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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan. 

1. Dari hasil kuisioner prosentase nilai indikator yang diperoleh menunjukkan bahwa 

hubungan kerja antar karyawan di Hotel Khas Malioboro Yogyakarta tercipta baik 

dengan dominasi kerjasama antar karyawan dengan nilai tertinggi tingkat 

persetujuan karyawan 90, 89%, dan prosentase nilai indikator yang diperoleh 

menunjukkan Kinerja dengan nilai baik dengan dominasi Kualitas Kerja dengan nilai 

prosentase 87,40%. 

2. Hasil dari uji deskriptif disimpulkan bahwa variable lingkungan kerja fisik distribusi 

datanya  paling homogeny karena nilai rata- rata paling rendah yaitu 16.00 dengan 

standard deviasi yaitu 0.457  dan  standard error paling kecil/paling rendah yaitu 

3.000 , dari sebanyak 43 responden.  

3. Hasil uji nilainya  adalah 15.109, dengan F table 2.64, dan dengan nilai probabilitas 

0.00. Karena nilai  F hitung 15.109 > dari F table 2.64 dan nilai probabilitas 0.000 < 

0.05, menunjukkan secara bersama- sama Lingkungan Kerja Non Fisik dan 

Lingkungan Kerja Fisik berpengaruh terhadap Kinerja karyawan Hotel Khas 

Malioboro.  

4. Nilai kontribusi kedua variabel yaitu Lingkungan Kerja Non Fisik dan Lingkungan 

Kerja Fisik berdasarkan table  Model  summary menunjukan besaran Adjusted R 

Square yaitu 0.402. yang artinya bahwa kedua variable tersebut berkonstribusi 

terhadap kinerja karyawan Hotel Khas Malioboro Yogyakarta menunjukkan 

hubungan yang cukup yaitu  sebesar 40.2%. Sisanya sebesar 59.08% 

mengindikasikan ada factor diluar variable penelitian yang mempengaruhi, misalnya 
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seperti gaya kepemimpinan, manajemen, tingkat upah, motivasi kerja, kompetensi 

kerja dan lain sebagainya. 

5. Lingkungan Kerja Non Fisik dan Lingkungan Kerja Fisik masing- masing 

berpengaruh secara parsial. Berdasarkan probabilitas  masing- masing variabel nilai  

Sig. X1 0.000, X2 0.016 keduanya < 0.05. Secara parsial menunjukkan nilai t hitung 

variabel X1 4.314 dan X2 2.511. Dengan demikian  bahwa Lingkungan Kerja Non 

Fisik memiliki pengaruh yang lebih besar dari pada Lingkungan Kerja Fisik.  

B. Saran. 

Lingkungan kerja  yang nyaman dan aman menjadi salah satu tujuan 

perusahaan, dibentuk oleh Hotel Khas Malioboro  dengan dukungan karyawan. Usaha 

kedua pihak antara perusahaan melalui struktur organisasi perusahaan dengan 

karyawan harus saling mendukung dan bekerjasama untuk menciptakan lingkungan 

kerja yang baik bagi semua pihak di dalam perusahaan. Terbentuknya suasana 

hubungan harmonis antar karyawan , hubungan antar atasan dan hubungan atasan 

dengan bawahan yang baik dengan saling percaya dan saling menghargai serta 

pemahaman yang sama arti pentingya tujuan Hotel Khas Malioboro dalam upaya  

menciptakan lingkungan kerja yang nyaman dan aman menciptakan gairah kerja. 

Terciptanya gairah kerja akan memotivasi karyawan Hotel Khas Malioboro  

bekerja dengan kinerja yang produktif dan efektif.  Dengan mempertahankan dan 

meningkatkan pelayanan terhadap pencapaian nilai lingkungan yang sangat 

berpengaruh dengan kinerja karyawan diantaranya yaitu dengan struktur tugas, design 

pekerjaan, pola kepemimpinan, pola kerjasama dan budaya organisasi, sehingga 

kinerja karyawan tercapai dengan baik dan terus meningkat. 

Lingkungan kerja berpengaruh terhadap berbagai aktifitas kerja karyawan 

ditempat kerja. Suasana nyaman dan aman akan menciptakan lingkungan kerja  yang 



66 

 

menyenangkan dan membuat karyawan betah ditempat kerjanya melaksanakan 

pekerjaannya. Dengan kinerja yang baik karyawana akan bekerja dengan produktif 

dan efektif. 
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LAMPIRAN 

Dokumentasi Gambar Facade Sheet, Fasilitas,  Rooms, Outlets dan berbagai kegiatan di 

Hotel Khas Malioboro Yogyakarta. 

Lampiran Gb.1. Facade Depan. 

     

Lampiran Gb.2. Kamar Suites. 

 

 

         Lampiran Gb.3. Kamar Superior. 

 
Dokumen Hotel Khas Malioboro Yogyakarta Public Relation 

Dokumen Hotel Khas Malioboro Yogyakarta Public Realtion 

Dokumen Hotel Khas Malioboro Yogyakarta Public Relation 
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Lampiran Gb.4. Area Resto. 

        

 

 

Lampiran Gb.5. Area Resto. 
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              Lampiran  Gb.6. Ruang Spa 

  

 

 

 

        Lampiran Gb.7. Outlet Demonstrasi Batik 
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    Lampiran Gb.8. Ecommerce  membantu FDA saat c/i tamu 

 

            

Lampiran Gb.9. Acara pengembangan team work melalui games 

  

                

Lampiran Gb.10. Group arrival      
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Lampiran Gb.11. Table manner dg Sales Manager 

 

 

Lampiran Gb.12. Table manner dengan Sales Manager.  

 

 

Lampiran Gb.13. Annivarsary hotel 
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Lampiran Gb.14. Training Offline 

 

 

 

Lampiran Gb.15.All HOD, HK, F&B, Eng., melakukan                

                            pembersihan. 
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Lampiran 16 

Surat Ijin Penelitian Dosen Pembimbing. 
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Lampiran 17 

Tabel Statistik Tabel Product Moment (r). 
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Lampiran 18 

Tabel Distribusi F. 
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Lampiran 19 

Tabel Distribusi t 
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