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PENGARUH HUMAN RELATIONTERHADAP PRODUKTIVITAS 

KERJA STAFF FINANCE DEPARTMENT  

DI HOTEL JW MARRIOTT SURABAYA 

 

Oleh: 

Putri Yuliantika 

NIM: 313100636 

 

 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: (1) pengaruh secara signifikan 

diantara ketiga aspek human relation (komunikasi, interaksi sosial, dan kontak 

sosial) terhadap produktivitas kerja staff finance department di Hotel JW Marriott 

Surabaya, dan (2) Diantara ketiga aspek human relation,aspek manakah yang 

paling dominan mempengaruhi produktivitas kerja staff finance department di 

Hotel JW Marriott Surabaya. 

Penelitian ini termasuk dalam penelitian deskriptif kuantitatif. Populasi 

pengambilan responden masuk dalam jenis penelitian populasi. Jumlah sampel 

dalam penelitian ini sebanyak 30 orang, staff finance department yang ada di 

Hotel JW Marriott Surabaya secara keseluruhan sebagai sampel penelitian. Teknik 

pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan kuesioner yang telah diuji 

validitas dan reliabilitas. Teknik analisis data yang digunakan untuk menjawab 

hipotesis penelitian ini adalah analisis regresi berganda. 

Dari hasil penelitian pada taraf signifikansi 5% menunjukkan bahwa: (1) 

Terdapat pengaruh secara simultan antara ketiga variabel human relation 

(komunikasi, interaksi sosial, dan kontak sosial) terhadap produktivitas kerja staff 

finance department di Hotel JW Marriott Surabaya. Hal ini dibuktikan dengan 

nilai F hitung > F tabel (5,052 > 2,98) dengan nilai probabilitas lebih kecil dari 

0,05 (0,007 < 0,05), sehingga hipotesis yang menyatakan bahwa tidak ada 

pengaruh human relation terhadap produktivitas kerja staff finance department 

atau Ho ditolak. Nilai R
2 

sebesar 0,29 dan secara simultan kontribusi pengaruh 

human relation terhadap produktivitas kerja adalah sebesar 71%, dan (2) 

Berdasarkan uji parsial ditemukan bahwa dari ketiga variabel human relation 

(komunikasi, interaksi sosial, dan kontak sosial) hanya satu variabel yaitu 

komunikasi yang berpengaruh secara signifikan, hal ini sebagai faktor yang paling 

dominan mempengaruhi produktivitas kerja. Hal ini dapat dibuktikan melalui uji 

T yang ditemukan bahwa nilai T hitung yang paling berpengaruh dan signifikan 

sebesar (3,859 > 2,056), karena nilai probabilitasnya kurang dari 0,05 (0,001 < 

0,05). Komunikasi dapat menjadi faktor dominan yang mempengaruhi 

produktivitas kerja karena melalui komunikasi, staff finance department dapat 

menjalankan aktivitas kerja dengan lancar, dan dengan komunikasi yang baik 

akan dapat lebih meningkatkan produktivitas kerja.  

 

Kata kunci: Human Relation, Produktivitas Kerja 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Finance department merupakan suatu bagian utama yang paling 

penting dari suatu hotel yang bertanggung jawab terhadap segala aktivitas 

keuangan, baik dari pengelolaan, penerimaan, transaksi, pencatatan dan 

laporan. Finance department harus memilikiSumber Daya Manusia yang 

mampu bekerja secara bersama-sama, sehingga dapat menciptakan 

kelompok kerja yang solid dan memiliki semangat kerja yang tinggi, dimana 

pada akhirnya akan membentuk sikap perilaku karyawan atau anggota 

sesuai dengan visi dan misi yang ingin dicapai.  

Untuk dapat mencapai visi dan misi, seorang finance dituntut untuk 

memiliki kesiapan, kesigapan, ketepatan, ketelitian, keakuratan dan tentunya 

kejujuran dalam menjalankan tugasnya. Jika terjadi kesalahan di dalam 

menjalani tugas, maka hotel harus dapat memperhatikan apa yang menjadi 

penyebab dalam kesalahan tersebut.Hal ini seringkali menuntut hotel untuk 

dapat melakukan perubahan dalam hotel itu sendiri. Perubahan tidak akan 

berjalan lancar apabila tidak adanya niat baik human relation (hubungan 

antar manusia) dari orang-orang yang ada didalam hotel, baik itu pada 

tingkat manajer maupun para karyawan. 

Menurut Frank Jefkins, (2003:2), dalam bukunya yang berjudul 

“Public relations” menjelaskan bahwa Human relations adalah 

suatu proses komunikasi yang dilakukan oleh 2 orang atau lebih 

untuk mencapai kepuasan bersama yang memperhatikan aspek 

manusiawi melalui pendekatan persuasif atau tatap muka dan 
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didasari motif. Aspek manusiawi yaitu aspek yang sudah lahir dari 

kodrat manusianya seperti sifat, bakat, minat dan perilakunya serta 

perangainya.Human relations juga dirasakan penting oleh para 

manajer untuk menghilangkan akibat salah komunikasi dan salah 

interpretasi yang terjadi antara manajer beserta karyawan dengan 

publik di luar organisasi. 

 

Human relation (hubungan antar manusia) dalam industri 

perhotelan merupakan hal yang sangat penting, karena dapat membangun 

hubungan yang baik antara karyawan dengan sesama karyawan maupun 

karyawan dengan pimpinan.Di dalam human relation (hubungan antar 

manusia) memiliki beberapa aspek yang dapat dilakukan seperti 

komunikasi, interaksi sosial dan kontak sosial. 

Komunikasi merupakan sebagai proses pengiriman dan penerimaan 

pesan atau informasi antara dua individu atau lebih dengan efektif sehingga 

dapat dipahami dengan mudah. Istilah komunikasi disebut communication, 

yang berasal dari katacommunication atau communisyang memiliki arti 

sama atau sama yang memiliki makna pengertian bersama. 

Menurut Hani Handoko, (2009:272) dalam bukunya yang berjudul 

“Manajemen” yang menjelaskan pengertian komunikasi adalah 

proses pemindahan pengertian dalam bentuk gagasan atau 

informasi dari seseorang ke orang lain. Perpindahan pengertian 

tersebut melibatkan lebih dari sekedar kata-kata yang digunakan 

dalam percakapan, tetapi juga ekspresi wajah, intonasi, titik putus 

vokal dan sebagainya. 

 

Menurut Soekanto, (2000:67), mengutip defenisi Gillin dan Gillin, 

Dalam buku Sosiologi suatu pengantar, menjelaskan 

bahwa“interaksi sosial merupakan hubungan sosial yang dinamis, 
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menyangkut hubungan antara individu, antara kelompok, maupun 

antara individu dengan kelompok”. 

Kontak sosial merupakan hubungan yang terjadi antara individu 

dengan individu lain yang merupakan syarat dari sebuah interaksi. Kontak 

sosial yang terjadi dapat berupa sebuah percakapan, tatap muka, berjabat 

tangan, dan lain sebagainya. Dengan kata lain, Kontak sosial adalah awal 

dari adanya sebuah interaksi, Tanpa adanya kontak sosial atau hubungan 

antara individu maka interaksi tidak akan pernah terjadi. Kontak sosial 

hanya akan dapat terjadi jika terdapat kesadaran untuk saling berhubungan 

di antara individu dengan individu yang lain.  

Kontak sosial menurutNana Supriatna dan Kosim, (2006:39) dalam 

bukunya yang berjudul “Ilmu Pengetahuan Sosial” menjelaskan 

bahwa“kontak sosial dapat bersifat positif dan negative, bersifat 

positif jika mengarah pada suatu kerjasama. Adapun bersifat 

negative jika mengarah pada suatu pertentangan atau pertikaian.” 

 

Jika tidak adanya komunikasi, interaksi sosial, dan kontak sosial 

yang baik dalam menciptakan suatu hubungan antar manusia, khususnya di 

dunia perhotelan, maka akan dapat menimbulkan masalah–masalah yang 

dapat merugikan, baik itu merugikan karyawan maupun hotel tersebut, 

seperti kurangnya komunikasi, interaksi sosial, kontak sosial antara staff 

accounting dengan purchasing yangsalah dalam menangani kebutuhan dan 

keuangan hotel.  

Dalam membangun hubungan yang baik atau menciptakan human 

relation antara staff finance department hotel, perlu diciptakan dan dibina 
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dalam suatu organisasi sedemikian rupa sehingga tercipta suatu team work 

yang telah ditentukan untuk dapat menghasilkan kerjasama yang produktif.  

Produktivitas merupakan sikap mental yang mempunyai pandangan 

bahwa untuk kehidupan hari ini akan lebih baik dari hari kemarin dan hari 

esok adalah lebih baik dari hari ini, karena faktor manusia merupakan faktor 

produktivitas yang terpenting. 

Produktivitas kerja adalah usaha atau kegiatan individu dengan 

mengerahkan tenaga dan kemampuannya secara efektif dan efisien untuk 

menghasilkan jasa yang berguna untuk pemenuhan hidup manusia dan 

masyarakat serta memiliki pandangan hidup dan sikap mental yang selalu 

berusaha untuk meningkatkan mutu kehidupan, dimana keadaan hari ini 

harus lebih baik dari pada hari kemarin, dan mutu hari esok harus lebih baik 

dari hari ini. 

Menurut Ravianto, (2001:102) dalam bukunya yang berjudul 

“Produktivitas dan Manajemen” Produktivitas kerja karyawan 

adalah sebagai suatu konsep yang menunjukkan adanya kaitan 

antara output (hasil kerja) dengan waktu yang dibutuhkan untuk 

menghasilkan produk dari seorang tenaga kerja, maksudnya bahwa 

produktivitas seorang tenaga kerja sangat berkaitan dengan hasil 

kerja yang diperoleh terhadap waktu yang diperlukan untuk 

menghasilkannya. 

 

Melihat human relation (hubungan antar manusia) di dalam 

perhotelan khususnya di finance department merupakan salah satu faktor 

yang penting untuk menunjang produktivitas kerja dari suatu hotel, maka 

peneliti tertarik mengadakan penelitian dengan mengambil judul: 
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“Pengaruh Human Relation Terhadap Produktivitas Kerja Staff 

Finance Department di Hotel JW Marriott Surabaya.” 

 

B. Rumusan Masalah 

Mengingat betapa pentingnya peran human relation (hubungan 

antar manusia) dalam menciptakan suatu produktivitas kerja, maka tidak 

jarang perusahaan/hotel memberikan penekanan pada pentingnya human 

relation. 

Dari uraian mengenai latar belakang di atas, maka rumusan 

masalah yang dikemukakan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Apakah ada pengaruh secara signifikan diantara ketiga aspekhuman 

relation (komunikasi, interaksi sosial, dan kontak sosial) terhadap 

produktivitas kerja staff finance department di hotel JW Marriott 

Surabaya? 

2. Diantara ketiga aspek human relation,aspek manakah yang paling 

dominan mempengaruhi produktivitas kerja staff financedepartmentdi 

Hotel JW Marriott Surabaya? 

 

C. Batasan Masalah 

Produktivitas kerja dalam sebuah usaha/perusahaan dapat dicapai 

melalui beberapa cara, misalnya meningkatkan motivasi kerja dengan 

memberikan dorongan berupa peningkatan gaji/upah, bisa juga peningkatan 

produktivitas dilakukan dengan cara meningkatkan keterampilan dan 
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pengetahuan karyawan, dan meningkatan hubungan kerja/hubungan antar 

manusia. 

Dalam penelitian ini, peneliti membatasi masalah mengenai 

peningkatan produktivitas kerja di Finance Departmentdari Asisst. Director 

of Finance (Asisst.DOF) sampai basic employee, dengan cara meningkatkan 

human relation (hubungan antar manusia) melalui tiga aspek yaitu 

komunikasi, interaksi sosial, dan kontak sosial. 

 

D. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang ada, penelitian yang dilakukan 

penulis ini mempunyai tujuan sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui apakah ada pengaruh secara signifikan ketiga 

aspekhuman relation (komunikasi, interaksi sosial, dan kontak sosial) 

terhadap produktivitas kerja staff financedepartmentdi hotel JW 

Marriott Surabaya. 

2. Untuk mengetahui diantara ketiga aspek human relation,aspek 

manakah yang paling dominan mempengaruhi produktivitas kerja staff 

financedepartmentdi hotel JW Marriott Surabaya. 
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E. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat yang baik 

bagi yang membutuhkan referensi, peneliti maupun hotel. Adapun manfaat 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagi hotel: Dari hasil ini dapat memberikan bahan pertimbangan 

untuk pengambilan keputusan dimasa yang akan datang mengenai 

pengaruh human relation (hubungan antar manusia) terhadap 

produktivitas kerjastaff finance departmentdi hotel JW Marriott 

Surabaya. 

2. Bagi lembaga: Dari hasil penelitian ini diharapkan dapat berguna 

sebagai acuan dalam penelitian serupa dimasa yang akan datang, di 

dalam lingkungan Sekolah Tinggi pariwisata AMPTA Yogyakarta. 

3. Bagi peneliti: Untuk dapat memahami, melengkapi dan memenuhi 

salah satu syarat untuk meraih Sarjana Sains Terapan (Diploma IV) di 

Sekolah Tinggi pariwisata AMPTA Yogyakarta, dan juga bisa 

memberi wawasan berfikir yang lebih positif sehingga dapat 

mengaplikasikan konsep dan teori. 
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