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ABSTRAK 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui Pengaruh Kualitas Produk 

Makanan Terhadap Minat Beli Ulang di Rumah Makan Sunda (Kedai Sambal 

Dadak Karawang), kemudian untuk mengetahui aspek manakah yang dominan 

antara variabel independent yaitu Kualitas Produk Makanan yang terdiri dari 4 

aspek yaitu Warna, Penampilan, Porsi, Rasa terhadap variabel dependen (Minat 

Beli Ulang) di Rumah Makan Sunda (Kedai Sambal Dadak Karawang). 

Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif. Populasi dalam penelitian 

ini adalah konsumen Kedai Sambal Dadak dengan pengambilan sampel sebanyak 

66 responden. Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan 

metode purposive sampling. Instrument yang digunakan adalah kuesioner dengan 

skala likert. Analisis pada penelitian ini meliputi: uji validitas dan reabilitas, 

analisis regresi berganda, pengujian hipotesis melalui uji T dan uji F, serta 

koefisien determinasi (R2) dengan bantuan software komputer SPSS 25.0. 

Berdasarkan analisis regresi ganda menunjukan variabel kualitas produk 

makanan yaitu Warna, Penampilan, Porsi, Rasa memiliki pengaruh yang positif 

dan signifikan. Berdasarkan pengujian simultan atau uji F menunjukkan bahwa 

nilai fhitung 34.628 dengan nilai signifikan 0.000<0,05 dan dengan ftabel 2.523. 

Hal ini bisa disimpulkan bahwa nilai nilai Fhitung>Ftabel (34.628>2.523). Ini 

berarti Hipotesis Ha1 diterima, yang dimana adanya pengaruh secara simultan 

atau bersama antara variabel Kualitas Produk Makanan terhadap Minat Beli 

Ulang. Berdasarkan pengujian parsial (uji t) menunjukkan bahwa variabel Rasa 

(X4) memiliki nilai Standardized Coeffisients Beta tertinggi sebesar 0,309, 

sedangkan variabel Penampilan (X2) secara berkesinambungan memiliki nilai 

Standardized Coeffisients Beta rendah sebesar 0,174 dengan besar ttabel 1.999. 

Jadi dapat disimpulkan bahwa keempat variabel independent yaitu Kualitas 

Produk Makanan yang terdiri dari Warna, Penampilan, Porsi, Rasa dinyatakan 

signifikan dan Hipotesis Ha2 diterima, yang dimana adanya salah satu faktor dari 

variabel Kualitas Produk Makanan yang paling dominan berpengaruh terhadap 

Minat Beli Ulang. Berdasarkan uji koefisien determinasi (R2) sebesar 0.674, bisa 

disimpulkan bahwa keempat variabel independent yaitu Kualitas Produk Makanan 

yang terdiri dari Warna, Penampilan, Porsi, Rasa berpengaruh terhadap variabel 

dependen yaitu Minat Beli Ulang sebesar 67,4%, sedangkan sisanya dipengaruhi 

oleh faktor lain diluar dari variabel independent yang diuji oleh peneliti. 

 

Kata Kunci : Kualitas Produk Makanan, Warna, Penampilan, Porsi, Rasa, 

Minat Beli Ulang, Kedai Sambal Dadak Karawang. 
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ABSTRACT 

The purpose of this study was to determine the influence of food product 

quality on repurchase intention at Sundanese Restaurants (Kedai Sambal Dadak 

Karawang), then to determine which aspect is dominant between the independent 

variables, namely Food Product Quality which consists of 4 aspects, namely 

Color, Appearance, Portion, Taste of the variabel dependent (Repurchase Interest) 

at Sundanese Restaurants (Kedai Sambal Dadak Karawang). 

This type of research is quantitative research. The population in this study 

were customers of Kedai Sambal Dadak with a sample of 66 respondents. The 

sampling technique in this study used purposive sampling method. The instrument 

used is a questionnaire with a Likert scale. The analysis in this study includes: 

validity and reability test, multiple regression analysis, hypothesis testing through 

T test and F test, and the coefficient of determination (R2) with the help of SPSS 

25.0 computer software. 

Based on multiple regression analysis shows that the quality variables of 

food products, namely color, appearance, portion, and taste, have a positive and 

significant effect. The simultaneous test or F test shows that the fcount value is 

34,628 with a significant deal of 0,000 <0.05 and with a ftable of 2,523. It can be 

concluded that the values of fhitung>ftable (34,628> 2,523). This means that 

hypothesis Ha1 is accepted, which means that there is a simultaneous or joint 

relationship between the variables of Food Product Quality on Repurchase 

Intention. Based on the partial test (t test) shows that the Flavor variable (X4) has 

the highest Standardized Coefficients Beta value of 0.309, while the Appearance 

variable (X2) continuously has the lowest Standardized Coefficients Beta value of 

0.174 with a large ttable of 1,999. So it can be concluded that the four 

independent variables, namely the Quality of Food Products, which consist of 

Color, Appearance, Portion, and Taste, are significant, and Hypothesis Ha2 is 

accepted. Where there is one factor of the Food Product Quality variable that has 

the most dominant effect on Repurchase Intention. Based on the coeffisient of 

determination test (R2) of 0,674, it can be concluded that the four independent 

variables, namely the Quality of Food Products consisting of Color, Appearance, 

Portion, Taste effect the dependent variable, namely Repurchase Interest of 

67,4%, while the rest is influenced by other factors other than the independent 

variables tested by the reseacher. 

 

Keywords : Food Product Quality, Color, Appearance, Portion, Taste, 

Repurchase Interest, Kedai Sambal Dadak Karawang. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Kualitas suatu produk makanan memiliki peran utama dalam 

menjamin konsumen melakukan minat beli ulang, terutama pada industri 

makanan dan minuman. Kualitas suatu makanan merupakan faktor penting 

yang menentukan kepuasan konsumen, khususnya bagi pelaku bisnis yang 

menawarkan produk makanan. Kepuasan konsumen kemudian dapat 

berdampak kepada minat beli ulang. 

Persaingan bisnis di  bidang makanan dan minuman yang semakin 

kompetitif menuntut setiap perusahaan untuk dapat 

memberikan value lebih daripada kompetitor kepada konsumen untuk 

dapat survive bahkan mengembangkan bisnisnya. Usaha kuliner seperti 

membuat dan menjual masakan serta makanan sedang tumbuh dan 

berkembang di masyarakat luas. Beraneka ragam makanan yang menarik, 

adanya  wisata kuliner, dan tren kuliner yang menjadi gaya hidup 

masyarakat menjadi tanda bahwa bisnis kuliner merupakan fenomena yang 

terjadi akibat adanya dukungan kemudahan untuk membuka bisnis kuliner.  

Bisnis yang bergerak di bidang usaha kuliner/ makanan lumayan 

menjanjikan, karena sasaran pasarnya mudah untuk ditentukan. Selain itu, 

siapa saja bisa mendirikan usaha bisnis ini, mulai dari pelajar, mahasiswa 

sampai pembisnis kelas atas. Salah satu alasan usaha bisnis yang banyak 

diminati, sehingga usaha ini akan selalu ada dan dibutuhkan. 
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Salah satu contoh usaha bisnis kuliner di Karawang yang saat ini 

sedang banyak dibicarakan masyarakat karawang karena bukan hanya 

strategi dan lokasinya melainkan makanan yang disajikan berupa masakan 

sunda yang berada di Kedai Sambal Dadak. Restoran ini menyajikan 

masakan sunda yang beragam mulai dari makanan/ minuman dan penataan 

ruangan yang bernuansa saung-saungan  tradisional dan moderen untuk 

membuat wisatawan merasa tertarik mengunjunginya. Dikarenakan 

semakin banyak usaha kuliner di Karawang ditambah dengan penawaran 

harga dan variasi menu produk yang beragam. Suatu usaha didirikan 

bertujuan untuk mendapatkan keuntungan agar usaha tersebut dapat 

berkelanjutan. 

Maka hal tersebut membuat persaingan pada restoran semakin ketat. 

Ketatnya persaingan ini menjadi tantangan tersendiri bagi pengusaha 

kuliner restoran, banyaknya pesaing yang mendirikan bisnis usaha kuliner 

dengan menjual produk dan harga yang sama. Hal ini membuat pengusaha 

rumah makan harus dapat menyusun strategi untuk bisa bersaing dan 

menarik minat konsumen agar mau membeli produknya, dan bisa 

mempertahankan konsumen agar terjadinya pembelian berulang-ulang 

terhadap suatu produk. 

Untuk tetap menjaga kualitas masakan pengelola rumah makan 

sunda juga mempertahankan keaslian rasa masakan Sunda dengan 

menggunakan juru masak yang berasal dari Sunda. Hal ini bisa diupayakan 

dengan menjaga kualitas suatu produk makanan yang disajikan kepada 
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konsumen baik seperti cita rasa, kesegaran, tampilan, dan inovasi 

makanan. Menurut Myers, dkk (dalam Kotler, 2016:454), inovasi produk 

merupakan hasil dari berbagai macam proses yang digabungkan dan saling 

mempengaruhi antara satu dengan yang lain. Dengan dilakukannya inovasi 

produk, diharapkan dapat meningkatkan keputusan pembelian konsumen. 

Menurut Kotler dan Armstrong (2014:253), kualitas produk adalah 

karakteristik produk atau jasa yang bergantung pada kemampuannya untuk 

memuaskan kebutuhan konsumen yang dinyatakan atau diimplikasikan. 

Sedangkan, menurut Kotler dan Keller (2016:164) kualitas produk adalah 

“kemampuan suatu barang untuk memberikan hasil atau kinerja yang 

sesuai bahkan melebihi dari apa yang diinginkan pelanggan. Maka dengan 

menjaga kualitas produk yang baik, suatu usaha restoran makanan harus 

konsisten dalam mempertahankan rasa dan tampilan, ekspetasi konsumen 

terhadap suatu produk harus bisa terpenuhi, pentingnya menjaga kualitas 

makanan/ minuman dan pelayanan di rumah makan yang dikelolanya demi 

memuaskan konsumennya. Menurut Kotler dan Armstrong (2014:49) 

pelanggan yang puas akan tetap setia dan berbicara positif tentang 

perusahaan dan produk-produknya kepada orang lain. 

Kedai Sambal Dadak yang disingkat KSD merupakan usaha resto 

makanan khas Sunda yang berkembang dengan komitmen untuk memasak 

produk makanan sehat, memberi kepada setiap konsumen pengalaman 

makanan rumahan dan kenyamanan tanpa repot. Kedai Sambal Dadak 

dimulai sebagai masakan khas Sunda pada tahun 2019 oleh sepasang 
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suami istri yang menikmati proses perencanaan menu. Usaha resto 

makanan khas Sunda ini menggabungkan beragam hidangan untuk 

menciptakan yang mudah, lezat dan juga sehat tentunya. Dari rencana 

makanan tersebut, resto ini mengembangkan berbagai macam menu khas 

Sunda yang siap memanjakan lidah anda. Model Kedai Sambal Dadak 

sendiri adalah mengusung konsep prasmanan dimana makanan di 

tampilkan dan di sajikan di depan sehingga memudahkan untuk memilih 

makanan sesuai keinginan, Kedai Sambal Dadak mampu memiliki ciri 

khas sendiri yang sudah dikenal masyarakat di karawang. Seiring 

berjalannya waktu, bisnis kecil ini berkembang menjadi tim besar dengan 

100+ produk menu serta 4 outlet yang tersebar di seluruh karawang. 

Kedai Sambal Dadak ini memiliki banyak pesaing lainnya, seperti 

Rumah Makan Alam Sari, Rumah Makan Ampera, Rumah Makan Cibiuk, 

Rumah Makan Ayam Galau, dan lain-lain. Rumah Makan Kedai Sambal 

Dadak atau Kedai Masakan Sunda ini tidak pernah sepi walaupun banyak 

pesaing apalagi pada saat memasuki akhir pekan banyak wisatawan 

kuliner maupun keluarga yang makan di rumah makan ini. Menurut 

Schiffman & Kanuk dalam Madevi, dkk (2020) Minat beli dapat ditandai 

dengan konsumen tertarik kepada produk dan mencari informasi tambahan 

terhadap produk tersebut. Dalam kondisi persaingan yang ketat, hal utama 

yang harus diprioritaskan adalah kepuasan pelanggan (customer 

satisfaction) yang dapat menimbulkan rasa minat beli ulang pada suatu 

produk tersebut. Kedai Sambal Dadak memiliki menu yang beraneka 
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ragam dan berkualitas serta rasa yang enak, rasa yang di tawarkan pada 

makanan tidak pernah berubah dan memiliki tampilan menarik, sehingga 

memberikan kualitas yang bagus untuk produknya sendiri, selain itu rumah 

makan ini juga memberikan pelayanan yang sangat baik dan ramah kepada 

konsumennya. 

Rumah makan ini juga selalu mengedepankan kualitas dan harga 

yang murah pada produknya seperti menu paket sesuai isi kantong, yang 

dimana sehingga restoran ini sangat cocok untuk semua kalangan, selain 

dari tempatnya yang menarik serta menawarkan suasana yang nyaman dan 

menyenangkan, pelayanannya yang ramah serta makanannya yang enak 

dan murah, membuat rumah makan sunda ini menjadi restoran yang 

disukai masyarakat karawang maupun luar daerah karawang. Dengan hal 

ini Kedai Sambal Dadak memiliki salah satu daya tarik tersendiri dalam 

melakukan strategi pemasaran dalam usaha dibidang kuliner untuk 

menarik minat beli pada konsumen. Tempat atau lokasi dari restoran ini 

memiliki lahan parkir yang lumayan luas dan tepat di kota Karawang. 

Restoran ini cocok digunakan untuk acara makan siang/malam bersama 

keluarga, makan malam dengan kerabat kerja dan acara buka bersama 

pada saat ramadhan tiba. 

Dengan fakta yang ada, para pengusaha rumah makan harus bisa 

bersaing agar bisa bertahan di industri kuliner ini. Pengusaha rumah 

makan juga harus bisa melakukan berbagai cara dan strategi agar 

menghasilkan suatu produk dan jasa yang berkualitas untuk konsumen, hal 
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ini dapat menarik calon konsumen untuk membeli produk. Namun tidak 

hanya bisa menarik konsumen saja, tetapi harus bisa membuat konsumen 

yang telah membeli produk tersebut agar melakukan pembelian ulang di 

rumah makan nya. Adanya pembelian ulang yang terjadi, itu menandakan 

bahwa konsumen merasa puas atau ekspetasinya terpenuhi terhadap rumah 

makan tersebut, dengan begitu bisa bertahan di industri ini karena 

memiliki konsumen tetap. Di zaman yang sudah canggih ini ekspetasi 

konsumen yang terpenuhi ini berpotensi merekomendasikan kepada orang 

sekitar dan bisa dengan mudah pengalaman di sosial media. Minat beli 

ulang konsumen terjadi karena beberapa faktor diantara pengalaman 

konsumen, harga, kualitas masakan, suasana rumah makan dan fasilitas. 

Berdasarkan permasalahan diatas, maka peneliti tertarik untuk 

mengadakan penelitian tentang bagaimana pengaruh yang terjadi antara 

kualitas produk makanan terhadap minat beli ulang, karena hal tersebut 

(pengaruh) yang terjadi ini saling berkaitan untuk mengetahui seberapa 

besar terjadinya minat beli ulang pada kualitas produk makanan yang 

hasilnya dituangkan dalam judul penelitian “Pengaruh Kualitas Produk 

Makanan Terhadap Minat Beli Ulang Konsumen di Rumah Makan 

Sunda (Kedai Sambal Dadak Karawang).” 

B. Rumusan Masalah 

Dari beberapa faktor minat beli ulang yang dijelaskan diatas, peneliti 

mengambil Kualitas Produk Makanan sebagai faktor yang mempengaruhi 

terjadinya minat beli ulang di Rumah Makan Sunda (Kedai Sambal Dadak 
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Karawang). Maka rumusan masalah peneliti ini adalah: 

1. Apakah ada pengaruh secara simultan Kualitas Produk Makanan 

terhadap Minat Beli Ulang di Rumah Makan Sunda (Kedai Sambal 

Dadak Karawang)? 

2. Kualitas Produk Makanan mana yang paling dominan/berpotensi 

terjadinya Minat Beli Ulang di Kedai Sambal Dadak Karawang? 

C. Batasan Masalah 

Supaya penelitian ini tidak terlalu meluas, maka peneliti 

memfokuskan penelitian hanya pada pengaruh kualitas produk makanan 

terhadap minat beli ulang konsumen di Rumah Makan Sunda (Kedai 

Sambal Dadak Karawang). Alasan tersebut dipilih karena menurut peneliti 

kualitas produk makanan mempunyai konstribusi besar terhadap minat beli 

ulang konsumen di Rumah Makan Sunda (Kedai Sambal Dadak 

Karawang). Yang dimana kualitas produk makanan mencakup tentang 

warna, penampilan, porsi, bentuk, temperature, tekstur, aroma, tingkat 

kematangan, dan rasa. Namun pada penelitian ini peneliti hanya 

menggunakan 4 indikator yaitu warna, penampilan, porsi, dan rasa karena 

menurut peneliti 4 indikator tersebut yang menjadi faktor utama yang 

dipertimbangkan oleh konsumen. 

D. Tujuan Penelitian 

Suatu penelitian dibentuk karena adanya tujuan-tujuan tertentu untuk 

dicapai. Adapun yang menjadi tujuan dalam penelitian adalah: 

1. Untuk mengetahui apakah ada pengaruh secara simultan Kualitas 
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Produk Makanan terhadap Minat Beli Ulang di Rumah Makan Sunda 

(Kedai Sambal Dadak Karawang). 

2. Untuk mengetahui Kualitas Produk Makanan mana yang paling 

dominan/berpotensi terjadinya Minat Beli Ulang di Rumah Makan 

Sunda (Kedai Sambal Dadak Karawang).  

E. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

Diharapkan hasil dari penelitian ini dapat menambah wawasan 

dan pengetahuan mengenai pengaruh kualitas produk makanan 

terhadap minat beli ulang konsumen di rumah makan sunda (kedai 

sambal dadak karawang) serta dapat dijadikan sebagai landasan bagi 

peneliti lain dalam melakukan penelitian sejenis. 

2. Manfaat Praktis 

a. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi media bagi peneliti 

untuk menambah pengalaman di bidang penelitian dan menambah 

pemahaman mengenai tema yang menjadi fokus penelitian. Selain 

itu penelitian ini dapat digunakan peneliti untuk memperdalam 

pengalaman di bidang jasa boga serta implementasi atas teori 

yang telah didapatkan selama masa perkuliahan. 

b. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan bagi 

manajemen untuk mengevaluasi keberhasilan dalam mengelola 

rumah makan agar mampu menghadapi persaingan yang makin 

ketat dan agresif. 
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