BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil dan pembahasan maka dapat ditarik kesimpulan

sebagai berikut :

Berdasarkan hasil dan pembahasan maka dapat ditarik kesimpulan

sebagai berikut :

1.

Secara Bersama-sama variabel harga, promosi dan kualitas pelayanan
berpengaruh signifikan terhadap kepuasan wisatawan di Bhumi
Merapi. Hal ini ditunjukkan dengan nilai F hitung 48.040 > nilai F
tabel 2,79 dan nilai signifikansi 0,000 < 0,05.

Berdasarkan uji hipotesis variabel Harga diperoleh t Hitung sebesar
1.464 <t Tabel 2,008 dan nilai sig 0,150 > 0,05. Artinya harga tidak
berpengaruh signifikan terhadap kepuasan wisatawan di Bhumi
Merapi. Variabel Promosi diperoleh t Hitung sebesar 2.354 > t Tabel
2,008 dan nilai sig 0,023 < 0,05. Artinya variabel promosi
berpengaruh signifikan terhadap kepuasan wisatawan di Bhumi
Merapi. Variabel kualitas pelayanan diperoleh t Hitung sebesar 5,697
dan nilai sig 0,000 < 0,05. Artinya variabel kualitas pelayanan
berpengaruh signifikan terhadap kepuasan wisatawan di Bhumi
Merapi.

Hasil R Square sebesar 0,754 terdapat pengaruh sebesar 75,4 %. Hal

ini mengartikan bahwa kontribusi variabel kepuasan yang disebabkan
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oleh harga, promosi dan kualitas pelayanan sebesar 75,4% sedangkan

sisanya 24,6% dipengaruhi oleh faktor-faktor lain.

B. Saran

Berkaitan dengan penelitian yang telah dilakukan pada tempat wisata

Bhumi Merapi Yogyakarta, maka peneliti dapat memberikan saran

diantaranya sebagai berikut:

1.

Agar lebih dapat meningkatkan satisfaction (kepuasan) pengunjung
serta antusias mereka dalam melakukan revisit intention perlu adanya
peningkatan pada promosi yang lebih baik dari yang telah diterapkan
pada tempat wisata

Lebih meningkatkan banyaknya jumlah pengunjung yang datang serta
meningkatkan kapasitas pengunjung, penting juga bagi tempat wisata
Bhumi Merapi menerapkan strategi pemasaran lain baik dalam segi
promosi, harga, diversifikasi produk jasa, people (petugas yang
kompeten dibidangnya).

Lebih meningkatkan konsistensi dalam kualitas layanan supaya
pelanggan merasa puas dan memungkinkan untuk melakukan
kunjungan. Seperti halnya, petugas/karyawan tempat wisata Bhumi
Merapi dapat menjaga kejujuran dalam melakukan pelayanan terhadap
pengunjung serta dapat melaksanakan kinerja sesuai dengan kebijakan
yang ditetapkan.

Disarankan untuk peneliti selanjutnya supaya menambahkan variabel

lain yang dapat mempengaruhi kepuasan wisatawan.
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Lampiran 1 Surat Pengantar Penelitian

Nomor  : 586/Q.AMPTA/IV/2023 10 April 2023
Lampiran : 1 bendel
Hal : Permohonan Penelitian

Yth. Pengelola Agrowisata Bhumi Merapi

Jalan Kaliurang Km. 20, Sawungan, Hargobinangun, Pakem
Kabupaten Sleman

Dengan Hormat,

Dengan ini kami mengajukan permohonan untuk melaksanakan penelitian d!
Agrowisata Bhumi Merapi Kaliurang selama 1 bulan terhitung mulai

tanggal 11 April 2023 sampai dengan tanggal 10 Mei 2023, bagi
mahasiswa/i kami dari Jurusan Pariwisata :

Nama Mahasiswa : Adinda Putri Vaslah
No. Induk Mahasiswa :519101099
Semester : VIII

Besar harapan kami bahwa Bapak/Ibu berkenan memberikan izin pada
mahasiswa kami untuk melaksanakan penelitian, sehingga dapat menyusun
skripsi yang berjudul :

Pengaruh Harga, Promosi dan Kualitas Pelayanan terhadap Kepuasan

Wisatawan di Destinasi Agrowisata Bhumi Merapi Kaliurang (proposal
penelitian terlampir).

Atas kerjasama dan bantuan Bapak/Ibu, kami ucapkan terimakasih.




Lampiran 2 Kuisioner

Kuisioner Kepuasan Wisatawan

Responden Yth.

Bersama dengan ini, saya:

Nama : Adinda Putri Vaslah
Asal :STP AMPTA YOGYAKARTA
Jurusan : S1- Pariwisata

Bersama surat ini perkenankanlah saya memohon kesediaan saudara untuk
mengisi angket penelitian saya dalam rangka menyelesaikan Skripsi saya yang
berjudul “Pengaruh Harga, Promosi, Dan Kualitas Pelayanan Terhadap
Kepuasan Wisatawan di Destinasi Agrowisata Bhumi Merapi (Studi Kasus di
Agrowisata Bhumi Merapi Kaliurang.)” Sehubungan dengan hal itu, saya mohon
kesediaan responden yang terhormat agar kiranya dapat membantu mengisi
kuisioner yang telah saya susun. Dengan demikian, diharapkan responden dapat
membaca dengan cermat pada setiap butir pertanyaan sebelum mengisinya agar
tidak terjadi kesalahpahaman dalam pengisian kuisioner. Atas perhatian dan
bantuannya saya mengucapkan terima kasih.

Yogyakarta, 5 maret 2023
Hormat Saya,

Adinda Putri Vaslah

519101099



Data Pribadi Responden

Jenis Kelamin:

[ ] Laki-laki [_] Perempuan

Asal

[ ] Yogyakarta [ ] lain-lain

Status

[ Belum Menikah [ ] Menikah [ ] Janda/Duda
Usia

[ ]15-20Th [ ]25-45Th

[120-25Th [ 1>50Th

Pendidikan terakhir

[_IsD [ Jsmp  []SMA

[ ]Diploma [ ]s1 [ ] Pascasarjana (S-2/S-3)
Berapa kali anda mengunjungi Agrowisata Bhumi Merapi

[ 11 kali [ ]>3kali
[ ]2-3 kali ]
7. Dari manakah anda tahu Destinasi Agrowisata Bhumi Merapi Kaliurang?
|| Teman || Sosial Media
[ ] Keluarga | lain-lain

Petunjuk Pengisian Kuesioner

Pilihlah jawaban dengan memberi tanda checklist (V) pada salah satu jawaban

yang paling sesuai menurut responden. Adapun alternatif jawaban adalah sebagai

berikut:

(SS)
()
(TS)
(STS)

= Sangat Setuju

= Setuju

= Tidak Setuju

= Sangat Tidak Setuju



SKALA HARGA (X1)

No | Pernyataan Alternatif
Jawaban
SS |S|TS |STS
1. | Harga tiket masuk sesuai dengan layanan yang
diberikan
2. | Harga tiket masuk sesuai dengan banyaknya manfaat
yang didapat
3. | Harga tiket masuk sesuai dengan banyaknya fasilitas
yang didapat
4. | Harga tiket masuk sesuai dengan kualitas pariwisata
5. | Harga tiket masuk sesuai dengan pemandangan yang
didapat
6. | Harga tiket masuk Agrowisata Bhumi Merapi
Terjangkau
SKALA PROMOSI (X2)
No Pernyataan Alternatif
Jawaban
SS|S|TS|STS
1. | Promosi yang dilakukan oleh Agrowisata Bhumi
Merapi melalui media online seperti instagram dan
media offline
2. | Promosi yang dilakukan oleh Taman Safari Il Prigen
melalui online dan offline dapat di mengerti.
3. | Promosi yang dilakukan Agrowisata Bhumi Merapi
sangat baik
4. | Wisatawan merasa puas dengan Promosi yang di

tawarkan Agrowisata Bhumi Merapi




SKALA KUALITAS PELAYANAN (X3)

No Pernyataan Alternatif
Jawaban
SS|S|TS|STS
1. | Karyawan menjaga penampilan
2. | Karyawan menerima Kkritikan dengan santun
3. | Karyawan memberikan informasi kepada pengunjung
dengan jelas
4. | Karyawan bersedia membantu pengunjung ketika
mendapat masalah
5. | Karyawan bersikap ramah kepada
pengunjungKaryawan menjalin komunikasi dengan
baik kepada pengunjung
6. | Pelayanan yang diberikan karyawan sangat cepat dan
baik
7. | Karyawan memberikan informasi kepada pengunjung
dengan jelas
8. | Karyawan menjaga perkataan/tutur kata
9. | Karyawan menyapa pengunjung dengan santun
10. | Pelayanan informasi yang disampaikan karyawan
sudah tepat waktu
SKALA KEPUASAN WISATAWAN (Y)
No. Pernyataan Alternatif
Jawaban
SS|S|TS|STS
1. | Kualitas dari destinasi wisata ini sangat baik
2. | Saya akan berkunjung kembali ke obyek wisata ini
3. | Saya merasa senang ketika berada di destinasi wisata
ini
4. | Obyek wisata ini merupakan obyek wajib yang saya
datangi ketika liburan
5. | Saya merasa tidak ada keluhan akan pelayanan pada
obyek wisata ini
6. | Saya merasa puas dengan baiknya pelayanan yang
diberikan
7. | Saya akan merekomendasikan obyek wisata ini
kepada teman-teman dan sanak saudara
8. | Saya akan memaparkan keindahan obyek wisata ini
agar orang lain tertarik untuk berkunjung
9. | Saya merasa puas dengan promosi yang ditawarkan
10. | Harga yang ditawarkan sesuai dengan ekspetasi saya

terhadap destinasi ini




Lampiran 3 Tabulasi Data

X12 X13 X14 X15 X16 TOTAL X21 X22 X23 X24 TOTAL X31 X32 X33 X34 X35 X36 X37 X38 X39 X310 TOTAL

38
39
32

14
14
13
10
16
14
12
12
14
12
13
12
14
12
16
15
12
12
13
13
15
12
12
12
16
11
12

18
19
19
19
18
18
21

30
30
30
30
30
37

18
22

10
28
30
30
30
40

19
18
21

18
24
17
17
18
21

32
30
30
35
26
37

17
21

30
27
30
37

18
17
18
20
20
18

36
30



40
30
30
30
40

16
13
12
12
16
13
12
12
13
12
12
15
13
16
12
12
12
11
13
16
13
14
12
10

24
20
18
19
18
16
18
18
19
20
17
21

23
30
29
30
32
31

39
28
40
30
30
29
25
32

17
11
18
18
20
16
19
24
19
20
18
19

40
32
35
30
37



Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y.10 TOTAL

Y2 Y3
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33
40
33
28

o<

o <

o <

o <

o<

o<

o<

< ™

o o™

[N ep}

< ™

o N

< N

o ™M

o ™M

@ ™

30
33

(922N 9p]

(3PN 0]

(3P0

M ™

M m

o<

o<

o<

[9p 292

30
30
40
10
29
30

4
1

™

™

™

™

™

™

™

™

™

37
30

< ™

< ™

< ™

< ™

N ™M

o ™M

< ™

< o™

< ™

40
31

29
30
33
31

32
30
28
30
31

< ™M

M m

M m

c ™

N ™M

oM™

< ™M

[9p N ep]

[9r 0]

30
28
40
32

30
31

40
28
30
29
32

30
29
38
34
40
30
30
29
27

4
3

36

40
33
27
29
32



Lampiran 4 Output Spss

Jenis Kelamin

Frequenc Valid Cumulative
y Percent Percent Percent
Vali Laki-laki 34 66.7 66.7 66.7
d Perempuan 17 33.3 33.3 100.0
Total 51 100.0 100.0
Usia
Frequency  Percent  Valid Percent  Cumulative Percent
Valid 15-20 Tahun 4 7.8 7.8 7.8
20-24 Tahun 45 88.2 88.2 96.1
25-45 Tahun 2 3.9 3.9 100.0
Total 51 100.0 100.0
Kunjungan
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid 1 Kali Kunjungan 18 35.3 35.3 35.3
2-3 Kali Kunjungan 18 35.3 35.3 70.6
Lebih Dari 3 Kali 15 29.4 29.4 100.0

kunjungan
Total 51 100.0 100.0




Hasil Uji Validitas

Correlations

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 TOTAL
X1.1 Pearson Correlation 1 0.479" 0.626 0.553 0.647 0.542 0.853
Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
N 51 51 51 51 51 51 51
X1.2 Pearson Correlation 0.479™ 1 0.396" 0.318" 0.238 0.284 0.590™
Sig. (2-tailed) 0.000 0.004 0.023 0.093 0.043 0.000
N 51 51 51 51 51 51 51
X1.3 Pearson Correlation 0.626°  0.396 1 0.593" 04327 = 0391 0.748™
Sig. (2-tailed) 0.000 0.004 0.000 0.002 0.005 0.000
N 51 51 51 51 51 51 51
X1.4 Pearson Correlation 0.553" 0.318" 0.593™ 1 0.664" 0.398" 0.781"
Sig. (2-tailed) 0.000 0.023 0.000 0.000 0.004 0.000
N 51 51 51 51 51 51 51
X1.5 Pearson Correlation 0.647" 0.238 0.432" 0.664" 1 0.579" 0.804™
Sig. (2-tailed) 0.000 0.093 0.002 0.000 0.000 0.000
N 51 51 51 51 51 51 51
X1.6 Pearson Correlation 0.542" 0.284" 0.3917 0.398™ 0.579™ 1 0.726"
Sig. (2-tailed) 0.000 0.043 0.005 0.004 0.000 0.000
N 51 51 51 51 51 51 51
TOTAL Pearson Correlation 0.853" 0590 07487  0.781°  0.804° = 0.726 1
Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
N 51 51 51 51 51 51 51

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).



Correlations

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 X3.8 X3.9 X3.10 TOTAL
X3.1 Pearson 1 0.677° 0.569°  0.451° 0321 0524  0.688" 0.543"  0.607  0.652 0.749"
Correlation
Sig. (2- 0.000 0.000 0.001 0.022 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
tailed)
N 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51
X3.2 Pearson 0.677" 1 06917 0737 05700 0514  0.730 0.6387  0.489"  0.559 0.808"
Correlation
Sig. (2- 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
tailed)
N 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51
X3.3 Pearson 0.569" 0.691" 1 0777 0.639° 0698  0.795 0.675  0.682° 0672 0.879"
Correlation
Sig. (2- 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
tailed)
N 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51
X3.4 Pearson 0.451" 0.7377  0.777" 1 0.613° 0.665  0.665 05317 0.508"  0.475 0.785"
Correlation
Sig. (2- 0.001 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
tailed)
N 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51
X3.5 Pearson 0.321 0.5707  0.6397  0.613" 1 0661 07137 0.6237  0.5907  0.490 0.751"
Correlation
Sig. (2- 0.022 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
tailed)
N 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51
X3.6 Pearson 0.524™ 0.5147 0.698" 0.665  0.661 1 0739 0.7147 0.795  0.620 0.844"
Correlation
Sig. (2- 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

tailed)



N

X3.7 Pearson
Correlation
Sig. (2-
tailed)
N

X3.8 Pearson
Correlation
Sig. (2-
tailed)
N

X3.9 Pearson
Correlation
Sig. (2-
tailed)
N

X3.10 Pearson
Correlation
Sig. (2-
tailed)
N

TOTAL Pearson
Correlation
Sig. (2-
tailed)
N

51

*k

0.688

0.000

51

0.543

0.000

51

**

0.607

0.000

51

*k

0.652

0.000

51

*x

0.749

0.000

51

51
0.730"

0.000

51
0.638"

0.000

51
0.489"

0.000

51
0.559"

0.000

51

*x

0.808
0.000

51

51
0.795

0.000

51
0.675

0.000

51
0.682"

0.000

51
0.672"

0.000

51

*x

0.879
0.000

51

51

*k

0.665

0.000

51

0.531

0.000

51

**

0.508

0.000

51

*k

0.475

0.000

51

**

0.785

0.000

51

51

*%k

0.713

0.000

51

0.623

0.000

51

*H

0.590

0.000

51

*k

0.490

0.000

51

**

0.751

0.000

51

51

*K

0.739

0.000

51

0.714

0.000

51

**

0.795

0.000

51

*k

0.620

0.000

51

Fx

0.844

0.000

51

51

51

0.772

0.000

51

*H

0.795

0.000

51

E23

0.676

0.000

51

Fx

0.924

0.000

51

51

Fx

0.772

0.000

51

51

wx

0.675

0.000

51

Fx

0.697

0.000

51

Fx

0.830

0.000

51

51

Fx

0.795

0.000

51

0.675

0.000

51

51

Fx

0.672

0.000

51

Fx

0.833

0.000

51

51 51
0.676 0.924

0.000 0.000

51 51
0.697 0.830"

0.000 0.000

51 51
0.672" 0.833"

0.000 0.000

51 51

1 0.792"

0.000

51 51

0.792" 1
0.000

51 51

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).



Correlations

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 X3.8 X3.9 X3.10 TOTAL
X3.1 Pearson 1 0.677 0569 04517  0.321° 0.524°  0.688°  0.543°  0.607 0.652°  0.749"

Correlation

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.001 0.022 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

N 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51
X3.2 Pearson 0.677" 1 06917 0737 05700 0514 0730  0.638°  0.489" 0.559"  0.808"

Correlation

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

N 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51
X3.3 Pearson 0.569"  0.691 1 0777 0639 0698 0795 = 0.675 = 0.682" 0.6727  0.879"

Correlation

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

N 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51
X3.4 Pearson 04517 0737 0777 1 0.613° 0665 0665 0531 0508 0475  0.785

Correlation

Sig. (2-tailed) 0.001 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

N 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51
X3.5 Pearson 0.321° 05707 0.639°  0.613" 1 06617 07137 0623  0.590 04907  0.7517

Correlation

Sig. (2-tailed) 0.022 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

N 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51
X3.6 Pearson 0.524" 0514 0698 0665 = 0.661 1 0739 0714 0795 0.6207  0.844"

Correlation

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

N 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51
X3.7 Pearson 0.688" 0.730° 0795 0665  0.713°  0.739 1 07727 079 0.676°  0.924"

Correlation

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

N 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51
X3.8 Pearson 05437 0.638° 0675 = 0531  0.623° 0714 = 0772 1 0675 0.6977  0.830

Correlation



X3.9

X3.10

TOTAL

Sig. (2-tailed)
N

Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
N

0.000
51
0.607 "

0.000
51
0.652"

0.000
51
0.749"

0.000
51

0.000
51
0.489"

0.000
51
0.559"

0.000
51
0.808™

0.000
51

0.000
51
0.682"

0.000
51
0.672"

0.000
51
0.879"

0.000
51

0.000
51
0.508"

0.000
51
0.475

0.000
51
0.785

0.000
51

0.000
51
0.590"

0.000
51
0.490"

0.000
51
0.751"

0.000
51

0.000
51
0.795

0.000
51
0.620

0.000
51
0.844~

0.000
51

0.000
51
0.795

0.000
51
0.676

0.000
51
0.924”

0.000
51

51
0.675

0.000
51
0.697"

0.000
51
0.830"

0.000
51

0.000
51

51
0.672"

0.000
51
0.833"

0.000
51

0.000
51
0.672"

0.000
51

51
0.792"

0.000
51

0.000
51
0.833"

0.000
51
0.792"

0.000
51

51

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).



Correlations

Y.1 Y.2 Y.3 Y4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y.9 Y.10 TOTAL
Y.1 Pearson 1 0.684  0.684 0483 0470 0613~ 0704 0.787  0.534  0.563 0.814"

Correlation

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.001 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

N 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51
Y.2 Pearson 0.684" 1 0667 0461 0486  0.510° 0.684 0715 0507 = 0.662 0.796"

Correlation

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.001 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

N 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51
Y.3 Pearson 0.684"  0.667 1 06227 0537 0750 0626  0.600 0456  0.605 0.829"

Correlation

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.001 0.000 0.000

N 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51
Y.4 Pearson 04837 0461  0.622 1 0569 0605 0608 0517 = 0473 0475 0.757"

Correlation

Sig. (2-tailed) 0.000 0.001 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

N 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51
Y.5 Pearson 0.4707 0.486  0.537° 0569 1 05637 0556 04037 0529  0.439" 0.7117

Correlation

Sig. (2-tailed) 0.001 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.003 0.000 0.001 0.000

N 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51
Y.6 Pearson 0.6137 0.5107  0.750°  0.605  0.563" 1 0575  0593° 0481  0.460 0.787"

Correlation

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.001 0.000

N 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51
Y.7 Pearson 0.704" 0.684  0.626°  0.608°  0.556  0.575 1 0.855 0618 0675 0.866

Correlation

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

N 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51
Y.8 Pearson 07877 0.715  0.600° 0517  0.403"  0.593°  0.855 1 0560  0.656 0.834"

Correlation



Y.9

Y.10

TOTAL

Sig. (2-tailed)
N

Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
N

0.000
51
0.534"

0.000
51
0.563"

0.000
51
0.814~

0.000
51

0.000
51
0.507"

0.000
51
0.662"

0.000
51
0.796

0.000
51

0.000
51
0.456

0.001
51
0.605

0.000
51
0.829"

0.000
51

0.000
51
0.473"

0.000
51
0.475

0.000
51
0.757

0.000
51

0.003
51
0.529™

0.000
51
0.439"

0.001
51
0.7117

0.000
51

0.000
51
0.481"

0.000
51
0.460"

0.001
51
0.787"

0.000
51

0.000
51
0.618"

0.000
51
0.675

0.000
51
0.866

0.000
51

51
0.560"

0.000
51
0.656

0.000
51
0.834"

0.000
51

0.000
51

51
0.645

0.000
51
0.734"

0.000
51

0.000
51
0.645

0.000
51

51
0.773"

0.000
51

0.000
51
0.734"

0.000
51
0.773"

0.000
51

51

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



Hasil Reliabilitas

Reliability Statistics
Cronbach's N of
Alpha Items

0.844 6

Reliability Statistics
Cronbach's N of
Alpha Items

0.781 4

Reliability Statistics
Cronbach’s N of
Alpha Items

0.943 10

Reliability Statistics
Cronbach's N of

Alpha Items
0.929 10
Hasil Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Unstandardized Residual

N 51
Normal Parameters®” Mean 0.0000000
Std. Deviation 2.46773516
Most Extreme Differences  Absolute 0.143
Positive 0.143
Negative -0.134
Test Statistic 0.143
Asymp. Sig. (2-tailed) 0.211°

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.



Hasil Uji Multikolinearitas

Coefficients®

Unstandardized Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Std.
Model B Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1  (Constant) - 3.432 - 0814
0.810 0.236
Harga 0.254  0.174 0.143 1.464  0.150 0.548  1.826
Promosi 0.640 0.272 0.206  2.354  0.023 0.686  1.458
Kualitas 0.613 0.108 0.641 5.697  0.000 0.413 2419

Pelayanan

a. Dependent Variable: Kepuasan

Hasil Heteroskedastisitas

Coefficients”
Standardized
Unstandardized Coefficients | Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 |(Constant) -0.705 2.357 -0.299 0.766
Harga -0.132 0.119 -0.203 -1.107 0.274
Promosi 0.430 0.187 0377 2.302 0.026
Kualitas Pelayanan -0.025 0.074 -0.072 -0.344 0.733

a. Dependent Variable: Kepuasan

Hasil Uji Regresi Linier Sederhana
Model Summary®

Mod Adjusted R Std. Error of

el R R Square Square the Estimate

1 0.868° 0.754 0.738 2.54527

a. Predictors: (Constant), Kualitas Pelayanan, Promosi, Harga
b. Dependent Variable: Kepuasan



Unstandardized

Coefficients®
Standardized

Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1  (Constant) -0.810 3.432 - 0814
0.236
Harga 0.254 0.174 0.143 1.464 0.150
Promosi 0.640 0.272 0.206 2.354  0.023
Kualitas 0.613 0.108 0.641 5.697  0.000
Pelayanan
a. Dependent Variable: Kepuasan
ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 933.671 3 311.224 48.040 0.000°
Residual 304.486 47 6.478
Total 1238.157 50

a. Dependent Variable: Kepuasan

b. Predictors: (Constant), Kualitas Pelayanan, Promosi, Harga



Lampiran 5 Dokumentasi

TATA TERTIB MASUK PENGUNJNI‘:

~ WAJIB MENGENAKAN MASKER

~ HARAP MENCUCI TANGAN / HAND SANITIZER

~ PENGECEKAN SUHU BADAN S

~ SALING MENJAGA JARAK

~ TIDAK DIPERKENANKAN MEMBAWA
MAKANAN/MINUMAN DARI LUAR
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Lampiran 6 Lembar Bimbingan Penelitian
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