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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh fasilitas (X1) dan kualitas 

pelayanan (X2) terhadap minat berkunjung wisatawan (Y) di wisata edukasi 

Diorama Arsip Jogja. Penelitian ini dilakukan untuk menguji hipotesis yang 

diajukan tentang fasilitas dan kualitas pelayanan secara simultan berpengaruh 

terhadap minat berkunjung wisatawan dan untuk mengetahui antara variabel 

fasilitas dan kualitas pelayanan manakah yang lebih dominan berpengaruh 

terhadap minat berkunjung wisatawan. Jenis penelitian ini menggunakan 

penelitian kuantitatif dengan pengumpulan data diperoleh dari pengisian 

kuesioner yang dilakukan dengan menyebarkan g – form dalam bentuk link 

kuesioner bitly. Dalam mengukur variabel penelitian menggunakan skala likert 

(empat) 4 poin. Populasi yang digunakan dalam penelitian ini merupakan 

wisatawan yang telah berkunjung ke Diorama Arsip Jogja minimal (satu) kali 

dengan jumlah sampel sebanyak 100 responden. Teknik sampel yang digunakan 

yaitu non probability sampling dengan metode pengambilan sampel menggunakan 

purposive sampling. Hasil penelitian menunjukkan bahwa, uji F secara simultan 

membuktikan bahwa dugaan hipotesis fasilitas dan kualitas pelayanan 

berpengaruh secara simultan terhadap minat berkunjung wisatawan dan hipotesis 

Ha1 diterima. Ditunjukkan dalam nilai Fhitung > Ftabel (29.511 > 3.09) dengan nilai 

signifikasi 0.000 < 0.05. Hasil uji t secara parsial menunjukkan bahwa Ha2 dapat 

diterima karena kualitas pelayanan berpengaruh lebih dominan terhadap minat 

berkunjung wisatawan. Dibuktikan dengan hasil nilai standard coefficients beta 

variabel kualitas pelayanan 0.460 lebih tinggi dibandingkan variabel fasilitas 

0.181. Hasil uji R2 menunjukkan bahwa kontribusi variabel fasilitas dan kualitas 

pelayanan memberikan pengaruh terhadap minat berkunjung wisatawan di wisata 

edukasi Diorama Arsip Jogja sebesar 36.5%, sedangkan sisanya dipengaruhi oleh 

variabel lain.  

 

Kata kunci: fasilitas, kualitas pelayanan, minat berkunjung wisatawan, wisata  

edukasi 
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ABSTRACT 

This study aims to determine the influence of facilities (X1) and service quality 

(X2) on the interest of visiting tourists (Y) in educational destination Diorama 

Archive Jogja. This study was conducted to test the hypothesis proposed about 

facilities and service quality simultaneously affecting tourist visiting interest and 

to find out between facility variables and service quality which is more dominant 

in tourist visiting interest. This type of research uses quantitative research with 

data collection obtained from filling out questionnaires carried out by distributing 

g – form in the form of bitly questionnaire links. In measuring research variables 

using a (four) point likert scale. The population used in this study is tourists who 

have visited the Jogja Archive Diorama at least (one) time with a sample of 100 

respondents. The sample technique used is non – probability sampling and the 

sampling method uses purposive sampling. The results showed that, test F 

simultaneously proved that the alleged hypothesis of facilities and service quality 

had a simultaneous effect on tourist visiting interest and the hypothesis Ha1 was 

accepted. Shown in the Fvalue > Ftable (29.511 > 3.09) with a signification value of 

0.000 < 0.05. The results of the t test partially show that Ha2 is acceptable 

because the quality of service has a more dominant influence on the interest of 

visiting tourists. Evidenced by the results of the standard coefficients beta value of 

the service quality variable 0.460 higher than the facility variable 0.181. The 

results of the R2 test show that the variable contribution of facilities and service 

quality has an influence on tourists' visiting interest in educational destination of 

the Jogja Archive Diorama by 36.5%, while the rest is influenced by other 

variables.  

 

Keywords: facilities, quality of service, tourist visiting interest, educational  

 destination 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Yogyakarta merupakan salah satu kota madya yang berada di 

Provinsi Daerah Istimewa Yogyakarta (DIY) yang juga dikenal sebagai 

Kota Pariwisata. Kota Yogyakarta dikenal sebagai Kota Pariwisata karena 

memiliki sarana prasarana akomodasi, transportasi, objek wisata serta 

kegiatan wisata yang menjadi minat wisatawan berkunjung untuk 

melakukan kegiatan wisata. Selain itu, Kota Yogyakarta juga memiliki 

berbagai potensi keanekaragaman pariwisata diantaranya wisata alam, 

budaya, sejarah, buatan, religi dan edukasi yang menjadi sebuah destinasi 

wisata atau tujuan wisata yang dapat dikunjungi oleh wisatawan. Oleh 

karena itu, Yogyakarta dapat dikenal sebagai Kota Pariwisata dan 

merupakan daerah tujuan wisata terbesar kedua di Indonesia setelah Bali. 

Kota Yogyakarta dikenal sebagai Kota Pariwisata, selain itu juga memiliki 

berbagai tempat wisata edukasi yang menarik untuk dikunjungi. Wisata 

edukasi dapat menjadi cara yang sangat efektif untuk menggabungkan 

kesenangan dan pembelajaran, memungkinkan pengunjung untuk 

mengalami hal – hal baru dan mendapatkan wawasan yang lebih dalam 

tentang topik tertentu sambil menikmati liburan. Wisata edukasi 

merupakan jenis wisata yang berfokus pada pengembangan pengetahuan 

dan keterampilan melalui pengalaman langsung di tempat wisata.  
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Wisata edukasi dapat dilakukan di berbagai tempat, salah satu 

contohnya yaitu Diorama Arsip Jogja yang terletak di lokasi Depo Arsip 

Dinas Perpustakaan dan Arsip Daerah (DPAD) Yogyakarta. Diorama 

Arsip Jogja adalah tempat yang tepat untuk mengenal lebih dalam tentang 

sejarah dan budaya Yogyakarta. Diorama Arsip Jogja merupakan salah 

satu contoh destinasi wisata dengan daya tarik yang dapat memunculkan 

potensi bagi wisatawan untuk berkunjung. Diorama Arsip Jogja termasuk 

destinasi wisata yang berada di Kota Yogyakarta yang masuk ke dalam 

wisata berbasis sejarah edukasi yang menampilkan arsip – arsip tentang 

perjalanan Kota Yogyakarta yang disusun secara runtut kronologis dan 

sistematis.  Arsip – arsip yang ditampilkan berupa arsip tekstual, visual, 

lisan dan sejarah lisan yang ditata dan ditafsir secara unik dan kreatif 

dengan konsep perpaduan arsip, seni dan teknologi untuk memberikan 

sajian yang informatif, edukatif sekaligus meghibur.  

Pada umumnya wisatawan yang datang ke Diorama Arsip Jogja 

tujuannya tidak hanya untuk sarana hiburan saja, tetapi juga dapat 

menambah pengetahuan, memberi pemahaman dan edukasi tentang 

pentingnya pemanfaatan arsip kepada siapapun yang berkunjung.  

Dibangunnya Diorama Arsip Jogja merupakan bukti nyata untuk 

menghidupkan kembali arsip sejarah Daerah Istimewa Yogyakarta (DIY) 

dan merupakan salah satu upaya untuk mengenalkan sejarah kepada 

generasi muda atau wisatawan yang berkunjung dengan cara yang lebih 

menarik. Diorama Arsip Jogja pada awal peresmian mendapatkan antusias 
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yang baik bagi masyarakat maupun wisatawan yang berkunjung. Dapat 

dilihat dari tingkat jumlah wisatawan yang berkunjung sejak diresmikan 

oleh Gubernur DIY pada Februari 2022 lalu, pengunjung yang datang 

telah mencapai 16 ribu orang, 10 trip/hari. Diorama Arsip Jogja pada awal 

dibuka sebagai tempat tujuan wisata memberikan akses gratis untuk 

masuk.  

Antusias wisatawan yang berkunjung ke Diorama Arsip Jogja 

tentunya didukung oleh fasilitas dan kualitas pelayanan yang diberikan. 

Kualitas pelayanan dan fasilitas berperan penting terhadap minat 

berkunjung wisatawan yang dapat mengakibatkan jumlah tingkat 

kunjungan meningkat. Kualitas pelayanan dapat diartikan sebagai tingkat 

kepuasan tamu atau konsumen yang dapat menciptakan citra yang baik 

pula bagi kepuasan wisatawan. Kualitas pelayanan atau kualitas jasa 

sebagai ukuran seberapa bagus tingkat layanan yang diberikan mampu 

sesuai dengan ekspetasi pelanggan (Tjiptono, 2017:180). Hal tersebut 

dapat memberikan minat wisatawan untuk berkunjung dan ramai untuk 

mengunjungi tempat tersebut. Selain itu, Diorama Arsip Jogja juga 

melakukan usaha dalam rangka peningkatan fasilitas serta kualitas 

pelayanan yang dapat mengakibatkan wisatawan untuk melakukan 

kunjungan.  

Berdasarkan penjelasan yang telah di paparkan di atas peneliti 

mengambil judul tersebut untuk dilakukan penelitian bertujuan untuk 

mengetahui pengaruh fasilitas dan kualitas pelayanan terhadap minat 
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berkunjung wisatawan di Wisata Edukasi Diorama Arsip Jogja sehingga 

dapat membuktikan bahwa fasilitas dan kualitas berpengaruh terhadap 

minat berkunjung wisatawan. Selain itu, untuk memberi masukan dan 

evaluasi untuk objek wisata kedepannya agar dapat meningkatkan 

pelayanan yang nantinya dapat menambah presentasi tingkat kunjungan 

wisatawan dan dapat memutuskan minat kunjungan yang dilakukan oleh 

wisatawan. Diharapkan dari hasil penelitian ini yang akan dibuktikan 

dengan kuesioner nantinya akan disebar dalam pelaksanaan penelitian 

berharap bahwa kualitas dan fasilitas dapat berpengaruh terhadap minat 

berkunjung wisatawan di destinasi wisata edukasi Diorama Arsip Jogja.  

 

B. Rumusan Masalah 

Kunjungan wisatawan ketika datang ke suatu destinasi dapat 

dijadikan tolak ukur sebuah destinasi untuk dapat meningkatkan minat 

berkunjung wisatawan. Hal ini dapat dilakukan oleh destinasi atau 

pengelola yaitu dengan meningkatkan fasilitas dan kualitas pelayanan. 

Menurut (Tjiptono, 2017:180) mendefinisikan kualitas pelayanan sebagai 

ukuran seberapa bagus tingkat layanan yang diberikan mampu sesuai 

dengan ekspetasi pelanggan. Maka pada penelitian ini, dapat dirumuskan 

masalah sebagai berikut: 

1. Apakah fasilitas dan kualitas pelayanan secara simultan berpengaruh 

terhadap minat berkunjung wisatawan? 
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2. Manakah antara variabel fasilitas dan kualitas pelayanan yang lebih 

dominan terhadap minat berkunjung wisatawan? 

 

C. Batasan Masalah 

Berdasarkan rumusan masalah diatas peneliti membatasi masalah 

penelitian ini agar tidak meluas. Batasan masalah diperluas agar penelitian 

ini tidak terlalu menyimpang dan mendekati hasil yang maksimal. Oleh 

karena itu, diperlukan batasan masalah agar pembahasan tidak keluar dari 

topik yang diteliti. Pada penelitian ini permasalahan dibatasi pada fasilitas 

dan kualitas pelayanan. Fasilitas yang dimaksud dalam penelitian ini 

adalah fasilitas wisata dan kualitas pelayanan wisata, keduanya diharapkan 

mampu berpengaruh terhadap minat berkunjung wisatawan.  

 

D. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, tujuan dari dilaksanakannya 

penelitian ini dengan judul yang sudah ditentukan adalah untuk menguji 

hipotesis yaitu untuk mengetahui apakah fasilitas dan kualitas pelayanan 

memberikan pengaruh terhadap minat berkunjung wisatawan dan untuk 

mengetahui manakah variabel yang paling dominan mempengaruhi minat 

berkunjung wisatawan di Wisata Edukasi Diorama Arsip Jogja. 
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E. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

a. Bagi penulis, penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan serta 

menambah wawasan dan pengetahuan yang lebih luas tentang 

fasilitas dan kualitas pelayanan terhadap minat berkunjung 

wisatawan di suatu objek wisata.  

b. Bagi akademis, penelitian ini diharapkan dapat dijadikan referensi 

untuk menulis penelitian lanjutan serta menjadi bahan pustaka 

khususnya dalam bidang fasilitas dan kualitas pelayanan pariwisata 

serta minat berkunjung wisatawan. 

2. Manfaat Praktis 

Penelitian ini memberikan informasi mengenai tingkat fasiltas 

dan kualitas pelayanan terhadap minat berkunjung wisatawan di 

Diorama Arsip Jogja. Selain itu, penelitian ini diharapkan dapat 

menjadi masukan dan evaluasi serta rekomendasi terkait fasilitas dan 

kualitas pelayanan terhadap minat berkunjung wisatawan di Diorama 

Arsip Jogja. 
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