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MOTTO 

 

Karena Masa Depan sungguh ada dan harapanmu tidak akan hilang  

(Amsal 23:18) 

 

“Untuk mencapai apa yang kamu inginkan, kamu harus terus mengejar 

dan berjuang untuk mewujudkannya. Kemudian pada saat yang sama 

jagalah dirimu dan kesehatanmu” 

(Park Chanyeol) 

 

Be humble, be Kind, be Happiness, and let your self to success.  

Now it’s not yours but the futures is yours. Believe yourself that you can 

do everything you want. And make it will be come true. 

     (Angly) 
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ABSTRAK 

 

Penelitian yang dilakukan menggunakan metode penelitian deskriptif kualitatif, 

teknik yang digunakan dalam pengambilan data menggunakan teknik purposive 

sampling dengan mengambil sebanyak empat informan yang terdiri dari tiga 

pengelola dan satu wisatawan, metode pengumpulan data ini didukung dengan 

pelaksanaan observasi dan dokumentasi. Teknik analisis data menggunakan 

SWOT guna mempermudah penulis untuk mendapatkan data yang valid sehingga 

dapat dengan mudah menggambarkan situasi di lapangan secara akurat untuk 

mendapatkan hasil yang maksimal. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

peranan analisis SWOT pada strategi promosi dalam meningkatkan kunjungan 

wisatawan. Permasalahan dalam penelitian ini adalah apakah Analisis SWOT 

berperan dalam meningkatkan kunjungan wisatawan di Desa Wisata Pulesari.  

Dari hasil SWOT menunjukkan bahwa Desa Wisata Pulesari memiliki peluang 

dalam mempromosikan destinasi wisata yang didukung dengan adanya lima 

model bauran promosi yang terpilih sebagai fokus utama dalam mempromosikan 

Desa wisata Pulesari yaitu Pengiklanan, Hubungan Masyarakat dan Publisitas, 

Pemasaran Langsung, Promosi Penjualan, dan Penjualan Personal. Kelima 

Strategi tersebut menjadi fokus promosi yang dilakukan untuk mendukung 

perkembangan Desa Wisata Pulesari kedepannya. Dari Grafik menunjukkan 

bahwa posisi grafik berada di kuadran I. Dapat dilihat dari hasil sumbu X yaitu 

0,3130 dan Y 0,1428. Pada analisis SWOT menunjuk bahwa posisi Desa Wisata 

Pulesari berada pada kuadran I dimana terdapat strategi yang direkomendasikan 

adalah strategi SO. 

 

Kata Kunci: Strategi, Promosi, analisis SWOT, pengiklanan, pemasaran langsung, 

promosi penjualan, penjualan perseorangan, hubungan masyarakat 
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ABSTRACT 

 

The research was conducted using a qualitative descriptive research method. The 

technique used in data collection used a purposive sampling technique by taking 

four informants consisting of three managers and one tourist. This data collection 

method was supported by observation and documentation. The data analysis 

technique uses SWOT to make it easier for writers to get valid data so they can 

easily describe the situation in the field accurately to get maximum results. This 

study aims to determine the role of SWOT analysis on promotional strategies in 

increasing tourist visits. The problem in this study is whether the SWOT Analysis 

plays a role in increasing tourist visits to Pulesari Tourism Village. The SWOT 

results show that Pulesari Tourism Village has the opportunity to promote tourist 

destinations supported by the existence of five promotion mix models that were 

selected as the main focus in promoting Pulesari Tourism Village, namely 

Advertising, Public Relations and Publicity, Direct Marketing, Sales Promotion, 

and Personal Selling. These five strategies are the focus of promotions carried out 

to support the development of the Pulesari Tourism Village in the future. The 

graph shows that the position of the graph is in quadrant I. It can be seen from the 

results of the X axis, namely 0.3130 and Y 0.1428. The SWOT analysis shows that 

the position of Pulesari Tourism Village is in quadrant I where the recommended 

strategy is the SO strategy. 

Keywords: Strategy, Promotion, SWOT analysis, advertising, direct marketing, 

sales promotion, personal selling, public relations 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Indonesia merupakan negara dengan potensi wisata yang beragam 

karena adanya berbagai suku bangsa yang dapat membangun dan 

mengembangkan industri pariwisatanya. Bagi Indonesia, industri 

pariwisata merupakan peluang yang tidak bisa dianggap remeh. Pariwisata 

telah menjadi industri yang sangat menguntungkan dan memiliki prospek 

yang sangat baik untuk pembangunan negara. Jumlah turis asing yang 

berkunjung meningkat dari tahun ke tahun. Indonesia merupakan negara 

dengan sumber daya alam yang sangat kaya untuk sektor pariwisata 

dengan berjuta keindahan alam, budaya dan warisan leluhur asli Indonesia 

yang merupakan nilai tambah yang harus tercermin di Indonesia. 

      Bank Indonesia (BI) menyatakan pariwisata merupakan sektor 

yang paling efektif untuk mendongkrak devisa Indonesia. Salah satu 

alasannya karena sumber daya yang dibutuhkan untuk mengembangkan 

pariwisata terdapat di dalam negeri. Selain Sumber Daya Manusia (SDM), 

sumber daya yang dimaksud adalah letak geografis antara lain luas 

wilayah serta keragaman sumber daya alam, budaya, kuliner dan kekayaan 

yang ada di tanah air. Sumber daya inilah yang menjadi daya tarik 

tersendiri bagi wisatawan domestik maupun mancanegara. Terlebih saat 

ini, di Indonesia memiliki banyak destinasi eksotis dan memukau. Tidak 

hanya wisata alam yang beragam, wisata budaya serta sejarah di Indonesia 
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juga tidak kalah menarik. Hal ini karena Indonesia memiliki ratusan suku 

budaya yang tersebar dari Sabang hingga Merauke. Selain sumber daya 

manusia (SDM), sumber daya yang dimaksud berkaitan dengan letak 

geografis, seperti luas wilayah dan keanekaragaman alam, budaya, kuliner, 

dan sumber daya negara yang melimpah. Salah satunya adalah Daerah 

Istimewa Yogyakarta (DIY). 

 Yogyakarta sebagai Kota yang banyak dikunjungi Wisatawan 

Mancanegara (wisman) dan Wisatawan Nusantara (Wisnu). Yogyakarta 

merupakan salah satu provinsi terkecil di Pulau Jawa, dengan luas sekitar 

3.185,80 km2, dan secara geografis terletak pada garis lintang 8°30ft – 

7°20ft selatan dan garis bujur 109°40ft – 111°0ft timur. Populasi sekitar 4, 

5 juta. Kota Yogyakarta merupakan Kota dengan banyak tempat wisata 

yang indah dan menarik. Tempat wisata mulai dari wisata sejarah, wisata 

alam, wisata budaya hingga wisata kuliner. Semua tur ini berlangsung di 

Kota Yogyakarta. Selain banyak tempat wisata, Kota Yogyakarta juga 

memiliki desa wisata yang menarik serta alami. Kemunculan Desa wisata 

dinilai oleh Dinas Pariwisata Daerah Istimewa Yogyakarta (DIY) mampu 

mengurangi urbanisasi kaum muda. Keberadaan desa wisata juga mampu 

meningkatkan perekonomian masyarakat di masing-masing desa. 

Desa Wisata adalah Desa yang dijadikan tempat wisata karena daya 

tarik yang dimilikinya. Desa wisata merupakan suatu bentuk integrasi 

antara atraksi, akomodasi dan fasilitas pendukung. Desa wisata disajikan 

dalam suatu struktur kehidupan masyarakat yang menyatu dengan tata cara 

https://id.wikipedia.org/wiki/Desa
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dan tradisi yang berlaku. Desa wisata biasanya memenuhi semua unsur 

wisata yang memiliki potensi daya tarik seperti wisata alam, wisata 

budaya, dan wisata hasil buatan manusia. Desa wisata biasanya dibuat di 

satu kawasan tertentu dengan didukung oleh atraksi, akomodasi, dan 

fasilitas lainnya. Desa wisata secara keseluruhan mengintegrasikan semua 

unsur tersebut di suatu desa, untuk mengangkat keunikan dan kearifan 

lokal setempat. Desa wisata juga bergerak untuk mempromosikan potensi 

dan daya tarik wisata yang dimilikinya, dengan menggunakan strategi 

promosi yang baik akan sangat mudah untuk menarik dan mempengaruhi 

perhatian wisatawan baik itu wisatawan mancanegara ataupun wisatawan 

domestik untuk berkunjung. Desa wisata yang dibangun dengan 

mengembangkan potensi dan daya tarik wisata di Desa tersebut dapat 

membangun pendapatan perekonomian masyarakat setempat. Salah satu 

Desa wisata yang akan dibahas yaitu Desa Wisata Pulesari. 

Desa Wisata Pulesari adalah salah satu destinasi wisata yang 

memiliki potensi wisata alam dan budaya yang masih alami dan terjaga. 

Keanekaragaman atraksi dan budaya seni yang dimikinya merupakan 

potensi besar untuk menjadi salah satu daerah tujuan wisata yang ramah, 

nyaman dan aman dari tahun ke tahun. Desa Wisata ini menyajikan sebuah 

budaya tradisi dalam artian budaya tradisi di sini merupakan wujud dari 

desa yang selalu melestarikan nilai-nilai budaya yang ada di masyarakat 

agar tidak punah di telan jaman moderanisasi. Masyarakat lokal 

memainkan peranan yang cukup penting dalam pengembangan pariwisata 

https://alodiatour.com/desa-wisata-pulesari/
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sebagai subjek pembangunan daerah. Oleh karena itu, masyarakat di Desa 

Wisata Pulesari mengembangkan keterampilan yang dimilikinya tanpa 

meninggalkan nilai-nilai budaya yang sudah ada. Keterlibatan masyarakat 

lokal secara aktif dalam pengelolaan Desa Wisata Pulesari sebagai Desa 

Wisata Budaya yaitu pengelolaan desa wisata yang didasarkan pada 

partisipasi masyarakat desa setempat untuk mengelola dan memanfaatkan 

potensi budaya yang dimiliki diantaranya adalah Upacara Adat Pager 

Bumi yang diadakan setiap setahun sekali. Kegiatan ini dilaksanakan 

sebagai upaya melestarikan nilai-nilai budaya yang ada di masyarakat agar 

tidak punah, sekaligus sebagai peringatan hari ulang tahun Dusun Pulesari. 

Desa Wisata Pulesari merupakan Desa yang berada di kawasan 

lereng Merapi sebelah barat yang menawarkan berbagai kegiatan untuk 

kunjungan berwisata dengan branding wisata alam dan budaya tradisi. 

Desa Wisata Pulesari menawarkan bentuk kegiatan wisata alam 

diantaranya wisata air traking sungai yang dikemas dengan kegiatan 

outbound, dan wisata budaya tradisi. Bentuk kegiatan tersebut sudah 

menjadi tradisi kebiasaan masyarakat yang dikemas menjadi daya tarik. 

Disamping itu juga, adanya wisata pendukung potensi lainya menjadi 

pelengkap seperti wisata edukasi, belajar membatik, belajar gamelan, 

belajar menari, belajar janur, membajak sawah dan menanam padi. 

 Desa wisata Pulesari juga merupakan salah satu desa wisata di 

Yogyakarta yang terletak di kawasan pedesaan. Tetapi meskipun terdapat 

di pedesaan, desa wisata Pulesari memiliki karakteristik yang membuat 
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desa wisata ini menarik banyak pengunjung. Desa ini menyajikan nuansa 

wisata alam dan budaya yang saat ini masih dilestarikan menjadi lebih 

baik. Desa wisata Pulesari dibentuk sejak tahun 2012 lalu, Desa wisata ini 

dibentuk atas dasar ide kreatif dari masyarakat. 

Tabel 1.1 

Data jumlah kunjungan wisatawan Desa Wisata 

Pulesari Tahun 2018-2022 

DATA KUNJUNGAN DESA WISATA PULESARI 

 TAHUN  

WISNUS 

WISMAN JUMLAH KETERANGAN 

2018 65,154 6 65,160  

2019 72,212 61 72,273  

2020 14,057 5 14,062 April-Sept (tutup 

covid’19) 

2021 9,802 7 9,809  

2022 4,144 0 4,144 Baru sampai Jan 

& Feb 

JUMLAH 165,369 79 165,448  

Sumber: Data Pulesari 

 

 

Grafik 1.1 Statistik data kunjungan Desa Pulesari 

Sumber: Data Pulesari 
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Dari data dan grafik kunjungan di atas dapat disimpulkan bahwa 

Desa Wisata Pulesari memiliki peningkatan dan penurunan jumlah 

kunjungan pada setiap tahun baik wisatawan nusantara (wisnu) atau 

wisatawan mancanegara (wisman). Meskipun dari tahun 2020-2022 Desa 

Wisata Pulesari mengalami penurunan namun wisatawan nusantara masih 

lebih unggul dari wisatawan mancanegara.  

Diketahui bahwa pada tahun 2018-2019 pengelola berhasil 

mempromosikan Desa Wisata Pulesari dengan pencapaian pengunjung 

yang tinggi. Namun Pada tahun 2020-2022 terjadi kendala terhadap jumlah 

pengunjung karena kurangnya strategi promosi yang tepat serta banyaknya 

pesaing yang ada. Selain itu, adanya pandemi Covid-19 juga 

mengakibatkan jumlah wisatawan berkurang dan sangat menurun karena 

adanya peraturan dari pemerintah dimana masyarakat dilarang keluar 

rumah atau berwisata. Untuk itu, pengelola memerlukan strategi promosi 

baru dan tepat agar dapat menarik kembali minat wisatawan untuk 

berkunjung ke Desa Wisata Pulesari. 

Berdasarkan uraian di atas dapat dikatakan bahwa Desa Wisata 

Pulesari memiliki aspek yang menarik untuk diteliti dibandingkan 

destinasi wisata yang lainnya. Dari permasalahan yang sudah dijabarkan di 

latar belakang, penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul 

”Strategi Promosi untuk Meningkatkan Kunjungan Wisatawan di Desa 

Wisata Pulesari Kabupaten Sleman Yogyakarta” alasan penulis memilih 

Desa Wisata Pulesari karena layak untuk mempromosikan potensi wisata 
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yang ada dengan berbagai kondisi alam yang indah sehingga perlu strategi 

promosi yang menarik untuk mengembangkan Desa Wisata tersebut. 

B. Fokus Masalah 

Bedasarkan latar belakang yang telah dipaparkan di atas maka 

penulis memfokuskan pada suatu masalah agar lebih mengarah pada 

pembahasan yaitu”bagaimana strategi promosi untuk menarik kunjungan 

wisatawan di Desa Wisata Pulesari”. 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan fokus masalah di atas, maka tujuan dari penelitian ini 

adalah “Untuk mengetahui apa saja strategi promosi yang digunakan untuk 

menarik kunjungan wisatawan di Desa Wisata Pulesari”. 

D. Manfaat Penelitian 

Dalam penelitian ini penulis berharap dapat memberikan manfaat 

kepada pihak-pihak, sebagai berikut: 

1. Manfaat Teoritis 

Hasil penelitian yang dilaksanakan di Desa Wisata Pulesari ini 

diharapkan berdampak baik dan memberikan pengetahuan dalam 

mengembangkan dan mempromosikan Potensi Daya Tarik yang ada di 

Desa Wisata Pulesari Kabupaten Sleman Yogyakarta. 

2. Manfaat Praktis  

a. Bagi Penulis 

Dengan adanya penelitian ini, diharapkan dapat menambah 

wawasan dan ilmu pengetahuan peneliti mengenai Strategi 
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Promosi untuk menarik kunjungan wisatawan di Desa Wisata 

Pulesari. 

b. Bagi Mahasiswa 

Hasil penelitian ini dapat dijadikan acuan untuk penelitian 

selanjutnya yang berkaitan dengan Strategi Promosi untuk 

menarik kunjungan wisatawan di Desa Wisata Pulesari. 

c. Bagi Sekolah Tinggi Pariwisata AMPTA Yogyakarta 

Dengan adanya Penelitian ini dapat membangun hubungan 

yang baik antara Lembaga STP AMPTA Yogyakarta dan Desa 

Wisata Pulesari serta hasil penelitian ini dapat dijadikan sumber 

referensi bagi mahasiswa di lembaga STP AMPTA. 
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