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ABSTRAK

Instagram merupakan salah satu media social yang tidak hanya sebagai alat
komunikasi, tetapi juga sebagai media promosi pariwisata secara online. Contoh
akun Instagram yang yang menyediakan banyak informasi secara online mengenai
pariwisata yaitu @exploregunungkidul. Akun ini menyediakan informasi seputar
pariwisata gunungkidul. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat
efektivitas konten media social Instagram @exploregunungkidul berpengaruh
terhadap minat berkunjung wisatawan ke Gunungkidul. Penelitian ini
menggunakan metode kuantitatif dengan teknik pengumpulan data dengan kuisoner
secara online kepada wisatawan yang mengetahui akun Instagram
@exploregunugkidul. Peneliti menentukan jumlah sample dengan menggunakan
rumus moe dengan hasil perhitungan 96,04 yang dibulatkan menjadi 100
responden. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa terdapat pengaruh positif dan
signifikan antara variabel konten media sosial Instagram (X) terhadap variabel
minat berkunjung (), dimana berdasarkan hasil perhitungan hipotesis diperoleh
nilai thiung>tiaber diperolen 11,930 > 1,661 dan tingkat signifikan 0.000 < 0.05.
Dengan demikian Ho di tolak dan Ha diterima. Besarnya pengaruh variabel konten
media sosial Instagram (X) terhadap variabel minat berkunjung (Y) sedang,
berdasarkan hasil perhitungan uji deteminasi diperoleh nilai R square sebesar
59,2%. Koefisien bersifat positif antara variabel konten media social Instagram (X)
dan variabel minat berkunjung (), berasarkan nilai konstanta sebesar 1,638 dan
nilai koefisien regresi 0,866.

Kata Kunci : Media Sosial, Konten, Instagram, Minat Berkunjung

Xiv



ABSTRACT

Instagram is a social media that is not only a communication tool, but also an online
tourism promotion media. An example of an Instagram account that provides a lot
of online information about tourism is @exploregunungkidul. This account
provides information about Gunungkidul tourism. This study aims to determine the
level of effectiveness of social media content Instagram @exploregunungkidul
influencing tourists' interest in visiting Gunungkidul. This study uses a quantitative
method with data collection techniques using online questionnaires for tourists who
know the Instagram account @exploregunugkidul. Researchers determined the
number of samples using the moe formula with a calculation result of 96.04 which
was rounded up to 100 respondents. The results of this study indicate that there is
a positive and significant influence between the Instagram social media content
variable (X) on the interest in visiting variable (Y), where based on the results of
the hypothesis calculation, the tcount> ttable value is obtained 11.930 > 1.661 and
a significant level of 0.000 <0.05. Thus Ho is rejected and Ha is accepted. The
magnitude of the influence of the Instagram social media content variable (X) on
the variable interest in visiting (Y) is moderate, based on the calculation results of
the determination test, the R square value is 59.2%. The coefficient is positive
between the Instagram social media content variable (X) and the variable interest
in visiting (), based on a constant value of 1.638 and a regression coefficient value
of 0.866.

Keywords : Social Media, Content, Instagram, Interest Visiting
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Banyak cara dilakukan oleh pengelola pariwisata dalam
menginformasikan destinasi wisata ke khalayak umum. Beberapa cara
dilakukan sebelumnya dalam memajukan pariwisata, misalnya menggunakan
promosi di televisi, iklan, brosur, dan pameran. Promosi pariwisata melalui
sosial media bisa dikatakan sebagai cara yang tergolong baru dan berdampak
besar juga dalam mendorong mobilitas wisatawan (Fatanti & Suyadnya,
2015:2). Pemanfaatan media sosial sebagai media informasi pariwisata dan
sebagai media promosi menjadi solusi yang sangat efektiv dilakukan dalam
mempengaruhi mobilitas wisatawan di suatu destinasi wisata atau daerah
tujuan wisata. Dengan menggunakan sosial media wisatawan yang berkunjung
dapat membagikan pengalaman mereka serta bisa juga digunakan sebagai
sumber dalam pencarian informasi mengenai destinasi wisata (Gohil, 2015:8).

Youtube, Instagram, Facebook, TikTok, Line merupakan beberapa
media social yang saat ini berkembang di masyarakat dan banyak digunakan
sebagai media promosi yang di anggap memiliki keefektivan dalam
menginformasikan destinasi wisata. Instagram merupakan salah satu sosial
media yang banyak digunakan oleh pengguna karena fiturnya yang cukup
banyak, inovatif dan kreatif. Dalam Social Trend Report 2022 tercatat
Instagram menduduki peringkat kedua setelah Whatsapp, yakni 84,8% dengan

jumlah pengguna sebanyak 9,15 juta jiwa. Banyaknya masyarakat



menggunakan Instagram di pengaruhi oleh fitur-fitur yang ditawararkan
Instagram yang lebih unggul dibandingakan dengan media sosial lainnya.

Peningkatan jumlah pengguna Instagram dapat di pengaruhi oleh
kemudahan akses dan di dukung dengan fitur-fitur di dalamnya yang dapat
membantu dalam  pemasaran destinasi wisata . Dalam menggunakan
Instagram sebagai media promosi dengan menggunakan fitur stories, reels,
post foto video dan live, serta insight untuk melihat aktifitas yang dilakukan
dalam postingan yang di unggah. Perbedaan Instagram dengan media social
lainnya dapat dilihat dari aktivitas yang dapat dilakukan di dalammnya.
Instagram juga mendukung siaran video langsung atau live Instagram, fitur ini
dapat di manfaatkan untuk menginformasikan pergerakan wisatawan secara
real time ke masyarakat luas.

Kesadaran wisatawan sebagai target market akan keragaman budaya
dan keindahan alam yang di tawarkan dapat di capai dengan memanfaatkan
sosial media Instagram (Atiko, Hasanah Sudrajat, & Nasionalita, 2016:15).
Dengan fitur unggahan post feed foto atau video, stories, serta reels yang dapat
membantu pengelola destinasi dalam menginformasikan kepada masyarakat
luas mengenai suatu destinasi wisata yang di lengkapi dengan konten berupa
caption yang di dalamnya memuat informasi tambahan untuk memperluas dan
melengakapi informasi pada unggahan. Fitur like and comment pada setiap
unggahan pada Instagram dapat menjadi sebuah media yang dapat
mempengaruhi minat wisatawan untuk berkunjung ke suatu destinasi dengan

mempertimbangkan pengalaman dari wisatawan yang sudah pernah



berkunjung. Instargram juga memberikan fitur share dan mention, fitur
tersebut memberikan kemudahan pengguna untuk memperluas unggahan
kepada pengguna lain, fitur ini mendukung sesama pengguna saling
berinteraksi langsung dengan pengguna lain maupun dengan kreator.

Penggunaan Instagram yang tergolong mudah dengan fitur yang
lengkap memberikan kemudahan bagi pengelola destinasi dalam promosi
destinasi wisata melalui Instagram kepada masyakarat luas. Instagram saat ini
banyak digunakan oleh pengelola destinasi karena dianggap memiliki
efektivitas yang tinggi sebagai media promosi pariwisata di media sosial yang
dapat mempengaruhi minat wisatawan untuk berkunjung ke suatu destinasi
wisata. Efektivitas dapat diartikan sebagai tolak ukur yang memberikan
pernyataan seberapa jauh target yang dicapai oleh sebuah manajemen yang
menggunakan sarana dan prasarana agar tercapai tujuan yang diinginkan tepat
pada waktunya. Terdapat anggapan penggunaan Instagram dikatakan efektif
sebagai media promosi destinasi dilihat dari banyaknya jumlah tanggapan
pengguna dan seberapa banyak pengguna Instagram yang melihat konten
tersebut sehingga menimbulkan ketertarikan untuk berkunjung ke suatu
destinasi wisata.

Gunungkidul menjadi salah satu daerah tujuan wisata yang banyak
diminati oleh wisatawan. Berbagai macam destinasi mulai dari pantai, goa dan
ekowisata menjadikan Gunungkidul banyak dilirik wisatawan sebagai tempat
berlibur. Banyaknya detinasi wisata yang berada di Gunungkidul perlu

dilakukan pemasaran dengan jangkauan yang lebih luas, agar destinasi wisata



yang berada di Gunungkidul dapat dikenal oleh masyarakat global. Sadar akan
perkembanngan internet yang pesat dan kuatnya media social pengelola wisata
dan pemerintah dalam hal Dinas Pariwisata Kabupaten Gunungkidul
menggunakan media sosial sebagai wadah promosi dan penyebaran informasi
pariwisata di  Gunungkidul. Promosi pariwisata dilakukan untuk
menginfromasikan pariwisata di Gunungkidul ke khalayak umum yang lebih
luas, hal ini dikarenakan tidak semua destinasi wisata yang berada di
Kabupaten Gunungkidul sudah di kenal wisatawan. Adapun media promosi
destinasi wisata yang digunakan yaitu Instagram yang memiliki kemampuan
menyebarkan infromasi kemasyarakat yang lebih luas.

Salah akun Instagram yang memberikan informasi pariwisata di
Gunungkidul yaitu @exploregunungkidul menjadi akun Instagram yang
memberikan iformasi seluruh destinasi yang terdapat di gunungkidul meliputi
destinasi wisata alam, buatan mapun kuliner yang telah bergabung dengan
Instagram sejak 2014 dengan jumlah pengikut 108 ribu per juli 2023 (diakses
pada 15 Juni 2023. 19:40 WIB) dan telah membagikan postingan sebanyak
1830 post. Dengan banyaknya jumlah pengikut dan unggahan yang dimiliki
akun @exploregunungkidul dapat menjadi perhatian masyarakat global untuk
berkunjung di Gunungkidul dengan fakta banyaknya audience yang melihat
dan memberikan tanggapan pada konten-konten yang di unggah. Unggahan
foto, cerita (stories) maupun video pendek (reels) yang di posting di akun
Instagram @exploregunungkidul mendapatkan banyak tanggapan dari

audience serta adanya tindakan share dan mention konten yang di teruskan ke



pengguna Instagram lainnya. Namun dalam perkembanganya di awal tahun
2023 dari data yang di dapatkan terjadi jumlah interaksi dan audience yang
melihat unggahan akun Instagram @exploregunungkidul tidak stabil, pada

periode bulan desember 2022 hingga bulan februari 2023.

Insight @exploregunungkidul
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50000

0
Desember 2022 Januari 2023 Februari 2023

Gambar 1.1. Diagram insight interaksi pada unggahan @exploregunungkidul
Sumber : Instagram @exploregunungkidul

Dari latar belakang diatas peneliti tertarik untuk melihat bagaimana
sebuah akun media sosial @exploregunungkidul bisa menjadi sebuah akun
yang efektif sebagai media promosi pariwisata Gunungkidul secara online
sehingga dapat menarik perhatian masyarakat global mengenai pariwisata di
Gunungkidul yang nanti diharapkan timbul rasa ketertarikan wisatawan untuk
berkunjung ke Gunungkidul. Oleh sebab itu peneliti tertarik untuk melakukan
penelitian dengan judul, “Efektivitas Konten Pada Aplikasi Instagram Dalam

Mempengaruhi Minat Berkunjung Wisatawan ke Gunungkidul”.



B. Fokus Masalah
Berdasarkan latar belakang yang sudah di uraikan, adapun fokus
masalah yang menjadi fokus dalam penelitian ini adalah Seberapa keefektifan
konten reels, stories, post feed, caption, lika, comment, share, mention
Instagram pada akun @exploregunungkidul dalam menginformasikan
pariwisata Gunungkidul dan mempengaruhi minat berkunjung wisatawan ke

Gunungkidul.

C. Batasan Masalah
Batasan masalah berdasarkan dengan fokus masalah yang telah di
jelaskan diatas penelitian ini peneliti berfokus pada analisis keefektifan konten
reels, stories, post feed, caption, like, comment, share, mention Instagram pada
akun @exploregunungkidul terhadap minat berkunjung wisatawan ke

Gunungkidul.

D. Tujuan Penelitian
Berdasarkan latar belakang dan fokus masalah yang telah di sebutkan,
terdapat tujuan dilakukan sebuah penelitian untuk mengetahui keefektifan
reels, stories, post feed, caption, like, comment, share, mention pada akun
Intagram  @exploregunungkidul dalam menginfromasikan pariwisata

Gunungkidul dan mempengaruhi minat berkunjung ke Gunungkidul.



E. Manfaat Penelitian
1. Manfaat Teoritis

Secara teoritis, penelitian yang akan dilakukan dapat bermanfaat

sebagai :

a. Landasan bagi para peneliti lain dalam melakukan penelitian lain
yang sejenis dalam ilmu pariwisata khusunya mengenai efektivitas
content reels, stories, post feed, caption, like, comment, share,
mention Instagram dalam mempengaruhi minat dan motivasi
wisatawan untuk berkunjung ke suatu daerah tujuan wisata.

b. Penambahan wawasan bagi penelitian berikutnya dengan tema
yang sama maupun mengembangkan penelitian sebelumnnya.

2. Manfaat Praktis

Secara praktis, hasil dari penelitian ini diharapkan dijadikan oleh

pemilik akun @exploregunungkidul sebagai :

a. Acuan bagi pemilik akun @exploregunukidul  dalam
mengembangkan konten berikutnya sebagai media informasi
pariwisata Gunungkidul.

b. Masukan dan referensi bagi pemilik akun Instagram
@exploregunungkidul memilah informasi pariwisata yang akan di
bagikan ke media sosial dengan menginformasikan sebaik

mungkin dan sesuai dengan fakta.



	HALAMAN JUDUL
	HALAMAN PENGESAHAN 
	BERITA ACARA UJIAN
	SURAT PERNYATAAN 
	HALAMAN MOTTO 
	HALAMAN PERSEMBAHAN 
	KATA PENGANTAR 
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL 
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR LAMPIRAN
	ABSTRAK 
	ABSTRACT 
	BAB I PENDAHULUAN 
	A. Latar Belakang 
	B. Fokus Masalah 
	C. Batasan Masalah  
	D. Tujuan Penelitian 
	E. Manfaat Penelitian 
	1. Manfaat Teoritis 
	2. Manfaat Praktis 



