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ABSTRAK 

Wisatawan dari generasi milenial menjadi salah satu target yang dapat 

membawa perubahan signifikan dalam sektor pariwisata di era tourism 4.0. 

Penelitian ini menekankan analisis terhadap bentuk perilaku wisatawan generasi 

milenal di Museum Sonobudoyo pada era tourism 4.0. Metode penelitian ini 

menggunakan metode kualitatif deskriptif. Sampel penelitian ini menggunakan 

purposive sampling dengan karakteristik responden yaitu wisatawan yang 

berumur 20-27 tahun. Sumber data penelitian yang digunakan berupa data primer 

dan dan sekunder dengan teknik pengumpulan data menggunakan observasi, 

kuesioner, dokumentasi, dan kajian pustaka. Teknik analisis yang digunakan yaitu 

reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Hasil dari penelitian ini 

menunjukkan bahwa wisatawan generasi milenial yang berkunjung di Museum 

Sonobudoyo dalam melakukan perjalanan sangat tergantung pada media digital. 

Ketergantungan generasi milenial terhadap media digital mampu mempengaruhi 

pola perilaku mereka dalam melakukan perjalanan wisata, mulai dari sebelum 

perjalanan, selama perjalanan, hingga setelah perjalanan wisata. Penelitian ini 

juga memberikan rumusan rekomendasi bagi pengelola Museum Sonobudoyo 

dalam merespon perilaku generasi milenial dalam melakukan perjalanan wisata, 

yaitu pengelola dapat meningkatkan sarana dan prasarana mengenai informasi 

yang terdapat dalam koleksi dengan lebih atraktif melalui teknologi digital, 

menambahkan spot-spot instagramable atau spot foto yang berbasis digitalisasi 

dan membuat desain tata ruangan yang lebih aesthetic, pengelola dapat 

meningkatkan kreatifitas konten promosi yang lebih menarik pada akun official 

sosial media Museum Sonobudoyo 

 

Kata Kunci: Pariwisata 4.0, Karakteristik Wisatawan Milenial, Museum 

Sonobudoyo 
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ABSTRACT 

Travelers from the millennial generation are one of the targets that can 

bring about significant changes in the tourism sector in the tourism 4.0 era. This 

study emphasizes the analysis of the behavior of millennial generation tourists at 

the Sonobudoyo Museum in the tourism 4.0 era. This research method uses a 

descriptive qualitative method. The research sample used purposive sampling 

with the characteristics of the respondents, namely tourists who are aged 20-27 

years. Sources of research data used are primary and secondary data with data 

collection techniques using observation, questionnaires, documentation, and 

literature review. The analysis technique used is data reduction, data 

presentation, and drawing conclusions. The results of this study indicate that 

millennial generation tourists who visit the Sonobudoyo Museum in traveling are 

very dependent on digital media. The dependence of the millennial generation on 

digital media can influence their behavior patterns in traveling, starting from 

before the trip, during the trip, to after the trip. This research also provides 

recommendations for managers of the Sonobudoyo Museum in responding to the 

behavior of the millennial generation in traveling, namely managers can improve 

facilities and infrastructure regarding the information contained in collections 

more attractively through digital technology, adding instagramable spots or photo 

spots based on digitizing and making spatial designs more aesthetic, managers 

can increase the creativity of more attractive promotional content on the 

Sonobudoyo Museum's official social media account. 

 

Keywords: Tourism 4.0, Tourist Millenial behavior , Sonobudoyo Museum 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

1 
 
 

BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Dewasa ini pariwisata Indonesia merupakan sektor industri yang 

mengalami perkembangan cukup pesat. Adapun perkembangan tersebut 

ditunjukkan dengan meningkatnya jumlah kunjungan baik wisatawan 

nusantara maupun wisatawan mancanegara. Data jumlah kunjungan 

wisatawan nusantara dan wisatawan mancanegara pada tahun 2019 

sebelum pandemi Covid-19 di Indonesia yaitu mencapai 738 juta 

perjalanan (BPS, 2019). Meningkatnya kunjungan wisata di Indonesia 

didukung dengan kekayaan wisata seperti, wisata alam, wisata buatan, dan 

wisata budaya. Salah satu daerah di Indonesia yang memiliki 

perkembangan pariwisata yang baik serta memiliki potensi wisata budaya 

menarik yaitu Daerah Istimewa Yogyakarta. 

Daerah Istimewa Yogyakarta dikenal sebagai daerah unggulan 

pariwisata di Indonesia mengingat ketersediaan berbagai macam atraksi 

wisata seperti, wisata alam, buatan, dan budaya. Keberagaman wisata yang 

ada menjadikan perkembangan pariwisata di Daerah Istimewa Yogyakarta 

berkembang dengan pesat. Sektor pariwisata selalu mengalami perubahan 

yang sebagian besar dipengaruhi oleh adanya perkembangan revolusi 

industri 4.0, sehingga menyebabkan perlunya adaptasi bagi industri 

pariwisata. Bentuk adaptasi industri pariwisata saat ini dikenal dengan 

istilah Tourism 4.0. 
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Tourism 4.0 merupakan perubahan menuju era pemanfaatan 

digitalisasi atas informasi. Era Tourism 4.0 menyebabkan perubahan yang 

signifikan pada industri pariwisata dengan memanfaatkan teknologi digital 

sehingga menyediakan informasi pariwisata yang lebih luas, beragam, dan 

cerdas. Adanya revolusi tersebut menyebabkan perlunya adaptasi industri 

pariwisata agar dapat semakin berkembang. Bentuk strategi dalam adaptasi 

era tourism 4.0 adalah dengan membangun ekosistem wisata digital mulai 

dari inspiration, arrival, destination, hingga post-trip. Hal tersebut 

ditandai dengan munculnya berbagai platform yang menyediakan berbagai 

informasi yang dibutuhkan oleh wisatawan. Pengembangan pariwisata era 

tourism 4.0 ditujukan bagi wisatawan milenial dengan target pertumbuhan 

yang tinggi. 

Wisatawan dari generasi milenial menjadi salah satu target yang 

dapat membawa perubahan signifikan dalam sektor pariwisata di era 

tourism 4.0. Generasi ini cenderung menggunakan media digital sebagai 

pemenuhan kebutuhan informasi hingga kebutuhan aktualisasi, sehingga 

teknologi digital mampu merubah pola perilaku generasi milenial yang 

semula pasif menjadi semakin aktif. Perubahan pola tersebut telah 

direspon oleh beberapa pengelola atraksi wisata, salah satunya yaitu 

pengelola sebuah museum, mengingat museum memiliki pasar yang kuat 

dari segmen generasi milenial. Adapun destinasi wisata di Daerah 

Istimewa Yogyakarta yang telah beradaptasi terhadap perkembangan 

industri pariwisata di era tourism 4.0 yaitu Museum Sonobudoyo. 
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Museum Sonobudoyo dikelola oleh Dinas Kebudayaan Yogyakarta 

yang memiliki koleksi hasil peninggalan sejarah masyarakat Jawa 

terbanyak kedua di Indonesia. Museum ini telah beradaptasi terhadap 

perkembangan industri pariwisata di era tourism 4.0 dengan menerapkan 

konsep digitalisasi, sehingga segala layanan dapat dengan mudah 

dimanfaatkan. Penelitian ini menekankan analisis terhadap bentuk perilaku 

wisatawan generasi milenial di Museum Sonobudoyo pada era tourism 

4.0, mengingat masih terbatasnya hasil penelitian dan data yang membahas 

terkait perilaku wisatawan generasi milenial. Dengan demikian  peneliti 

tertarik untuk melakukan penelitian dengan menetapkan judul ”Analisis 

Perilaku Wisatawan Generasi Milenial di Museum Sonobudoyo 

Yogyakarta pada Era Tourism 4.0”. 

B. Fokus Masalah  

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka fokus 

utama penelitian ini yaitu sebagai berikut: 

1. Bagaimana bentuk perilaku generasi milenial dalam berwisata di 

Museum Sonobudoyo pada era tourism 4.0? 

2. Bagaimanakah rumusan rekomendasi bagi pengelola dalam merespon 

bentuk perilaku generasi milenial dalam berwisata di Museum 

Sonobudoyo pada era tourism 4.0? 
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C. Tujuan Penelitian  

Berdasarkan fokus masalah di atas, maka penelitian ini bertujuan untuk: 

1. Mengetahui bentuk perilaku generasi milenial dalam berwisata di 

Museum Sonobudoyo pada era tourism 4.0. 

2. Memberikan rumusan rekomendasi kepada pengelola dalam merespon 

bentuk perilaku generasi milenial dalam berwisata di Museum 

Sonobudoyo pada era tourism 4.0.  

D. Manfaat Penelitian  

Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini yaitu: 

1. Manfaat Teoritis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai bahan 

acuan pembelajaran untuk menambah ilmu pengetahuan dan sebagai 

referensi bacaan kepada pihak lain serta sebagai pedoman atau acuan 

bagi mahasiswa yang ingin melakukan penelitian sejenis.  

2. Manfaat Praktis 

Penelitian ini diharapkan dapat berguna bagi pengelola destinasi 

Museum Sonobudoyo Yogyakarta dalam menganalisis perilaku 

wisatawan generasi milenial sehingga dapat meningkatkan strategi 

pengelolaan dan pemasaran di Museum Sonobudoyo Yogyakarta.  
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