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ABSTRAK 

Latar belakang penelitian adalah kurangnya tingkat kunjungan wisatawan 

pada destinasi Kampung Wisata Warungboto. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui apa saja yang menjadi daya tarik destinasi Kampung Wisata 

Warungboto, bagaimana strategi pengelola yang digunakan dalam mempromosikan 

Kampung Wisata Warungboto dan bagaimana tingkat kunjungan wisatawan. 

Peneliti akan menggambarkan tentang keadaan di lapangan dan mengajukan sebuah 

strategi promosi sebagai rekomendasi bagi pengelola. Penelitian ini dilakukan di 

Kampung Wisata Warungboto Kota Yogyakarta.  

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode penelitian 

kualitatif dengan teknik pengumpulan data melalui observasi, wawancara, 

dokumentasi, kuesioner, studi pustaka dan internet searching. Sumber data dalam 

penelitian ini adalah pengelola Kampung Wisata Warungboto. Teknik analisis data 

menggunakan SWOT guna mempermudah Penulis untuk mendapatkan hasil yang 

maksimal.  

Hasil penelitian dari analisis SWOT menunjukan bahwa Kampung Wisata 

Warungboto berada pada kuadran I yang menandakan bahwa Kampung Wisata 

Warungboto berada pada posisi yang menguntungkan dimana strategi Strenght-

Opportunity (SO)  yang dimiliki dapat menutupi kelemahan dan ancaman. Adapun 

yang menjadi kelemahan Kampung Wisata Warungboto yaitu strategi promosi yang 

dilakukan belum maksimal¸ fasilitas lahan parkir yang tidak luas¸ kurangnya 

penambahan infrastruktur serta prasarana destinasi wisata Kampung Wisata 

Warungboto¸ kurangnya pembaharuan feeds instagram dalam mempromosikan 

destinasi dan tidak tersedianya warung makan¸ sedangkan yang menjadi ancaman 

yaitu banyaknya destinasi wisata serupa lain yang lebih banyak dikenal wisatawan¸ 

sudah banyak destinasi wisata serupa lainnya yang melakukan promosi melalui 

media sosial seperti instagram, facebook, twitter dan tiktok dalam menampilkan 

desain yang menarik sehingga lebih menarik minat wisatawan¸ kegiatan promosi 

destinasi wisata serupa lainnya, penawaran, dan pelayanan lebih inovatif dilakukan 

oleh pesaing dan target pesaing semakin meningkat karena berkualitas. Oleh karena 

itu rekomendasi strategi yang diberikan yaitu strategi bertahan yang sangat 

berpengaruh pada pengembangan Kampung Wisata Warungboto dalam 

meningkatkan kunjungan wisatawan. Pada posisi ini strategi yang diperlukan 

adalah strategi Strenght-Opportunity (SO) dimana strategi SO yang dilakukan 

yaitu¸ menambah fasilitas pendopo dan toilet¸ mengembangkan potensi Kampung 

Wisata Warungboto¸ menambah playground anak¸ mempromosikan paket wisata 

dan membuat event kampung wisata.  

 

Kata Kunci: Strategi, promosi, analisis SWOT, Kampung Wisata 

Warungboto. 

 



 

 

 
 

ABSTRACT 

This research aims to find out what are the attractions of Warungboto 

tourism village, how the manager's strategy used in promoting Warungboto 

tourism village and how the level of tourist visits. The researcher will describe 

the situation in the field and propose a promotional strategy as a 

recommendation for the manager. This research was conducted in Warungboto 

Tourism Village, Yogyakarta City. 

The method used in this research is qualitative research method with data 

collection techniques through observation, interviews, documentation, 

questionnaires, literature studies and internet searching. The data source in this 

research is the manager of Warungboto Tourism Village. The data analysis 

technique uses SWOT to facilitate the author to get maximum results. 

The research results of the SWOT analysis show that Warungboto Tourism 

Village is in quadrant I which indicates that Warungboto Tourism Village is in 

a favorable position where the Strenght-Opportunity (SO) strategy can cover 

weaknesses and threats. As for the weaknesses of Warungboto Tourism Village, 

namely the promotion strategy carried out has not been maximized¸ parking lot 

facilities that are not large¸ lack of additional infrastructure and infrastructure 

for tourist destinations in Warungboto Tourism Village¸ lack of updating 

Instagram feeds in promoting destinations and the unavailability of food stalls¸ 

while the threats are many other similar tourist destinations that are more 

widely known by tourists¸ many other similar tourist destinations have 

promoted through social media such as Instagram, Facebook, Twitter and 

Tiktok in displaying attractive designs so that they attract more tourists¸ 

promotional activities for other similar tourist destinations, offers, and services 

are more innovative carried out by competitors and competitors' targets are 

increasing due to quality. Therefore, the strategy recommendation given is a 

survival strategy that is very influential on the development of Warungboto 

Tourism Village in increasing tourist visits. In this position, the strategy needed 

is the Strenght-Opportunity (SO) strategy where the SO strategy carried out is¸ 

adding pavilion and toilet facilities¸ developing the potential of Warungboto 

Tourism Village¸ adding children's playgrounds¸ promoting tour packages and 

creating tourism village events. 

 

Key Words: Strategy, promotion, SWOT analysis, Warungboto Tourism 

Village. 



 

 

 
 

BAB I 

PENDAHULUAN  

A. Latar Belakang  

Kota Yogyakarta memiliki beberapa benda-benda peninggalan masa lalu 

yang memiliki nilai sejarah dan kebudayaan. Benda-benda peninggalan masa lalu 

tersebut merupakan hasil kebudayaan manusia atau yang disebut sebagai cagar 

budaya. Membicarakan masalah pelestarian warisan budaya di Yogyakarta tidak 

dapat lepas dari keberadaan Keraton Yogyakarta sebagai cikal bakal pusat 

pemerintahan dan pusat Kebudayaan Yogyakarta.  

Keraton Yogyakarta merupakan pusat kebudayaan yang mempengaruhi 

terhadap keberadaan warisan budaya pada saat ini.  Keberadaan bangunan warisan 

budaya menjadi bagian penting dalam membentuk karakter Kota Yogyakarta yang 

membedakan dengan kota-kota lain. Kebudayaan serta benda-benda peninggalan 

sejarah yang relatif banyak mendukung potensi dunia pariwisata untuk 

dikembangkan di Kota Yogyakarta. Salah satunya adalah Situs Warungboto yang 

berada pada Kota Yogyakarta, (Suwito 2005:1). 

Situs Warungboto merupakan wisata sejarah yang terletak di Kota 

Yogyakarta, tepatnya di jalan Veteran No.77, Warungboto, Umbulharjo, Kota 

Yogyakarta. Situs Warungboto merupakan kawasan yang sudah berdiri sejak zaman 

pemerintahan Sri Sultan Hamengkubuwono I yaitu pada tahun 1785. Untuk 

pembangunan tempat ini terus berlanjut sampai masa pemerintahan Sultan 

Hamengku Buwono II dan dipakai sebagai tempat peristirahatan. Situs Warungboto 



 

 

 
 

merupakan salah satu destinasi wisata sejarah Sebagai kawasan tempat 

peristirahatan bagi keluarga kerajaan, maka bangunan Warungboto ini memiliki 

gaya arsitektur dari bangunan pesanggrahan yang sangat menekankan keindahan, 

(Ambianto2018:3). 

Situs Warungboto inilah yang menjadi wisata di Kelurahan Warungboto dan 

merupakan titik ungkit dari kegiatan kegiatan pemberdayaan masyarakat sekitar 

yang kemudian terbentuk sebuah kelompok jaringan pariwisata yaitu Kampung 

Wisata Warungboto dengan label nama Kampung Warto wisata Warungboto.  

Kampung Wisata Warungboto adalah sebuah jaringan kampung wisata yang 

ada di Kelurahan Warungboto Kemantren Umbulharjo Kota Yogyakarta dengan 

konsep wisata edukasi, seni, budaya dan sejarah dengan pemberdayaan masyarakat 

didalamnya dengan menggunakan sistem cluster dalam pembuatan paket wisata 

yang  terdapat  paketan wisata dengan didukung oleh sebuah bangunan Cagar 

Budaya yaitu Pesanggrahan Rejowinangun atau lebih dikenal sebagai Situs 

Warungboto, sebuah tempat yang dibangun pada masa Kasultanan Hamengku 

Buwono ke II yang sekarang menjadi bangunan cagar budaya. 

(Kemenparekraf.go.id).  

Kampung Wisata Warungboto mempunyai luas sekitar 86,6 Hektar dan 

secara kewilayaan berada di wilayah Kecamatan Umbulharjo dan berdekatan 

dengan obyek wisata EX.T Square dan Kebun Raya Gembira Loka. Kampung 

Wisata Warungboto memiliki banyak potensi yaitu seni budaya, adat tradisi, kuliner 

dan kerajinan. (Kampungwisata.jogjakota.go.id). 



 

 

 
 

Keberadaan Kampung Wisata Warungboto sudah dikenal oleh sebagian 

masyarakat, namun tetap dibutuhkan adanya strategi-strategi yang inovatif, dengan 

menggunakan strategi promosi yang baik akan sangat mudah untuk menarik dan 

mempengaruhi perhatian wisatawan untuk mengunjungi destinasi wisata yang ada 

di Yogyakarta dan meningkatkan kunjungan destinasi wisata di Kampung Wisata 

Warungboto, mengingat terlebih lagi banyaknya kunjungan wisatawan di kampung 

wisata yang menjadi pesaing dalam bisnis sejenis. Melihat pada Setiap bulan terjadi 

ketidakstabilan kunjungan dan belum dapat mencapai target yang telah ditentukan, 

maka dibutuhkan strategi pemasaran maupun promosi yang tepat untuk dapat 

mengembangkan kepariwisataan terutama dalam strategi media promosi.  

Berikut data pengunjung Kampung Wisata Warungboto bulan Januari-

Desember 2020.  

Tabel 1.1 Data Pengunjung Kampung Wisata Warungboto 2022 

No Bulan Jumlah pengunjung 

1 Januari - 

2 Februari - 

3 Maret - 

4 April - 

5 Mei 20 

6 Juni - 

7 Juli 10 

8 Agustus 21 

9 September 17 

10 Oktober 117 

11 November 20 

12 Desember 88 

Sumber; Pengelola Kampung Wisata Warungboto  

 

 



 

 

 
 

Promosi pariwisata yang ada di Kampung Wisata Warungboto dinilai masih 

rendah dan perlu perbaikan kinerja strategi promosi yang dilakukan oleh Pengelola 

karena dapat dilihat pada tabel diatas terjadinya ketidakstabilan kunjungan 

wisatawan. Strategi promosi diharapkan mampu membantu untuk lebih dapat 

dikenal, tidak hanya oleh masyarakat setempat dan wisatawan nusantara, tetapi juga 

wisatawan asing dan diharapkan mampu bersaing dengan pariwisata di daerah lain. 

Selain itu adapun kelemahan website Kampung Wisata Warungboto masih 

kurangnya minat pengunjung website. 

Salah satu upaya yang dilakukan Pengelola dalam mempromosikan 

destinasi kampung wisata Warungboto yaitu dengan memanfaatkan internet yang 

ada. Pengelola Kampung Wisata Warungboto telah berupaya memasarkan atau 

mempromosikan Kampung Wisata  Warungboto dengan beberapa cara, salah 

satunya dengan memberikan informasi melalui website Kampung Wisata 

Warungboto.https://warungbotokel.jogjakota.go.id/page/index/situs-warungboto. 

Dalam meningkatkan kunjungan wisatawaan, diperlukan dukungan 

promosi dan publikasi yang baik apalagi pada era global seperti sekarang ini 

publikasi dapat dilakukan dengan mudah melalui internet. Pihak Pengelola 

Kampung Wisata Warungboto diharapkan terus melakukan promosi terhadap 

destinasi wisatanya, dengan begitu adapun langkah awal yang harus dilakukan agar 

promosi yang dilakukan dapat berdampak pada peningkatan kunjungan wisatawan, 

sehingga langkah awal yang harus dilakukan yaitu menentukan bagaimana strategi 

promosi yang tepat dan efektif agar tingkat jumlah kunjungan wisatawan semakin 

meningkat.  

https://warungbotokel.jogjakota.go.id/page/index/situs-warungboto


 

 

 
 

Dari pemaparan di atas maka Peneliti tertarik mengambil judul “Strategi 

Promosi Untuk Meningkatkan Kunjungan Wisatawan di Kampung Wisata 

Warungboto Kota Yogyakarta”. 

B. Fokus Masalah  

Dari hasil latar belakang masalah diatas, maka Peneliti perlu membuat fokus 

masalah yang dikaji dalam “Bagaimana strategi promosi yang dilakukan oleh 

pengelola untuk meningkatkan kunjungan wisatawan?” . 

Untuk lebih memudahkan dalam penelitian ini maka fokus masalah dijabarkan 

menjadi beberapa pertanyaan penelitian sebagai berikut : 

1. Apa saja yang menjadi daya tarik kampung wsiata Warungboto. 

2. Bagaimana strategi pengelola yang digunakan dalam mempromosikan 

kampung wisata Warungboto. 

3. Bagaimana tingkat kunjungan wisatawan di kampung wisata Warungboto. 

C. Tujuan Penelitian  

Adapun tujuan dari penelitian ini sesuai dengan latar belakang dan fokus 

masalah yang sudah Peneliti jabarkan di atas, yaitu untuk mengetahui apa saja yang 

menjadi daya tarik destinasi Kampung Wisata Warungboto, bagaimana strategi 

Pengelola yang digunakan dalam mempromosikan Kampung Wisata Warungboto 

dan bagaimana tingkat kunjungan wisatawan. 

 

 



 

 

 
 

D. Manfaat Penelitian  

Adapun yang diharapkan dari penelitian ini adalah : 

1. Manfaat secara Teoritis  

a. Penelitian ini diharapkan dapat menambah sarana pengembangan wawasan 

serta sarana untuk memperoleh pengalaman dalam melakukan penelitian.  

b. Penelitian ini dapat dimanfaatkan sebagai sarana penerapan pengetahuan 

yang telah diperoleh dan bahan acuan apabila akan dilakukan penelitian 

kembali.  

2. Manfaat Praktis  

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi, masukan serta 

rekomendasi dan dapat digunakan sebagai sumbangan pemikiran dalam 

mempromosikan Kampung Wisata Warungboto. 

 


