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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan data hasil penelitian mengenai pengaruh aspek 3A 

(atraksi, aksesibilitas, dan amenitas) terhadap kepuasan wisatawan di 

Randayan Island Resort Kalimantan Barat, maka peneliti dapat menarik 

kesimpulan bahwa dari hasil uji hipotesis dengan menggunakan uji t 

menunjukkan bahwa nilai thitung dari ketiga variabel independen memiliki 

nilai lebih besar dari ttabel dengan nilai probabilitas < 0,05, nilai Fhitung  lebih 

besar dari  Ftabel 44,807 > 2,70, dan nilai R
 
square sebesar 0,570, dari hasil 

tersebut menunjukkan bahwa atraksi (X1), aksesibilitas (X2), dan amenitas 

(X3) memiliki pengaruh sebesar 57% terhadap kepuasan wisatawan dan 

sisanya sebesar 43% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti dalam 

penelitian ini. 

B. Saran 

Adapun beberapa saran yang dapat bermanfaat sebagai acuan dan 

membangun pada peneliti selanjutnya adalah sebagai berikut: 

1. Bagi pihak pengelola Randayan Island Resort, diharapkan dari hasil 

penelitian ini dapat memberikan masukan untuk mempertahankan 

sumber daya alam yang ada seperti menjaga keindahan terumbu 

karangnya agar tetap terjaga dan untuk fasilitas trasportasi perlu 

ditambah agar wisatawan tidak perlu menunggu giliran untuk 

menyebrang seperti penambahan kapal atau speed boat baru agar 
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kedepannya bisa lebih baik sehingga dapat meningkatkan kepuasan 

wisatawan dalam melakukan perjalanan wisata ke Randayan Island 

Resort. 

2. Bagi peneliti selanjutnya, saran yang dapat diberikan berkaitan dengan 

penelitian ini diharapkan dapat menambah variabel penelitian lainnya 

seperti keamanan dan kualitas pelayanan yang dapat mendukung 

kepuasan wisatawan. 
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Lampiran 1 Surat ijin penelitian 

 

 

  



 

 

 

 

Lampiran 2 Balasan Surat ijin penelitian 

   



 

 

 

Lampiran 3 Kuesioner Penelitian 

 

KUESIONER 

PENGARUH ASPEK 3A (Atraksi, Aksesibilitas, Amenitas) TERHADAP 

KEPUASAN WISATAWAN di RANDAYAN ISLAND RESORT 

KALIMANTAN BARAT 

Dengan Hormat, 

 Dengan kerendahan hati, saya mohon kesediaan saudara untuk mengisi 

kuesioner dengan menjawab pertanyaan-pertanyaan yang diajukan. Kuesioner ini 

saya ajukan guna memperoleh data sebagai bekal melakukan proses penelitian 

dalam rangka penyusunan skripsi dengan judul “PENGARUH ASPEK 3A 

(Atraksi, Aksesibilitas, Amenitas) TERHADAP KEPUASAN WISATAWAN di 

RANDAYAN ISLAND RESORT KALIMANTAN BARAT”.   

 Bersama ini saya sampaikan, bahwa data yang anda berikan hanya untuk 

kepentingan pengerjaan skripsi sementara, dan dijamin kerahasiaannya. Demikian 

permohonan ini saya sampaikan, atas perhatian dan kesediaan saudara dalam 

mengisi kuesioner ini, saya ucapkan terima kasih 

A. Identitas Responden (beri tanda centang pada kotak untuk 

menjawab)  

1. Nama  : 

 

2. Umur  :  21 – 25 Tahun 

      26 – 30 Tahun 

      31 – 35 Tahun 

      36 – 45 Tahun 

    

 

3. Jenis Kelamin : Perempuan 

    Laki-laki 

4. Penghasilan :   Rp3.000.000 - Rp4.000.000 

      Rp4.000.000 - Rp5.000.000 

    >Rp5.000.000  



 

 

 

B. Petunjuk Pengisian 

 Untuk menjawab pertanyaan yang tersedia pada kuesioner ini, 

responden cukup memberikan tanda centang pada jawaban yang sesuai 

dengan responden. 

Keterangan Skor: 

SS : Sangat Setuju  (5) 

S : Setuju  (4) 

N : Netral  (3) 

TS : Tidak setuju  (2) 

STS : Sangat tidak setuju (1) 

1. Variabel Atraksi Wisata 

No. Pernyataan 
Jawaban 

STS TS N S SS 

1. 

Saya dapat melihat pemandangan yang 

indah di sekitar pulau randayan sambil 

melakukan snorkeling. 

     

2. 
Saya dapat bermain banana boat di tengah 

laut sekitar Pulau Randayan. 
     

3. 

Saya dapat melakukan kegiatan diving di 

Randayan Island Resort dengan melihat 

pemandangan alam bawah lautnya. 

     

4. 
Saya dapat bermain jet sky di tengah laut 

sekitar Pulau Randayan. 
     

5. 
Saya dapat berbelanja oleh-oleh di 

Randayan Island Resort. 
     

 

2. Variabel Aksesibilitas 

No. Pernyataan 
Jawaban 

STS TS N S SS 

1. 
Transportasi yang tersedia untuk menuju 

Pulau Randayan menggunakan Speed Boat. 

     

2. 

Randayan Island Resort selalu memastikan 

setiap wisatawan memakai pelampung dan 

alat pelindung tubuh lainnya. 

     

3. 
Transportasi menuju Pulau Randayan dalam 

kondisi yang baik. 

     

4. 
Kondisi laut di sekitar Pulau Randayan 

cenderung stabil. 

     

5. 

Terdapat penyewaan transportasi seperti 

sepeda untuk mendukung wisatawan 

berkeliling di Pulau Randayan Island Resort. 

     

 

 

 



 

 

 

 

3. Variabel Amenitas 

No. Pernyataan 
Jawaban 

STS TS N S SS 

1. Terdapat toilet yang bersih dan terawat.      

2. Terdapat banyak tempat duduk yang teduh 

dan bersih.  

     

3. Saya puas dengan fasilitas yang lengkap dan 

memadai 

     

4. Saya merasa mudah menggunakan peralatan 

untuk snorkeling. 

     

5. Terdapat mushola yang bersih dan nyaman      

 

4. Variabel Kepuasan Wisatawan 

No. Pernyataan 
Jawaban 

STS TS N S SS 

1. 

Saya merasa seluruh atraksi wahana yang 

tersedia di Pulau Randayan sudah memenuhi 

harapan. 

     

2. 

Saya merasa seluruh fasilitas yang tersedia 

di Pulau Randayan sudah memenuhi 

harapan. 

     

3 
Saya akan merekomendasikan Pulau 

Randayan kepada orang lain. 

     

4. 
Saya merasa karyawan di Pulau Randayan 

cepat tanggap dalam memberikan pelayanan. 

     

5. 
Saya merasa karyawan di Pulau Randayan 

cepat tanggap dalam memberikan informasi. 

     

 

  



 

 

 

Lampiran 4 Data Uji Validitas  

 

 
 



 

 

 

Lampiran 5 Tabulasi Jawaban Responden  

 

No 
Atraksi (X1) 

X1TOT 
Aksesibilitas (X2) 

X2TOT 
X1 X2 X3 X4 X5 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 

1 5 5 4 5 5 24 5 5 3 4 4 21 

2 5 5 4 5 4 23 5 5 4 5 5 24 

3 5 5 3 5 4 22 4 5 5 5 5 24 

4 5 5 4 3 4 21 4 5 3 3 5 20 

5 4 5 4 5 5 23 5 4 5 5 5 24 

6 4 5 4 5 5 23 4 5 4 5 4 22 

7 3 3 3 3 3 15 4 3 3 4 3 17 

8 3 4 3 4 4 18 4 5 5 5 5 24 

9 4 4 5 4 4 21 5 3 4 5 4 21 

10 4 4 4 4 4 20 5 5 5 5 4 24 

11 4 5 3 5 5 22 4 5 5 3 5 22 

12 4 4 3 4 5 20 3 5 3 5 5 21 

13 4 4 5 3 4 20 4 3 4 4 4 19 

14 4 4 3 3 4 18 4 4 4 3 3 18 

15 4 4 4 5 5 22 4 4 5 5 4 22 

16 5 5 3 3 3 19 4 4 4 5 3 20 

17 4 4 5 4 5 22 5 3 4 5 3 20 

18 4 4 5 4 5 22 4 3 4 3 4 18 

19 4 4 2 3 4 17 4 3 4 3 3 17 

20 5 5 3 4 5 22 5 3 5 3 4 20 

21 3 3 5 5 5 21 4 4 4 4 5 21 

22 4 4 4 5 5 22 5 5 5 4 4 23 

23 4 4 3 5 4 20 3 4 4 4 4 19 

24 3 3 5 5 5 21 4 5 4 3 5 21 

25 5 4 4 4 5 22 4 5 3 5 5 22 

26 4 4 4 3 4 19 4 4 3 4 4 19 

27 4 3 4 5 5 21 4 4 5 5 5 23 

28 5 5 5 4 4 23 5 4 4 3 5 21 

29 4 4 4 4 5 21 4 4 4 5 5 22 

30 4 4 5 4 4 21 3 4 3 3 3 16 

31 3 3 4 4 5 19 3 4 5 3 5 20 

32 5 5 3 4 4 21 4 3 3 5 4 19 

33 5 3 4 5 5 22 5 3 3 5 3 19 

34 4 4 4 4 4 20 4 3 5 5 5 22 

35 3 4 5 4 5 21 5 3 5 4 4 21 

36 5 5 3 5 5 23 4 4 4 4 3 19 

37 3 3 5 4 5 20 5 2 5 4 5 21 

38 5 5 5 4 5 24 4 4 5 3 5 21 

39 5 5 5 4 5 24 4 5 5 5 4 23 

40 4 4 5 3 4 20 4 5 5 4 5 23 

41 4 4 4 4 4 20 5 5 2 3 3 18 

42 4 4 4 4 3 19 3 3 4 4 4 18 

43 3 3 3 3 3 15 4 2 3 3 4 16 

44 3 3 3 3 3 15 4 3 3 4 3 17 

45 4 5 5 4 4 22 4 5 3 5 4 21 

46 3 5 5 4 4 21 4 4 5 3 5 21 

47 5 5 5 4 4 23 4 4 5 3 5 21 

48 3 4 5 4 4 20 4 3 4 4 5 20 

49 3 4 5 4 4 20 3 4 3 4 3 17 



 

 

 

50 3 3 4 3 4 17 4 3 3 4 3 17 

51 3 3 3 3 3 15 3 2 3 3 3 14 

52 3 3 3 3 3 15 4 2 3 4 3 16 

53 3 4 3 4 4 18 4 3 4 3 4 18 

54 4 4 3 4 4 19 4 4 4 4 3 19 

55 4 3 5 4 5 21 5 5 4 4 5 23 

56 4 4 4 4 4 20 2 3 3 3 2 13 

57 3 3 3 3 5 17 4 3 3 3 3 16 

58 5 4 4 4 5 22 5 5 4 4 5 23 

59 5 5 4 3 5 22 4 5 4 5 5 23 

60 5 5 4 4 4 22 5 4 5 5 5 24 

61 5 5 3 3 3 19 5 3 5 3 3 19 

62 4 4 4 4 5 21 5 5 5 3 2 20 

63 4 4 2 3 3 16 5 5 2 2 2 16 

64 4 5 5 5 5 24 5 5 5 5 5 25 

65 4 5 5 5 5 24 5 5 5 4 5 24 

66 3 4 2 5 5 19 5 4 4 5 4 22 

67 4 4 4 5 5 22 4 4 4 5 5 22 

68 5 5 5 5 5 25 5 5 4 5 5 24 

69 4 4 4 5 5 22 4 5 3 5 5 22 

70 4 4 4 5 5 22 4 4 5 5 4 22 

71 5 5 3 3 3 19 4 4 4 5 3 20 

72 4 4 5 4 5 22 5 3 4 5 3 20 

73 4 4 5 4 5 22 4 3 4 3 4 18 

74 4 4 2 3 4 17 4 3 4 3 3 17 

75 5 5 3 4 5 22 5 3 5 3 4 20 

76 3 3 5 5 5 21 4 4 4 4 5 21 

77 4 4 4 5 5 22 5 5 5 4 4 23 

78 4 4 3 5 4 20 3 4 4 4 4 19 

79 3 3 5 5 5 21 4 5 4 3 5 21 

80 5 4 4 4 5 22 4 5 3 5 5 22 

81 4 4 4 3 4 19 4 4 3 4 4 19 

82 4 3 4 5 5 21 4 4 5 5 5 23 

83 5 5 5 4 4 23 5 4 4 3 5 21 

84 4 4 4 4 5 21 4 4 4 5 5 22 

85 4 4 5 4 4 21 3 4 3 3 3 16 

86 3 3 4 4 5 19 3 4 5 3 5 20 

87 5 5 3 4 4 21 4 3 3 5 4 19 

88 5 3 4 5 5 22 5 3 3 5 3 19 

89 4 4 4 4 4 20 4 3 5 5 5 22 

90 3 4 5 4 5 21 5 3 5 4 4 21 

91 5 5 3 5 5 23 4 4 4 4 3 19 

92 3 3 5 4 5 20 5 2 5 4 5 21 

93 5 5 5 4 5 24 4 4 5 3 5 21 

94 5 5 5 4 5 24 4 5 5 5 4 23 

95 4 4 5 3 4 20 4 5 5 4 5 23 

96 4 4 4 4 4 20 5 5 2 3 3 18 

97 4 4 4 4 3 19 3 3 4 4 4 18 

98 3 3 3 3 2 14 3 3 3 3 3 15 

99 3 2 2 1 2 10 1 1 2 2 2 8 

100 4 5 5 4 5 23 4 4 5 5 5 23 

 

 



 

 

 

Amenitas (X3)   Kepuasan Wisatawan (Y)   

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3TOT Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y 

4 4 3 4 5 20 5 3 5 4 3 20 

5 5 4 4 4 22 5 5 4 3 4 21 

4 5 5 4 4 22 4 5 3 4 4 20 

4 4 4 4 5 21 4 4 3 3 4 18 

5 4 5 5 5 24 4 3 3 3 3 16 

4 5 4 3 4 20 4 4 4 4 3 19 

4 3 4 3 3 17 1 4 2 3 4 14 

5 5 5 4 5 24 5 5 4 5 4 23 

5 5 4 3 5 22 4 5 5 4 4 22 

5 5 5 3 3 21 4 5 3 5 3 20 

4 5 5 4 4 22 5 4 4 2 4 19 

5 4 5 3 5 22 4 4 4 3 4 19 

4 3 4 3 4 18 4 4 2 3 5 18 

4 4 4 4 3 19 4 2 3 4 4 17 

4 4 5 3 3 19 4 4 3 4 5 20 

4 4 4 5 3 20 4 4 4 3 4 19 

5 5 4 4 3 21 4 4 4 5 4 21 

4 3 4 5 3 19 5 5 4 4 4 22 

4 4 4 4 3 19 3 4 2 3 3 15 

5 5 5 4 4 23 4 4 4 4 4 20 

5 5 5 3 4 22 5 5 4 4 2 20 

5 5 5 3 3 21 4 3 4 4 5 20 

5 5 5 3 5 23 4 4 4 3 4 19 

4 4 4 3 5 20 4 4 4 3 5 20 

4 3 4 5 5 21 3 4 5 5 4 21 

4 4 3 5 3 19 3 3 3 5 3 17 

4 4 3 4 4 19 3 3 4 5 4 19 

5 5 4 4 3 21 4 4 4 5 2 19 

4 4 4 3 5 20 5 5 2 5 3 20 

3 3 3 3 4 16 3 3 3 3 3 15 

3 3 4 3 4 17 3 5 4 2 4 18 

5 5 5 3 4 22 2 4 3 4 5 18 

5 4 5 4 5 23 4 4 3 3 4 18 

4 4 4 5 4 21 4 3 4 4 4 19 

3 3 3 5 3 17 3 4 3 4 5 19 

4 5 4 5 3 21 4 4 5 4 4 21 

4 5 3 5 5 22 3 3 4 4 4 18 

4 4 3 4 3 18 5 3 4 3 4 19 

5 3 5 5 5 23 5 3 4 5 5 22 

4 4 3 4 5 20 4 4 4 4 4 20 

5 3 3 4 3 18 3 3 3 3 3 15 

3 3 4 3 1 14 4 4 3 2 2 15 

4 4 3 3 5 19 3 3 4 3 2 15 

4 3 3 5 3 18 2 4 4 3 4 17 

5 5 5 5 4 24 3 4 5 4 4 20 

4 4 3 3 1 15 4 4 5 3 4 20 

4 4 3 3 5 19 3 3 3 2 2 13 

4 3 4 5 4 20 5 5 5 5 5 25 

3 4 3 1 3 14 3 4 4 3 2 16 

4 4 3 2 2 15 3 3 3 3 3 15 

3 2 3 2 5 15 3 3 3 3 3 15 



 

 

 

4 4 4 2 4 18 3 3 3 3 3 15 

4 3 4 2 2 15 3 3 4 2 2 14 

4 4 4 3 3 18 3 4 5 4 5 21 

5 5 5 5 3 23 3 4 5 4 5 21 

5 5 5 3 3 21 3 5 5 3 4 20 

4 4 3 3 3 17 3 3 3 2 3 14 

5 5 5 5 5 25 5 4 4 3 5 21 

4 5 4 4 5 22 4 4 4 3 5 20 

5 4 5 5 5 24 4 3 3 3 4 17 

5 4 5 3 5 22 3 4 4 3 4 18 

4 4 4 4 3 19 3 4 3 4 5 19 

5 4 5 5 5 24 2 3 3 3 3 14 

4 4 5 5 5 23 4 5 5 5 5 24 

5 5 5 4 4 23 4 5 5 5 4 23 

4 5 4 5 5 23 3 3 4 5 4 19 

4 4 4 3 4 19 4 4 4 5 4 21 

4 4 3 5 5 21 5 5 5 4 5 24 

4 4 3 5 5 21 4 4 4 4 5 21 

4 4 5 3 3 19 4 4 3 4 5 20 

4 4 4 5 3 20 4 4 4 3 4 19 

5 5 4 4 3 21 4 4 4 5 4 21 

4 3 4 5 3 19 5 5 4 4 4 22 

4 4 4 4 3 19 3 4 2 3 3 15 

5 5 5 4 4 23 4 4 4 4 4 20 

5 5 5 3 4 22 5 5 4 4 2 20 

5 5 5 3 3 21 4 3 4 4 5 20 

5 5 5 3 5 23 4 4 4 3 4 19 

4 4 4 3 5 20 4 4 4 3 5 20 

4 3 4 5 5 21 3 4 5 5 4 21 

4 4 3 5 3 19 3 3 3 5 3 17 

4 4 3 4 4 19 3 3 4 5 4 19 

5 5 4 4 3 21 4 4 4 5 2 19 

4 4 4 3 5 20 5 5 2 5 3 20 

3 3 3 3 4 16 3 3 3 3 3 15 

3 3 4 3 4 17 3 5 4 2 4 18 

5 5 5 3 4 22 2 4 3 4 5 18 

5 4 5 4 5 23 4 4 3 3 4 18 

4 4 4 5 4 21 4 3 4 4 4 19 

3 3 3 5 3 17 3 4 3 4 5 19 

4 5 4 5 3 21 4 4 5 4 4 21 

4 5 3 5 5 22 3 3 4 4 4 18 

4 4 3 4 3 18 5 3 4 3 4 19 

5 3 5 5 5 23 5 3 4 5 5 22 

4 4 3 4 5 20 4 4 4 4 4 20 

5 3 3 4 3 18 3 3 3 3 3 15 

1 1 1 1 4 8 4 4 3 2 2 15 

4 4 3 3 2 16 3 3 4 3 2 15 

3 2 2 2 2 11 1 1 3 3 1 9 

5 5 5 5 5 25 5 5 5 4 5 24 

 

 

 

 



 

 

 

Lampiran 6 Hasil Olah Data Responden 

 

 

No. Usia Wisatawan Jumlah Presentase 

1. 21 – 25 Tahun 23 23% 

2.  26 – 30 Tahun 52 35% 

3. 36 – 45 Tahun 25 42% 

 Jumlah 100 100% 

 

No. Jenis Kelamin Jumlah Presentase 

1. Perempuan 40 40% 

2.  Laki-laki 60 50% 

 Jumlah 100 100% 

 

No. Pendapatan Perbulan Jumlah Presentase 

1. Rp. 3.000.000 – 4.000.000 20 15% 

2.  Rp. 4.000.000 – 5.000.000 35 25% 

3. > Rp. 5.000.000 45 60% 

 Jumlah 100 100% 

 

 

Hasil Olahan Data 

Uji Validitas Atraksi (X1) 

 



 

 

 

Aksesibilitas (X2) 

 

Amenitas (X3) 

 



 

 

 

Kepuasan Wisatawan (Y) 

 

Uji Reliabilitas 

Uji Reliabilitas Variabel Atraksi (X1) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.655 5 

 

Uji Reliabilitas Aksesibilitas (X2) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.646 5 

 

Uji Reliabilitas Amenitas (X3) 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.675 5 



 

 

 

Uji Reliabilitas Kepuasan Wisata (Y) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.627 5 

 

Hasil Uji Analisis Regresi Linier Berganda 

 

Model Summary
b
 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson 

1 .764
a
 .583 .570 1.796 2.233 

a. Predictors: (Constant), X3TOT, XTOT, X2TOT 

b. Dependent Variable: YTOT 

 

 

 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 433.585 3 144.528 44.807 .000
b
 

Residual 309.655 96 3.226   

Total 743.240 99    

a. Dependent Variable: YTOT 

b. Predictors: (Constant), X3TOT, XTOT, X2TOT 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .710 1.591  .446 .656 

XTOT .366 .103 .339 3.546 .001 

X2TOT .314 .100 .321 3.138 .002 

X3TOT .211 .076 .226 2.776 .007 

a. Dependent Variable: YTOT 

 

 

 

 

 



 

 

 

Uji Normalitas 

 
 

 

 

Uji Heteroskedastisitas 

 
 

 

 



 

 

 

Lampiran 7 Hasil Observasi 

  

  

  

       



 

 

 

Lampiran 8 Lembar Bimbingan 
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