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MOTTO  

 

 

 

“Do right by other, do right by yourself, and the Universe will do right by you” 

- Unknown   - 

 

 

“Semakin anda mampu bermimpi, semakin banyak hal yang mampu anda lakukan” 

- Michael Korda   - 

 

 

“ Saya mungkin belum sampai tujuan, tetapi saya lebih dekat daripada kemarin” 

- Anonim  - 
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ABSTRAK 

 

Kegiatan promosi merupakan suatu yang perlu diperhatikan untuk dapat 

memasarkan produk atau jasa pada suatu DTW. Kurangnya keseriusan pengelola 

suatu DTW menjadi kendala untuk melakukan promosi sehingga menyebabkan DTW 

tidak berkembang. Salah satu DTW yang memiliki potensi wisata untuk dipasarkan 

adalah Desa Wisata Dukuh. Promosi terdiri dari bermacam-macam komunikasi yang 

dilakukan untuk menyampaikan informasi dan meyakinkan atau membunjuk calon 

wisatawan yang potensial untuk melakukan perjalanan wisata. Dalam kegiatan 

promosi ada yang disebut promotion mix atau bauran promosi. Bauran promosi 

merupakan gabugan dari berbagai jenis promosi yang ada untuk suatu produk yang 

sama agar hasil dari kegiatan promosi yang dilakukan dapat memberikan hasil yang 

maksimal. 

 

Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui berbagai kegiatan promosi yang 

sudah dilakukan oleh Desa Wisata Dukuh dalam memasarkan produknya. Kemudian 

selanjutnya untuk menentukan strategi promosi yang bisa dijadiakan sebagai jalan 

alternatif untuk mempromosikan Desa Wisata Dukuh. Penelitian ini merupakan 

penelitian kualitatif dengan cara mendapatkan data di lokasi penelitian melalui 

observasi, wawancara, dan dokumentasi yang selanjutnya di cocokan dengan teori – 

teori mengenai promotion mix.  

 

  Hasil penelitian menunjukan bahwa Desa Wisata Dukuh sebelumnya sudah 

melakukan kegiatan promosi, akan tetapi tidak berlangsung sampai saat ini. Kegiatan 

promosi menjadi terhambat karena kesibukan dari pengelola Desa Wisata yang begitu 

padat, sehingga kegiatan promosi menjadi terhenti. Dan untuk jala alternatif yang bisa 

dilakukan oleh Desa Wisata Dukuh untuk mempromosikan produknya telah dibahas 

dipembahasan lebih lanjutnya.  

 

Kata Kunci: Promosi, Promotion Mix, Desa Wisata Dukuh. 
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BAB I 

PEBDAHULUAN  

A. Latar Belakang Masalah  

Dunia pariwisata bukan merupakan hal baru bagi tiap orang. Pariwisata 

telah menjadi industri yang “menggurita” di tiap daerah tujuan wisata. Berbagai 

fasilitas dan kemudahan serta hiburan yang disediakan untuk menunjang 

berbagai aktifitas pariwisata telah disediakan oleh pemerintah ataupun 

komponen pendukung industri pariwisata lainnya.  

Industri pariwisata merupakan salah satu industri terbesar di dunia. 

Industri pariwisata dapat menyerap tenaga kerja dalam jumlah yang besar, 

mampu meningkatkan pendapatan dan perekonomian serta dapat memberikan 

kontribusi yang besar pada suatu negara. Hal inilah yang mendorong banyak 

negara tertarik untuk mengembangkan pariwisata sebagai salah satu sektor 

pembangunan, terutama bagi negara yang sedang berkembang termasuk 

Indonesia.  

Di Indonesia, kegiataan pariwisata ini sudah berkembang disetiap 

daerah-daerah yang merasa daerahnya mempunyai potensi dan daya tarik untuk 

diadakan kegiatan pariwisata. Berbagai tantangan persaingan mengharuskan 

suatu DTW untuk lebih kreatif dan berinovasi dalam menyusun strategi dan 

program-program untuk melakukan promosi agar mampu bersaing dengan 
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kompetitior-kompetitor lain. Kegiatan promosi merupakan kunci dalam 

memperkenalkan dan memasarkan suatu DTW yang dapat dipandang sebagai 

suatu unsur untuk menciptakan kesempatan-kesempatan menguasai pasar.  

Menurut Yoeti (2005: 169),  promosi terdiri dari bermacam-macam 

komunikasi yang dilakukan untuk menyampaikan informasi dan meyakinkan 

atau membunjuk calon wisatawan yang potensial untuk melakukan perjalanan 

wisata. Dalam kegiatan promosi ada yang disebut promotion mix atau bauran 

promosi. Bauran promosi merupakan gabugan dari berbagai jenis promosi yang 

ada untuk suatu produk yang sama agar hasil dari kegiatan promo yang 

dilakukan dapat memberikan hasil yang maksimal. Menurut Kotler (2005: 264-

312), mengatakan bahwa unsur bauran promosi (promotion mix) terdiri atas 

lima perangkat utama, yaitu: Pertama Advertising merupakan semua penyajian 

non personal, promosi ide-ide, promosi produk atau jasa yang dilakukan 

sponsor tertentu yang dibayar. 

Kedua Sales Promotion merupakan berbagai insentif jangka pendek untuk 

mendorong keinginan mencoba atau membeli suatu produk atau jasa. Ketiga 

Public relation and publicity yaitu berbagai program untuk mempromosikan 

dan/atau melindungi citera perusahaan atau produk individualnya. Keempat 

Personal Selling adalah Interaksi langsung dengan calon pembeli atau lebih 

untuk melakukan suatu presentasi, menjawab langsung dan menerima pesanan. 

Dan Kelima Direct marketing merupakan penggunaan surat, telepon, faksimil, 

e-mail dan alat penghubung nonpersonal lain untuk berkomunikasi secara 
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dengan atau mendapatkan tanggapan langsung dari pelanggan tertentu dan 

calon pelanggan. 

Kegiatan promosi merupakan suatu yang perlu diperhatikan untuk dapat 

memasarkan produk atau jasa pada suatu DTW. Kurangnya keseriusan 

pengelola suatu DTW menjadi kendala untuk melakukan promosi sehingga 

menyebabkan DTW tidak berkembang. Salah satu DTW yang memiliki potensi 

wisata untuk dipasarkan adalah Desa Wisata Dukuh.  

Desa Wisata Dukuh yang terletak di Kabupaten Sleman ini, memiliki 

potensi yang bisa ditawarkan kepada wisatawan, akan tetapi masyarakat atau 

pengelola masih kurang memahami tentang kegiatan promosi yang tepat agar 

dapat mendatangkan wisatawan ke Desa Wisata Dukuh ini. Dengan terbatasnya 

kegiatan promosi yang dilakukan di Desa Wisata Dukuh ini menyebabkan 

kurangnya wisatawan yang mengenal adanya. Desa Wisata Dukuh ini. Padahal 

sebelumnya pada awal terbentuknya Desa Wisata Dukuh kegiatan promosi 

sudah sempat berjalan dan beberapa kali mendatangkan wisatawan setiap setiap 

tahunnya.  

Oleh karena itu, penulis tertarik untuk meneliti lebih lanjut tentang 

kegiatan promosi di Desa Wisata Dukuh. Adapun judul penelitian yang akan 

diajukan penulis yaitu “Strategi Promosi Objek Daerah Tujuan Wisata” (Studi 

Kasus: Desa Wisata Dukuh). Sehingga penulis dapat mengetahui strategi 

promosi yang dapat direkomendasikan untuk Desa Wisata Dukuh agar dapat 

dijadikan sebagai alternatif untuk melakukan pemasaran,sehingga Desa Wisata 
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Dukuh ini mampu dikenal oleh wisatawan luas. Dengan adanya strategi 

promosi ini diharapkan mampu manarik minat dan mendatangkan wisatawan 

sebanyak-banyaknya.  

B. Rumusan Masalah  

Berdasarkan uraian latar belakang masalah diatas, bahwa pengelola 

Desa Wisata Dukuh sebelumnya sudah pernah melakukan kegiatan promosi 

untuk memasarkan produk Desa Wisata Dukuh, akan tetapi kegiatan promosi 

tersebut tidak begitu efesien. Adapun rumusan masalah  dari penelitian ini 

adalah:  

1. Sejauh mana kegiatan promosi yang sudah dilakukan di Desa Wisata 

Dukuh ini?  

2. Strategi promosi seperti apa yang dapat dijadikan alternatif untuk 

kegiatan promosi di Desa Wisata Dukuh?  

C. Batasan Masalah  

Agar penelitian ini tetap fokus dan tidak menyebarluas keluar dari 

tujuan penelitian, penulis membatasi masalah penelitian ini. Penulis hanya 

mencari data yang berhubungan dengan kegiatan promosi yang sudah 

dilakukan oleh Desa Wisata Dukuh dan selanjutnya memberikan alternatif 

strategi promosi untuk Desa Wisata Dukuh. Pengumpulan data hanya 

dilakukan di Desa Wisata Dukuh. 
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D. Tujuan Penelitian  

Adapun dari uraian latar belakang masalah dan rumusan masalah di atas, 

tujuan penelitian ini dilakukan untuk:  

1. Untuk mendeskripsikan sejauh mana kegiatan promosi yang sudah 

dilakukan di Desa Wisata Dukuh.  

2. Mengetahui strategi promosi seperti apa yang dapat dijadikan alternatif 

untuk Desa Wisata Dukuh.  

E. Manfaat Penelitian  

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberi manfaat kepada yang 

membaca. Adapun manfaat yang diharapkan terdapat pada ]penelitian ini 

adalah :  

1. Bagi Penulis  

a. Menambah wawasan penulis khususnya di bidang promosi.  

b. Penelitian ini sebagai acuan pembuatan tugas akhir mahasiswa STP 

AMPTA Yogyakarta dan sebagai syarat kelulusan menempuh program 

Sarjana di STP AMPTA Yogyakarta. 

2. Bagi Desa Wisata Dukuh  

a. Hasil penelitian ini dapat dijadikan masukan sebagai bahan pertimbangan 

bagi Desa Wisata Dukuh dalam proses pemasaran.  

b. Penelitian ini dapat dijadikan sebagai pedoman Warga dan pengelolah 

Desa Wisata Dukuh dalam pengembangan promosi wisata di Desa Wisata 

Dukuh.  
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c. Bagi Sekolah Tinggi Pariwisata AMPTA Yogyakarta  

Penelitian ini sebagai pelengkap penelitian-penelitian pariwisata 

sebelumnya. Dan dapat memberikan referensi dalam melakukan 

penelitian selanjutnya.  
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