BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui informasi mengenai

faktor apa saja yang mempengaruhi kepuasan konsumen atas produk dan

jasa yang dijual oleh Brahmaputra Trans. Variabel dalam penelitian ini

meliputi variabel independent yaitu harga (X1), Produk (X2), serta

variabel dependen yaitu kepuasan konsumen ().

Dari penelitian yang telah dilakukan, maka dapat disimpulkan

sebagai berikut:

1.

Mayoritas konsumen yang berusia 21-30 tahun dikarenakan
Brahmaputra Trans sendiri memiliki pesanan dari kantor atau lembaga
yang dimana umur 21-30 tahun masih produktif untuk melakukan
perjalanan bisnis atau perjalanan wisata dari 100 responden dengan
jenis kelamin perempuan lebih dominan dibandingkan responden laki-
laki, dikarenakan perempuan lebih cenderung gampang tergiur dari
mulut ke mulut teman dan keluarga yang pernah melakukan
perjalanan wisata atau berdasarkan word of mouth. Konsumen yang
menggunakan jasa Brahmaputra Trans terbanyak terdapat pada
wisatawan yang berpenghasilan Rp 2.000.000 — Rp 5.000.000,
bahwasanya pendapatan itu dapat diketahui dikarenakan penghasilan

dari pegawai swasta yang saya wawancarai berpenghasilan Rp
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2.000.000 — Rp 5.000.000 dan dari pesanan yang sudah di order
kebanyakan memilih city tour atau rental mobil. Kita juga bisa tau
karena kita bisa mengecek dalam Upah Minimum Regional (UMR)
yang sudah diumumkan oleh pemerintah setempat. Brahmaputra Trans
juga mempunyai banyak pesanan yang sudah di order kebanyakan
memilih city tour atau rental mobil saat saya melakukan penelitian,
maka dapat digambarkan kenapa wisatawan dari Brahmaputra Trans
kebanyakan pegawai swasta.

Pada Analisa Deskriptif Variabel Harga (X1) tabel 4.5 memiliki
tanggapan positif bahwa Brahmaputra Trans menawarkan harga yang
terjangkau. Hasil positif juga dapat dilihat dari tabel 4.6 bahwa
Brahmaputra Trans menawarkan harga yang sesuai dengan kualitas
produk jasa. Pada Tabel 4.7 mempunyai tanggapan positif bahwa
harga yang ditawarkan oleh Brahmaputra Trans lebih terjangkau
daripada kompetitor.

Pada Analisis deskriptif VVariabel Produk (X2) pada tabel 4.8 memiliki
pernyataan positif bahwa Brahmaputra Trans menawarkan produk
yang terjamin, dan jasa yang sangat memuaskan. Tamu merasakan
produk dan jasa memuaskan. Hasil Positif juga dapa dilihat dari tabel
4.9 yang menjelaskan bahwa Produk dan jasa yang ditawarkan
Brahmaputra Trans sesuai dengan harga yang dipatok. Berarti
wisatawan cocok dengan harga yang dipatok serta puas atas pelayanan

yang diberikan oleh Brahmaputra Trans sebagai penyedia produk dan
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jasa berupa rental mobil atau city tour. Pada tabel 4.10 mempunyai
tanggapan bahwa Brahmaputra Trans memiliki metode pelayanan
yang tidak dimiliki jasa transportasi lain. Pelayanan overtime, bonus
antar jemput bandara atau stasiun, dan mendapatkan welcome drink
saat pagi memulai city tour.

Pada analisis deskriptif variabel Kepuasan konsumen (YY) pada tabel
4.11 memiliki hasil positif bahwa konsumen yang membeli produk
dan jasa dari Brahmaputra Trans untuk memenuhi kebutuhan dan
keinginan konsumen masing-masing. Hasil positif juga ada pada tabel
4.12 bahwa para konsumen yang mengakses atau menghubungi
Brahmaputra Trans tidak merasa kesulitan. Hal positif lainnya ada
pada tabel 4.13 bahwa konsumen Brahmaputra Trans melakukan
pembelian produk dan jasa Brahmaputra Trans secara berulang. Hal
tersebut karena Brahmaputra Trans menjaga relasi antara konsumen
atau konsumen selama menggunakan jasa transportasi dari
Brahmaputra Trans

Berdasarkan penelitian ini hasil uji F dapat disimpulkan terdapat harga
(X1) dan Produk (X2) secara simultan memiliki pengaruh terhadap
keputusan pembelian (Y).

Berdasarkan penelitian uji T dapat disimpulkan bahwa terdapat
pengaruh yang signifikan dari variabel produk (X2) terhadap kepuasan

konsumen di Brahmaputra Trans ().
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B. Saran
Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang telah disajikan,
penulis memberikan saran — saran yang sekiranya dapat bermanfaat
kepada seluru pihak yang terkait dalam penelitian ini. Adapun saran —
saran yang diberikan sebagai berikut:
1. Bagi pihak Brahmaputra Trans
Harus menjaga relasi yang sudah ada, dan menjaga kualitas
pelayanan yang diberikan ke konsumen. Meningkatkan promosi
melalui media sosial dengan menawarkan promo — promo yang
menarik. Tetap menjaga harga dan produk yang sudah dijalankan
selama ini.
2. Bagi peneliti selanjutnya
Dengan keterbatasan kemampuan yang dimiliki penulis, masih
ada banyak hal yang masih perlu dikaji. Dari 7 bauran pemasaran,
pada penelitian ini penulis hanya menggunakan 2 faktor yaitu harga
dan produk sedangkan masih 5 faktor lainnya yang belum dilakukan
penelitian. Diharapkan bagi peneliti selanjutnya untuk dapat

menambah beberapa faktor tersebut dalam kepuasan konsumen.
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LAMPIRAN 1
SURAT PENGANTAR PENELITIAN

YAYASAN PENDIDIKAN KARYA SEJAHTERA
SEKOLAH TINGGI PARIWISATA AMPTA
YOGYAKARTA

M. Laksde Adisuciplo Km.6 {Tempel, Catununggal, Depok, Sleman} Yogyakara 55281
Tolp [ fax : {0274) 485115 - 489514 Websie | wwwampla.acag Emal Linfo@ampta.ac id, ampla@yashoo.coid

MNotmor : TRR/Q AMPTAMN/2023 23 Wil 2023
Lampiran : 1 bendel
Hal : Permaohonan Penelitian

Yth. Pimpinan PO, Brahmaputra Trans
Jaian KS. Tubun No. %, Ngampiian
Kota Yogyakarta

Dengan l{ormat,

Dengan ini kami mengajukan permohonan untuk melaksanakan penelitian
di PO. Brahmaputra Trans Yogyakarta sclama | bulan terhitung mulai

tanggal 01 Juni 2023 sampai dengan tanggal 30 Juni 2023, bagi mahasiswa/i
kami dari Jurusan Pariwisata :

Nama Mahasiswa : Bagas Anditya Kusuma Wardhana
No. Induk Mahasiswa : 518100980
Semester X

Besar harapan kami bahwa Bapak/tbu berkenan memberikan izin pada
mahasiswa kami untuk metaksanakan penclitian, sehingga dapat menyusun
skripsi yang berjudul :

Pengaruh Produk dan Harga terhadap Kepuasan Konsumen pada Jasa
Transportasi Brahmaputra Trans Yogyakarta (proposal penelitian
terlampit).

" Atas kerjasama dan bantuan Bapak/Ibu, kami ucapkan terimakasih.




LAMPIRAN 2
SURAT KETERANGAN TELAH MELAKUKAN PENELITIAN

SURAT KETERANGAN

Telah Melakukan penelitian

Yang bertanda tangan dibawah ini, Pemilik Brahmaputra Trans dengan ini menerangkan
dengan sebenarnya bahwa Mahasiswa ersebut di bawah ini:

Nama :Bagas Kusuma W
NIM Sidiosa
Institusi Pendidikan  : STP AMPTA Yogyakarna

Telsh Melakukan peneltian dengan baik dan lancar dalam rangka penyusunyan Karya Tulis
limiah:

Judul : Pengaruh Produk Dan Harga Terhadap Kepuasan Konsumen Pada
Jasa Transportasi Brahmaputra Trans Yogyakara
Waktu Peneltian : 1 Bulan (01 Juni 2023 - 30 Juni 2023)

Demikian syrat keterangan ini dibuat untuk dapat di pergunakan semestinya

Yogyakarta, 1 JULI 2023
BRAHMAPUTRA TRANS

Apggi Brahmaputra
Pemilik



LAMPIRAN 3
KUISONER PENELITIAN

KUESIONER RESPONDEN

PENGARUH PRODUK DAN HARGA TERHADAP KEPUASAN
PELANGGAN PADA JASA TRANSPORTASI BRAHMAPUTRA TRANS

No Responden ( ...)

Perkenalkan saya Bagas Anditya Kusuma Wardhana mahasiswa jurusan S1
Pariwisata di Sekolah Tinggi Pariwisata AMPTA Yogyakarta. Dalam rangka
memenuhi syarat kelulusan prodi S1, saya memohon kesediaan Anda meluangkan
waktu untuk mengisi kuesioner tentang Pengaruh Produk dan Harga Terhadap
Kepuasan Pelanggan Pada Jasa Transportasi Brahmaputra Trans. Informasi yang
anda berikan sangat berarti bagi penelitian saya. Atas bantuan anda, saya ucapkan
terimakasih.

A. PROFIL RESPONDEN
Pilih salah satu jawaban yang sebenarnya!
1. Jenis kelamin

a. Laki-laki

b. Perempuan
2. Pendidikan terakhir

a. SMP

b. SMA

c. Diploma

d. S1/s2

e. Lainnya.......
3. Usia

a. 17-20 Tahun

b. 21-30 Tahun



c. 31-40 Tahun
d. Lebih dari 40 Tahun
4. Pekerjaan saat ini
a. Pelajar/Mahasiswa
b. Wiraswasta
c. Pegawai Swasta
d. PNS
e. Lainnya ....
5. Penghasilan perbulan
a. <Rp500.000
b. Rp 500.000 - Rp 1.000.000
c. Rp 1.000.000 — Rp 2.000.000
d. Rp 2.000.000 — Rp 5.000.000
e. >Rp 5.000.000
B. PERNYATAAN PENELITIAN
Petunjuk :
Pilih salah satu jawaban yang paling sesuai menurut anda dengan

memberikan tanda (v) pada kolom jawaban.

Keterangan:

SS : Sangat Setuju

S . Setuju

TS : Tidak Setuju

STS :Sangat Tidak Setuju



1. Pertanyaan Faktor Price (Harga) X;

JAWABAN

NO. PERNYATAAN STSTTS TS ss

1. | Brahmaputra Trans menawarkan harga yang
terjangkau.

2. | Brahmaputra Trans menawarkan harga yang sesuai
dengan kualitas produk jasa

3. | Harga yang ditawarkan oleh Brahmaputra Trans lebih
terjangkau daripada kompetitor.

2. Pertanyan Faktor Product (Produk) X;

JAWABAN

NO. PERNYATAAN STS T TS 1S SS

1. | Brahmaputra Trans menawarkan produk
dan jasa yang memuaskan

2. | Produk dan jasa yang diberikan
Brahmaputra Trans sesuai dengan harga
yang ditawarkan

3. | Brahmaputra Trans memiliki metode
pelayanan yang tidak dimiliki jasa
transportasi lain

3. Pertanyaan Variabel Kepuasan Pelanggan ()

JAWABAN
NO. PERNYATAAN STS T TS S SS
1. Saya melakukan pembelian produk dan
jasa untuk memenuhi kebutuhan dan
keinginan.
2. Saya mengakses dan menghubungi
BRAHMAPUTRA Trans dengan mudabh.
3. Saya melakukan pembelian produk dan
jasa BRAHMAPUTRA Trans secara
berulang.




LAMPIRAN 4
DATA HASIL PENELITIAN

REKAP DATA HARGA (X1)

TOTAL
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12

11
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TOTAL
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HARGA
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NORES | X1.1
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REKAP DATA PRODUK (X2)

TOTAL
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10
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10
10
12
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REKAP DATA KEPUASAAN PELANGGAN (Y)

TOTAL
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A. Deskriptif Responden

1.

LAMPIRAN 5
OUTPUT SPSS VERSI 25.0

Uji Variabel Harga(X1)

BRAHMAPUTRA TRANS menawarkan harga yang terjangkau

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid | Setuju 47 47.0 47.0 47.0
Sangat Setuju 53 53.0 53.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

kualitas produk dan jasa

BRAHMAPUTRA TRANS menawarkan harga yang sesuai dengan

Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid | Setuju 36 36.0 36.0 36.0
Sangat Setuju 64 64.0 64.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

daripada kompetitor.

Harga yang ditawarkan oleh Brahmaputra Trans lebih terjangkau

Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent Percent
Valid | Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0
Setuju 48 48.0 48.0 49.0
Sangat Setuju 51 51.0 51.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

2. Variabel Produk(X2)

BRAHMAPUTRA TRANS menawarkan Produk dan jasa yang

memuaskan
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid | Setuju 46 46.0 46.0 46.0
Sangat Setuju 54 54.0 54.0 100.0
Total 100 100.0 100.0




3. Variabel Kepuasan Pelanggan(Y)

Brahmaputra Trans memiliki metode pelayvanan yang tidak dimiliki jasa

transportasi lain
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid Tidak Setuju 3 3.0 3.0 3.0
Setuju 61 61.0 61.0 64.0
Sangat Setuju 36 36.0 36.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

Saya melakukan pembelian produk dan jasa untuk memenuhi kebutuhan dan

keinginan.
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid |Setuju 52 52.0 52.0 52.0
Sangat Setuju 48 48.0 48.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

Saya mengakses dan menghubungi BRAHMAPUTRA Trans dengan

mudah.
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid Setuju 47 47.0 47.0 47.0
Sangat Setuju 53 53.0 53.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

Sayva melakukan pembelian produk dan jasa BRAHMAPUTRA Trans
secara berulang.

Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid |Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0
Setuju 63 63.0 63.0 64.0
Sangat Setuju 36 36.0 36.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid Setuju 50 50.0 50.0 50.0
Sangat Setuju 50 50.0 50.0 100.0
Total 100 100.0 100.0




Uji Validitas

Produk dan jasa yang diberikan Brahmaputra Trans sesuai dengan harga yang ditawarkan
Correlations

X1.1 X1.2 X1.3 HARGA X2.1 X2.2 X2.3 PRODUK Y1.1 Y1.2 Y1.3 PELANGGAN
X1.1 Pearson Correlation 1 444 511 .811 .384 272 .292 .399 .384 272 433 .453
Sig. (2-tailed) 014 .004 .000 .036 .146 117 .029 .036 146 017 012
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X1.2 Pearson Correlation 444" 1 .390" 756" 796" 408" 425" 685" 796" 408" .289 6277
Sig. (2-tailed) 014 .033 .000 .000 .025 .019 .000 .000 .025 122 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X1.3 Pearson Correlation 5117 .390" 1 817" 437" 179 412" 434" 437" 179 .337 397"
Sig. (2-tailed) .004 .033 .000 .016 344 .024 017 .016 344 .068 .030
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
HARGA Pearson Correlation 8117 7567 817 1 6727 354 4757 6327 6727 .354 443" 6137
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .055 .008 .000 .000 .055 014 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X2.1 Pearson Correlation 384" 796" 437" 672" 1 4717 455" .808"" 1.000" 4717 .333 758"
Sig. (2-tailed) .036 .000 .016 .000 .009 011 .000 .000 .009 072 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X2.2 Pearson Correlation 272 408" 179 .354 4717 1 3917 783" 4717 1.0007 566" 853"
Sig. (2-tailed) .146 .025 .344 .055 .009 .033 .000 .009 .000 .001 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X2.3 Pearson Correlation 292 425" 412" 4757 455" 391" 1 782" 455" 3917 736 .655
Sig. (2-tailed) 117 .019 024 .008 011 .033 .000 011 .033 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
PRODUK Pearson Correlation 399" 685 434" 6327 .808™" 7837 7827 1 .808™ 7837 6927 .954™"
Sig. (2-tailed) .029 .000 017 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Y1.1 Pearson Correlation 384" 796" 437" 672" 1.000" 4717 455" .808"" 1 4717 .333 758"
Sig. (2-tailed) .036 .000 016 .000 .000 .009 011 .000 .009 072 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Y1.2 Pearson Correlation 272 .408" 179 354 4717 1.000 391" 783" 4717 1 566 853"
Sig. (2-tailed) 146 .025 344 .055 .009 .000 .033 .000 .009 .001 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Y1.3 Pearson Correlation 433" .289 .337 443" .333 566 .736 692" .333 566" 1 784"
Sig. (2-tailed) 017 122 .068 014 072 .001 .000 .000 072 .001 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
PELANGGAN Pearson Correlation 453" 627 .397" 6137 758" 853" 655 .954™ 758" 8537 7847 1
Sig. (2-tailed) .012 .000 .030 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



Uji Reabilitas

Variabel Items Cronbach Standar Keterangan
Alpha Realibilats
All Variables | 9 Items 0,874 0,60 Reliabel
Uji normalitas
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Unstandardized Residual
N 100
Normal Parameters®” Mean .0000000
Std. Deviation .56643641
Most Extreme Differences | Absolute .209
Positive .202
Negative -.209
Test Statistic .209
Asymp. Sig. (2-tailed) .000°
a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.

Uji Multikolinearitas

Coefficients®
Unstandardized
Coefficients Standardized Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t |Sig.| Tolerance | VIF
1| (Constant) 1.689 517 3.269|.001
Total harga .048 072 .050| .664 |.508 A411] 2.433
Total Produk | .787 .070 .841]11.195|.000 A11] 2.433
a. Dependent Variable: Total Pelanggan
Hasil Uji F
ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 109.276 2 54.638| 166.851 .000°
Residual 31.764 97 .327
Total 141.040 99
a. Dependent Variable: Total Pelanggan
b. Predictors: (Constant), Total Produk, Total harga
Hasil Uji T
Coefficients®
Unstandardized | Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1.689 517 3.269 .001
Total harga .048 .072 .050 .664 .508
Total Produk .787 .070 .841| 11.195 .000
a. Dependent Variable: Total Pelanggan




Hasil Uji Koefisien Determinasi (R?)

Model Summary”

Adjusted R | Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate

1 .880° 775 770 572
a. Predictors: (Constant), Total Produk, Total harga

b. Dependent Variable: Total Pelanggan

Hasil Uji Regresi

Coefficients?

Unstandardized Coefficients | Standardized Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 | (Constant) 1.689 517 3.269 |.001
Total harga .048 .072 .050 .664 | .508
Total Produk 787 .070 .841|11.195]|.000

a. Dependent Variable: Total Pelanggan




LAMPIRAN 6
LEMBAR BIMBINGAN
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