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ABSTRAK 

Strategi komunikasi bauran promosi menjadi strategi yang cukup penting 

dalam industri pariwisata untuk meningkatkan kunjungan wisatawan. Latar 

belakang dari penelitian ini adalah kunjungan wisatawan ke Museum Sonobudoyo 

mengalami penurunan dan juga peningkatan setiap bulannya, namun cenderung 

meningkat dan terus mengalami tren yang positif. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui strategi komunikasi bauran promosi Museum Sonobudoyo Yogyakata 

dalam meningkatkan kunjungan wisatawan. Penelitian ini dilakukan dengan 

metode deskriptif kualitatif dengan Analisis SWOT melalui beberapa teknik 

pengumpulan data yaitu wawancara, observasi, dan dokumentasi. 

Hasil penelitian menghasilkan penyusunan strategi pada setiap elemen bauran 

promosi dari hasil wawancara, strategi yang dihasilkan adalah, sebagai berikut :     

1. Periklanan (Strategi S-O) Memilih platform sosial media yang paling „laku‟ dan 

efektif. (Strategi W-O) Menghapus platform sosial media pasif. (Strategi S-T) 

Berkolaborasi dengan kompetitor. 2. Personal selling (Strategi S-O) Strategi 

dengan tujuan kunjungan ulang pengunjung dengan program baru. (Strategi W-O) 

Penerimaan pelajar atau mahasiswa magang untuk menambah jumlah personil. 

(Strategi W-T) Studi banding dan kolaborasi dengan kompetitor. 3. Sales 

promotion (Strategi S-O) Menambah item sales promotion yaitu quiz berhadiah 

merchandise pada saat pameran (Strategi W-O) Meningkatkan kualitas promosi 

sales promotion. (Strategi S-T) Memberi gimmick sebagai ganti potongan harga 

yang tidak diberlakukan. (Strategi W-T) Memberi potongan harga pada waktu 

tertentu. 4. Public relation (Strategi S-O) Mengadakan kegiatan bersama dengan 

pihak eksternal yang sudah bekerja sama. (Strategi W-O) Pelatihan kepada 

sumberdaya manusia internal. (Strategi W-T) Menjadikan pejabat struktural 

menjadi public relation. 5. Direct selling (Strategi S-O) Pembagian jumlah 

rombongan yang akan masuk ruang pamer. (Strategi W-O) Menjadwalkan 

kunjungan wisatawan rombongan yang akan melakukan kunjungan. (Strategi W-

T) Melakukan perekrutan edukator untuk membantu pemandu wisata.   

 

Kata Kunci :  Strategi Komunikasi, Bauran promosi, Kunjungan wisata, 

Analisis SWOT, Museum Sonobudoyo  
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ABSTRACT 

The promotional mix communication strategy is quite an important strategy 

in the tourism industry to increase tourist visits. The background to this research 

is that tourist visits to the Sonobudoyo Museum experience decreases and 

increases every month, but tend to increase and continue to experience a positive 

trend. This research aims to determine the promotional mix communication 

strategy for the Sonobudoyo Yogyakata Museum in increasing tourist visits. This 

research was conducted using a qualitative descriptive method with SWOT 

analysis through several data collection techniques, namely interviews, 

observation and documentation. 

The results of the research resulted in the formulation of strategies for each 

element of the promotional mix from the interview results. The resulting strategies 

are as follows: 1. Advertising (S-O Strategy) Choosing the most 'sellable' and 

effective social media platform. (W-O Strategy) Remove passive social media 

platforms. (S-T Strategy) Collaborate with competitors. 2. Personal selling (S-O 

Strategy) Strategy with the aim of repeat visitor visits with new programs. (W-O 

Strategy) Acceptance of students or internships to increase the number of 

personnel. (W-T Strategy) Comparative studies and collaboration with 

competitors. 3. Sales promotion (S-O Strategy) Adding sales promotion items, 

namely quizzes with merchandise prizes at exhibitions (W-O Strategy). Improving 

the quality of sales promotion promotions. (S-T Strategy) Giving gimmicks in 

exchange for discounts that are not applied. (W-T Strategy) Giving discounts at 

certain times. 4. Public relations (S-O Strategy) Holding joint activities with 

external parties who have collaborated. (W-O Strategy) Training for internal 

human resources. (W-T Strategy) Turning structural officials into public 

relations. 5. Direct selling (S-O Strategy) Distribution of the number of groups 

that will enter the showroom. (W-O Strategy) Schedule visits by groups of tourists 

who will visit. (W-T Strategy) Recruit educators to help tour guides. 

 

Keywords: Communication Strategy, Promotional mix, Tourist visits, SWOT 

Analysis, Sonobudoyo Museum 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Menurut Sinurat H (2020:63) Museum merupakan salah satu tempat 

yang memiliki pengetahuan sejarah dan budaya tentang masa lalu 

masyarakat kepentingan masayarakat umum juga memiliki fungsi 

mengumpulkan, merawat dan menyajikan serta melestarikan warisan 

budaya masayarakat untuk tujuan studi, penelitian dan kesenangan atau 

hiburan. Museum merupakan salah satu sumber daya budaya yang dimiliki 

Indonesia. Per tahun 2018, tercatat sebanyak 435 buah museum berdiri di 

negeri ini; yang tersebar di  34  provinsi,  dengan  konsentrasi  di  Pulau 

Jawa. Museum-museum tersebut tidak hanya dimiliki oleh pemerintah 

saja, tetapi juga oleh swasta. Rincian kepemilikannya, yaitu 74 buah milik 

kementerian/ lembaga atau pemerintah pusat, 36 buah milik TNI/ POLRI, 

54 buah milik pemerintah provinsi, 124 buah milik pemerintah kabupaten/ 

kota, dan 147 buah milik swasta (Pusat  Data  dan  Statistik  Pendidikan  

dan Kebudayaan, 2019) 

Menurut artikel Urban Icon Magazine (2019) Berbagai museum di 

Indonesia, dan menyimpan bermacam benda peninggalan sejarah, 

tergolong sepi pengunjung. Padahal selain menjadi tujuan rekreasi, 

museum juga dapat menjadi media belajar bagi siapa pun yang ingin 

mendalami sejarah. Hal tersebut diakibatkan oleh beberapa faktor yang 
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menyebabkan museum di Indonesia sepi pengunjung. Salah satu faktor 

kenapa museum di Indonesia sepi kurangnya Media Promosi. 

Mempromosikan museum-museum di Indonesia adalah hal pertama yang 

bisa dilakukan untuk menarik pengunjung. Sayangnya hal ini kurang 

dilakukan. Padahal kebanyakan museum di Indonesia sudah mulai 

terlupakan keberadaannya. Selain membuat brosur dan bekerja sama agen-

agen perjalanan, membuat akun sosial media juga bisa menjadi solusinya. 

Menggunakan sarana digital untuk promosi juga mampu menarik minat 

pengunjung. 

Daerah Istimewa Yogyakarta merupakan salah satu wilayah yang 

berada di Pulau Jawa. Keistimewaan Yogyakarta telah dikenal diseluruh 

Indonesia hingga manca negara dengan cerita-cerita menarik yang dilatar 

belakangi oleh nilai budaya dan sejarah.  Kota Yogyakarta merupakan 

salah satu kota tujuan wisata. Objek wisata yang beragam seperti wisata 

alam, wisata buatan, hingga sejarah dan budaya. 

Salah satu destinasi pariwisata yang banyak dijumpai di Yogyakarta 

adalah Museum. Menurut Artikel Pandagan Jogja (2021) Yogyakarta 

memiliki 59 Museum yang tersebar di beberapa wilayah, Yogyakarta juga 

menjadi kota kelahiran Badan Musyawarah Museum. Tapi, sampai saat ini 

museum belum jadi destinasi favorit wisatawan. Museum belum menjadi 

tujuan para wisatawan yang datang ke Yogyakarta. Karena itu, Pekerjaan 

rumah utama Pemerintah Daerah dan Pengelola Museum yang harus 
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segera dikerjakan untuk bisa menjadi kota museum adalah membuat 

museum lebih banyak dikunjungi dan jadi tempat favorit para wisatawan. 

Penulis melihat adanya fenomena yang terjadi pada Museum di 

Yogyakarta yaitu Museum belum menjadi pilihan utama tujuan wisata dan 

kurangnya jumlah kunjungan wisatawan ke Museum ditengah banyaknya 

jumlah museum di Yogyakarta. Hal tersebut bisa diakibatkan oleh 

beberapa faktor, salah satu faktor tersebut adalah dari komunikasi kegiatan 

bauran promosi yang dilakukan, jika komunikasi kegiatan bauran promosi 

yang dilakukan kurang baik, maka informasi yang didapatkan oleh 

masyarakat mengenai atraksi dan fasilitas pendukung yang ada di museum 

menjadi terbatas, dan menjadikan museum kurang  familiar sebagai salah 

satu destinasi wisata edukasi dan sejarah. 

Museum menjadi pilihan utama tujuan wisata “first choice” dimata 

masyarakat dan wisatawan, jika, pengelola Museum bisa merumuskan dan 

memikirkan komukasi pemasaran bauran promosi yang baik, dan bisa 

menggambarkan Museum yang ada di Yogyakarta sebagai tempat yang 

menyenangkan untuk dikunjungi oleh masyarakat Yogyakarta maupun 

mancanegara. 

Sehingga Ketika mendengar kata “Museum” hal yang terlintas dalam 

benak masyarakat bukan hanya suatu tempat penyimpanan benda-benda 

tua yang sudah usang dan kotor serta tidak terawat. Namun, sebuah tempat 

yang digunakan untuk belajar mengenai budaya dan juga nilai sejarah, dan 

tak jarang museum menampilkan pameran-pameran yang mengedukasi 
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dan dapat memberi suasana baru bagi masyarakat yang menarik untuk 

dikunjungi, hal tersebut bertujuan supaya masyarakat tidak lebih memilih 

menghabiskan waktu luang atau akhir pekan mereka untuk mengunjungi 

destinasi wisata berbasis alam dengan panorama, pusat perbelanjaan, 

bioskop, taman hiburan, atau sekedar berkumpul di sebuah restoran atau 

café. 

Untuk itu perlu memikirkan bagaimana mengkomunikasikan bauran 

pemasaran dalam hal ini bauran promosi (promotion mix) yang terdiri dari 

lima komponen utama yaitu : periklanan (advertising), penjualan tatap 

muka (personal selling), promosi penjualan (sales promotion), publisitas 

(publicity), dan penjualan langsung (Direct Selling) yang tepat guna 

meningkatkan jumlah kunjungan wisatawan ke Museum. 

Museum Sonobudoyo adalah salah satu Museum yang ada di 

Yogyakarta, Museum ini terletak di Jl. Pangurakan No.6, Ngupasan, Kec. 

Gondomanan, Kota Yogyakarta, Daerah Istimewa Yogyakarta 55122. Saat 

ini Museum Sonobudoyo dikelola oleh Pemerintah Daerah Daerah 

Istimewa Yogyakarta sebagai Unit Pelaksana Teknis Daerah (UPTD) 

Dinas Kebudayaan (Kundha Kabudayan) Daerah Istimewa Yogyakarta. 

Museum Sonobudoyo mempunyai tugas mengelola, mengembangkan 

koleksi, melaksanakan bimbingan edukatif, mendokumentasikan dan 

mempublikasikan benda-benda koleksi museum yang memiliki nilai 

budaya dan ilmiah. Total koleksi Museum Negeri Sonobudoyo sebanyak 

63.000. 
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Tabel 1.1 Jumlah Kunjungan Wisatawan ke Museum Sonobudoyo Periode 

Januari-Oktober 2022 

DATA KUNJUNGAN WISATAWAN KE 

 MUSEUM SONOBUDOYO PERIODE JANUARI-OKTOBER 2022 

BULAN WISMAN WISNUS JUMLAH TOTAL 

Januari - 39.165 39.165 

Februari 2 662 666 

Maret 2 1.090 1.092 

April 28 239 267 

Mei 145 1.978 2.123 

Juni 331 2.027 2.358 

Juli 562 2.445 3.007 

Agustus 984 1.662 2.646 

September 471 4.920 5.391 

Oktober 202 7.305 7.507 

JUMLAH 2.727 61.493 64.222 

Sumber : Statistik Dinas Pariwisata Kota Yogyakarta 2022 

Dari data kunjungan wisatawan berdasarkan tabel 1.1 menunjukan 

bahwa dari bulan Januari hingga oktober 2022 kunjungan ke Museum 

Sonobudoyo mengalami penurunan dan juga peningkatan setiap bulannya 

namun cenderung meningkat dan terus mengalami tren yang positif jika 

dilihat dari tabel 1.1. Kunjungan Wisatawan Mancanegara maupun 

Wisatawan Nusantara cenderung naik disetiap bulannya, jika dilihat dari 

tabel diatas dari bulan Januari hingga Oktober 2022 Wisatawan Nusantara 

masih mendominasi kunjungan ke Museum Sonobudoyo. 

Oleh karena itu penulis tertarik untuk mengetahui komunikasi bauran 

promosi yang diterapkan oleh Museum Sonobudoyo, hal tersebut 

dilatarbelakangi dari data kunjungan wisatawan di Museum Sonobudoyo 

yang cenderung naik dan menunjukkan tren positif, sehingga penulis 

menilai Museum Sonobudoyo memiliki nilai plus selain dari latar 

belakang historis dan memiliki daya tarik tersendiri dibandingkan dengan 



6 
 

 
 

Museum lain yang ada di Yogyakarta. Dari pemaparan latar belakang 

tersebut, maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul 

“Strategi Komunikasi Bauran Promosi Dalam Meningkatkan Kunjungan 

Wisatawan di Museum Sonobudoyo Yogyakarta”  

B. Fokus Masalah 

Strategi komunikasi bauran promosi merupakan bagian yang penting 

dari pariwisata karena strategi komunikasi bauran promosi diperlukan 

untuk mengetahui apakah sudah baik atau masih perlu dibenahi menganai 

kegiatan bauran promosi yang sudah dijalankan dalam hal ini oleh 

Museum Sonobudoyo. Berdasarkan latar belakang masalah yang telah 

diuraikan di atas, maka dapat dirumuskan masalah sebagai berikut yaitu 

Bagaimana Strategi Komunikasi Bauran Promosi Museum Sonobudoyo 

Yogyakata dalam meningkatkan  kunjungan wisatawan? 

C. Tujuan Penelitian 

Tujuan yang ingin dicapai oleh penulis melalui penelitian ini adalah 

untuk mengetahui Strategi Komunikasi Bauran Promosi Museum 

Sonobudoyo Yogyakarta dalam meningkatkan kunjungan wisatawan. 

D. Manfaat penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberi masukan bagi ilmu 

pengetahuan khususnya dalam lingkup kepariwisataan. Penelitian ini 

dapat menjadi sarana memperkaya ilmu pengetahuan dan 

mengembangkan wawasan peneliti tentang strategi komunikasi 
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pemasaran dalam meningkatkan kunjungan wisatawan di Museum 

Sonobudoyo 

2. Manfaat Praktis 

Penelitian ini diharapkan memberikan sumbangan kepustakaan 

yang merupakan informasi tambahan dan dapat memberikan 

sumbangan pemikiran bagi pihak-pihak yang mempunyai 

permasalahan yang sama atau ingin melakukan penelitian lebih lanjut. 

Penelitian ini juga dapat memberi masukan kepada destinasi 

pariwisata dalam meningkatkan kunjungan wisatawan guna 

tercapainya tujuan dan keinginan destinasi pariwisata. 

a. Bagi STP AMPTA Yogyakarta Melalui penelitian ini diharapkan 

dapat memberikan hasil laporan penelitian yang dapat dijadikan 

literatur bagi penelitian selanjutnya, yang sekiranya serupa.   

b. Bagi Mahasiswa Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat 

sebagai sumbangan pemikiran kepada pembaca mengenai Strategi 

Komunikasi Pemasaran Dalam Meningkatkan Kunjungan 

Wisatawan di Museum Sonobudoyo 
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