BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan dari penelitian ini yang telah dilakukan dan hasil dari

penyebaran kuesioner,analisi data,pengujian hipotesis serta rumusan masalah dan

tujuan penelitian dapat diperoleh kesimpulan sebagai berikut :

1.

Berdasarkan pengujian secara simultan atau secara bersama — sama dari
semua variabel menunjukan bahwa nilai F hitung sebesar 64.410 sedangkan
F tabel 3.08, maka Fhitung > Fravel (64.410 > 3.08) sehingga dapat disimpulkan
bahwa Daya Tarik Wisata (X1) dan Kualitas Pelayanan (X2) secara simultan
berpengaeuh terhadap Kepuasan Wisatawan (Y), maka H1 diterima. Dengan
di terimanya H1 makan dapat di simpulkan bahwasanya Daya Tarik Wisata
dan Kualitas Pelayanan manjadi faktor penting dalam Kepuasan Wisatawan
di Puncak Sosok.

Berdasarkan hasil uji analisis Uji t memperoleh nilai t hitung mrmperoleh t
hitung variabel Daya Tarik Wisata (X1) sebesar -0,099, kemudian nilai t
hiung di bandingkan dengan nilai t tbel yaitu -0,099 < 1,984 dan nilai
signifikansi 0,922 > 0,05 maka tidak terjadi pengaruh secara signifikan dari
variabel Daya Tarik Wisata (X1) terhadap variabel Kepuasan Wisatawan
(Y). Kualitas Pelayanan (X2) sebesar 6,975. Kemudian nilai t hiung di

bandingkan dengan nilai t tabel yaitu 6,975 > 1984 dan nilai signifikan 0,000

57



58

< 0,05 maka terjadi pengaruh signifikan dari variabel Kualitas Pelayanan
(X2) terhadap variabel Kepuasan Wisatawan (Y). Dari hasil uji t di atas
memperoleh nilai koefisien Beta variabel Daya Tarik Wisata (X1) sebesar -
0,011 sedangkan variabel Kualitas Pelayanan (X2) sebesar 0,764. Sehingga
dapat di simpulkan bahwa nilai koefisien Beta variebale Kualitas Pelayanan
(X2) lebih besar dari variabel Daya Tarik Wisata (X1). Maka H2 di tolak.
Dengan di tolaknya H2 disini saya melihat bahwasanya Daya Tarik Wisata
sudah tidak menjadi hal yang di perhitungkan oleh wisatwan untuk
berkunjung ataupun manjadi faktor kepuasan itu sendiri, di karenakan
wisatawan sudah sangat yakin dan percaya terhadap wisata Puncak Sosok.

Berdasarkan uji Koefisien Determinan (R?) sebesar 0,562 atau 56,2% hal ini
berarti variabel Daya Tarik Wisata (X1) dan Kualitas pelayanan (X2) secara
simultan (bersama- sama) berpangaruh terhadap variabel Kepuasan
Wisatawan (Y). Dengan hasil uji Koefisien Determinan (R?) dapat di lihat
bahwasanya Daya Tarik Wisata dan Kualitas Pelayanan seacara simultan
menjadi faktor yang penting dalam Kepuasan Wisatawan di Puncak Sosok
dengan angka sebesar 56,2%, hal juga ini sesuai dengan hasil Uji F yang
dimana Daya Tarik Wisata dan Kualitas Pelayanan berpengaruh secara

simultan terhadap Kepuasan Wisatwan di Wisata Puncak Sosok.
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B. Saran
Berdasarkan hasil penelitian, analisis data, pengujian hipotesis, serta
kesimpulan yang telah di lakukan, maka perlu dilakukan pengembangan potensi
wisata untuk meningkatkan Daya Tarik Wisata di Wisata Puncak Sosok agar
terjadi  peningkatan Kepuasan Wisatawan yang berdampak terhadap

meningkatnya wisatawan.
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Lampiran 4. Hasil Uji Reliabilitas Kuesioner Penelitian

Case Processing Summary

M %
Cases  Valid 30 100.0
Excluded?® 0 0
Total 30 100.0

a. Listwise deletion based on all
variahles inthe procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha [ of tems
947 23
Item-Total Statistics
Cronbach's
Scale Meanif ~ Scale Variance Corrected Item-  Alpha if Item
Item Deleted if tem Deleted Total Correlation Deleted
x1 88.57 114.254 .693 944
X2 88.47 115.361 .709 .944
x3 89.30 117.045 .387 .948
x4 89.70 112.907 459 .949
x5 88.97 112.861 .648 944
X6 88.70 115.114 .640 944
X7 89.13 115.154 564 .945
x8 88.50 113.914 .694 .944
x9 88.83 112.351 .768 943
x10 88.73 113.720 .708 944
x11 89.10 112.438 .628 .945
x12 88.77 115.426 555 .945
x13 88.50 114.397 .607 .945
x14 88.70 111.045 720 .943
x15 88.70 114.079 611 .945
x16 88.93 110.271 .784 .942
x17 88.77 111.909 .804 .942
x18 88.80 115.269 .643 .944
x19 88.43 115.633 555 .945
x20 88.77 112.323 T74 .943
x21 88.70 114.010 .664 944
x22 88.77 113.564 746 .943
x23 88.50 115.707 .692 .944

66



