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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan dari penelitian ini yang telah dilakukan dan hasil dari 

penyebaran kuesioner,analisi data,pengujian hipotesis serta rumusan masalah dan 

tujuan penelitian dapat diperoleh kesimpulan sebagai berikut : 

1. Berdasarkan pengujian secara simultan atau secara bersama – sama dari 

semua variabel menunjukan bahwa nilai F hitung sebesar 64.410 sedangkan 

F tabel 3.08, maka Fhitung > Ftabel (64.410 > 3.08) sehingga dapat disimpulkan 

bahwa Daya Tarik Wisata (X1) dan Kualitas Pelayanan (X2) secara simultan 

berpengaeuh terhadap Kepuasan Wisatawan (Y), maka H1 di terima. Dengan 

di terimanya H1 makan dapat di simpulkan bahwasanya Daya Tarik Wisata 

dan Kualitas Pelayanan manjadi faktor penting dalam Kepuasan Wisatawan 

di Puncak Sosok. 

2. Berdasarkan hasil uji analisis Uji t memperoleh nilai t hitung mrmperoleh t 

hitung variabel Daya Tarik Wisata (X1) sebesar -0,099, kemudian nilai t 

hitung di bandingkan dengan nilai t tabel yaitu -0,099 < 1,984 dan nilai 

signifikansi 0,922 > 0,05 maka tidak terjadi pengaruh secara signifikan dari 

variabel Daya Tarik Wisata (X1) terhadap variabel Kepuasan Wisatawan 

(Y). Kualitas Pelayanan (X2) sebesar 6,975. Kemudian nilai t  hitung di 

bandingkan dengan nilai t tabel yaitu 6,975 > 1984 dan nilai signifikan 0,000 
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< 0,05 maka terjadi pengaruh signifikan dari variabel Kualitas Pelayanan 

(X2) terhadap variabel Kepuasan Wisatawan (Y). Dari hasil uji t di atas 

memperoleh nilai koefisien Beta variabel Daya Tarik Wisata (X1) sebesar -

0,011 sedangkan variabel Kualitas Pelayanan (X2) sebesar 0,764. Sehingga 

dapat di simpulkan bahwa nilai koefisien Beta variebale Kualitas Pelayanan 

(X2) lebih besar dari variabel Daya Tarik Wisata (X1). Maka H2 di tolak. 

Dengan di tolaknya H2 disini saya melihat bahwasanya Daya Tarik Wisata 

sudah tidak menjadi hal yang di perhitungkan oleh wisatwan untuk 

berkunjung ataupun manjadi faktor kepuasan itu sendiri, di karenakan 

wisatawan sudah sangat yakin dan percaya terhadap wisata Puncak Sosok. 

3. Berdasarkan uji Koefisien Determinan (R2) sebesar 0,562 atau 56,2% hal ini 

berarti variabel Daya Tarik Wisata (X1) dan Kualitas pelayanan (X2) secara 

simultan (bersama- sama) berpangaruh terhadap variabel Kepuasan 

Wisatawan (Y). Dengan hasil uji Koefisien Determinan (R2) dapat di lihat 

bahwasanya Daya Tarik Wisata dan Kualitas Pelayanan seacara simultan 

menjadi faktor yang penting dalam Kepuasan Wisatawan di Puncak Sosok 

dengan angka sebesar 56,2%, hal juga ini sesuai dengan hasil Uji F yang 

dimana Daya Tarik Wisata dan Kualitas Pelayanan berpengaruh secara 

simultan terhadap Kepuasan Wisatwan di Wisata Puncak Sosok. 
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B. Saran  

Berdasarkan hasil penelitian, analisis data, pengujian hipotesis, serta 

kesimpulan yang telah di lakukan, maka perlu dilakukan pengembangan potensi 

wisata untuk meningkatkan Daya Tarik Wisata di Wisata Puncak Sosok agar 

terjadi peningkatan Kepuasan Wisatawan yang berdampak terhadap 

meningkatnya wisatawan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



60 
 

 
 

DAFTAR PUSTAKA 

Abdul, K., & Parangu, K. A. (2017). Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Pengemasan 

Daya Tarik Wisata Terhadap Wisatawan di Ngebel Ponorogo. Jurnal Ilmiah 
Manajemen Dan Bisnis, 14(2), 407–423. 

 
Abdullah, T., & Tantri, F. (2019). Manajemen Pemasaran. Depok. Rajawali Pers. 
 

Aprilia, E. R. (2017). Pengaruh Daya Tarik Wisata Dan Fasilitas Layanan Terhadap 
Kepuasan Wisatawan di Pantai Ampenan Mataram. Jurnal Administrasi Bisnis, 

51(2), 51. https://media.neliti.com/media/publications/189824-ID-pengaruh-
daya-tarik-wisata-dan-fasilitas.pdf 

 

Apriliyanti, E., Hudayah, S., Za, S. Z., Ekonomi, F., & Mulawarman, U. (2020). 
Pengaruh daya tarik wisata , citra destinasi dan sarana wisata terhadap kepuasan 

wisatawan citra niaga sebagai pusat cerminan budaya khas kota samarinda 
tourist satisfaction of commercial images as a center of cultural reflection 
typical of samarinda city. 12(1), 145–153. 

https://journal.feb.unmul.ac.id/index.php/JurnalManajemen/article/view/7308/9
64 

 
Dayrobi, A., Raharjo, S. T., Manajemen, M., Diponegoro, U., Sains, J., & Indonesia, 

P. (2020). Pengaruh citra, daya tarik, kualitas pelayanan obyek wisata terhadap 

keputusan berkunjung dan kepuasan wisatawan eling bening kabupaten 
semarang. XIX(2), 92–106. 

https://ejournal.undip.ac.id/index.php/jspi/article/download/35750/20571 
 
Hanif, A. (2016). Dampaknya Terhadap Loyalitas Wisatawan ( Studi pada Wisatawan 

Nusantara yang Berkunjung ke Kota Batu ). 38(1), 44–52. 
https://media.neliti.com/media/publications/87276-ID-pengaruh-citra-destinasi-

terhadap-kepuas.pdf 
 
Heath, E., & Wall, G. (2012). Marketing Tourism Destinations: A Strategic Planning 

Approach. ohn Wiley and Sons, Inc. 
 

Herma, H. (2017). Pengaruh Daya Tarik Wisata, Keselamatan, Dan Sarana Wisata 
Terhadap Kepuasan Serta Dampaknya Terhadap Loyalitas Wisatawan. Jurnal 
Media Wisat, 15(1). https://doi.org/10.36276/mws.v15i1.213 

 
Ilham, S., & Edriana, P. (2019). Pengaruh Komponen Destinasi Wisata (4a) Terhadap 

Kepuasan Pengunjung Pantai Gemah Tulungagung. Jurnal Administrasi Bisnis 
(JAB), 72. 



61 
 

 
 

http://administrasibisnis.studentjournal.ub.ac.id/index.php/jab/article/view/2850 

 
Kotler, P., & Armstrong, G. (2014). Principles of marketing. New Jersey. Pearson 

Education. 

 
Kotler, P., & Keller, K. L. (2016). Marketing management (15th ed.). London. 

Pearson Education. 
 
Manullang, M., & Pakpahan, M. (2014). Metodologi Penelitian Proses Penelitian 

Praktis. Medan. Citapustaka Media. 
 

Nuriqah, A., & Kustamtinah, L. (2020). Pengaruh daya tarik, kualitas pelayanan, 
citra destinasi, dan pengalaman wisatawan terhadap kepuasan pada obyek 
wisata pantai gunung kidul yogyakarta. 

 
Ponorogo, I., & Abdulkholiq. (2020). Wisatawan Di Ngebel Ponorogo Kaukabilla 

Alya Parangu dan Abdul Kholiq Pendahuluan. Sosiologi Reflektif, 14(2), 407–
423. https://doi.org/https://dx.doi.org/10.14421/jsr.v14i2.1836 

 

Priyadi, U. (2016). Pariwisata Syariah: Prospek Perkembangan. Yogyakarta. UPP 
STIM YKPN. 

 
Purwanti, A., & Wahdiniwaty, R. (2017). Analisis Kualitas Pelayanan, Kepercayaan, 

Dan Kewajaran Harga Pengaruhnya Terhadap Loyalitas Pelanggan Pada 

Cinderella School Of English For Children Di Bandung. Jurnal Ilmiah 
Magister Manajemen, 03, 62–67. 

http://jimm.mm.pasca.unikom.ac.id/_s/data/jurnal/volume-3no1/5.pdf/pdf/5.pdf 
 
Rully, J., Widjajani, S., & Budiyanto. (2020). Engaruh Iklan, Daya Tarik Wisata, Dan 

Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Pelanggan (Studi Pada Wisatawan di 
Wisata Goa Seplawan Purworejo). Jurnal Manajemen, 1–13. 

http://ejournal.umpwr.ac.id/index.php/volatilitas/article/download/7187/6086 
 
Soegoto, D. A. S. (2019). Pengaruh Kualitas Layanan, Citra Objek Wisata Terhadap 

Kepuasan Konsumen Pengguna Taman Wisata Alam Batuputih Bitung. Jurnal 
Manajemen Dan Kewirausahaan, 19(2), 1–12. 

 
Sugiyono. (2008). Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D (6th ed.). 

Bandung. Alfabeta. 

 
   . (2016). Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D (23rd ed.). 

Bandung. Alfabeta. 
 



62 
 

 
 

 

Tjiptono, F. (2011). Service management : mewujudkan layanan prima (2nd ed.). 
Yogyakarta. Andi. 

Tjiptono, F., & Chandra, G. (2016). Service, Quality dan Satisfaction (4th ed.). 

Yogyakarta. Andi. 
 

Tjiptono, F., & Gregorius, C. (2017). Pemasaran strategik : mengupas pemasaran 
strategik, branding strategik, customer satisfaction, strategi kompetitif hingga 
e-marketing (3rd ed.). Yogyakarta. Andi. 

 
Warpani P.Suwarjoko, Warpani P.Indra, 2007, Pariwisata dalam tata ruang wilayah. 

Bandung. ITB.  
 

Wiradiputra, F. A., & Brahmanto, E. (2016). Analisis Persepsi Wisatawan Mengenai 
Penurunan Kualitas Daya Tarik Wisata Terhadap Minat Berkunjung. 

Pariwisata, III, No.2(2), 129-137 ISSN: 2355-6587. 
https://ejournal.bsi.ac.id/ejurnal/index.php/jp/article/view/1561/1159 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



63 
 

 
 

 

LAMPIRAN 
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Lampiran 3. Hasil Uji Validitas Kuesioner Penelitian 
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Lampiran 4. Hasil Uji Reliabilitas Kuesioner Penelitian 

    

 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

x1 88.57 114.254 .693 .944 

x2 88.47 115.361 .709 .944 

x3 89.30 117.045 .387 .948 

x4 89.70 112.907 .459 .949 

x5 88.97 112.861 .648 .944 

x6 88.70 115.114 .640 .944 

x7 89.13 115.154 .564 .945 

x8 88.50 113.914 .694 .944 

x9 88.83 112.351 .768 .943 

x10 88.73 113.720 .708 .944 

x11 89.10 112.438 .628 .945 

x12 88.77 115.426 .555 .945 

x13 88.50 114.397 .607 .945 

x14 88.70 111.045 .720 .943 

x15 88.70 114.079 .611 .945 

x16 88.93 110.271 .784 .942 

x17 88.77 111.909 .804 .942 

x18 88.80 115.269 .643 .944 

x19 88.43 115.633 .555 .945 

x20 88.77 112.323 .774 .943 

x21 88.70 114.010 .664 .944 

x22 88.77 113.564 .746 .943 

x23 88.50 115.707 .692 .944 

 


