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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh variabel independen
memorable tourism experience terhadap variabel dependen yaitu minat kunjungan
ulang. Obyek penelitian pada kapal wisata menyusuri Sungai Mahakam yang
beroperasi di Kawasan Tepian Sungai Mahakam dengan judul “Pengaruh
Memorable Tourism Experience terhadap Minat Kunjungan Ulang Wisatawan
Pada di Tepian Sungai Mahakam Di Kota Samarinda”.Metode yang digunakan
dalam penelitian ini adalah penelitian kuantitatif, menggunakan instrumen berupa
kuisioner. Populasi didalam peneltian ini adalah wisatawan yang menggunakan
kapal-kapal wisata di Kawasan Tepian Sungai Mahakam Kota Samarinda. Sampel
yang di gunakan sebanyak 100 responden yang diambil secara acak. Data tersebut
diolah menggunakan software IBM SPSS 25.0 dengan metode analisis regresi
liniear berganda.Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa memorable tourism
experience memiliki pengaruh terhadap minat kunjungan ulang. Hal ini
dibuktikan dengan hasil uji f lebih besar dari f tabel yaitu 10,174 > 2,10 dengan
nilai sig sebesar 0,000. Dalam penelitian ini Variabel novelty yaitu kebaruan atau
keunikan dari skala pengukuran memorable tourism experience lebih
mendominasi dalam mempengaruhi minat kunjungan ulang wisatawan yang
menggunakan kapal wisata di Kawasan Tepian Sungai Mahakam dibandingkan
variabel hedonism, local culture, refreshment, meangningfull, involvement, dan
knowledge. Hal ini dibuktikan dengan hasil uji t hitung novelty lebih besar dari t
tabel yaitu 5,200 > 1,985 dan tingkat signifikansinya menjukkan 0,00 lebih kecil
dari 0,05.Peneliti menganalisis berdasarkan observasi dan presurvey yang
dilakukan novelty ini menjadi kuat karena wisawatan dapat memilih rute yang
beragam dan memilih kapal-kapal wisata yang memiliki 4 pilihan interior yang
berbeda sehingga walaupun 45% adalah wisatawan asal Kota Samarinda maka
wisatawan tersebut tetap memiliki keinginan minat kunjungan ulang pada kapal
wisata ini Berdasarkan hasil uji regresi linier berganda didapatkan persamaan
regresi y = 2,207 + -0,577x1 + 0,536x2 + 0,320x3 + 0,051x4 + 0,248x5 + 0,124x6
+ -0,037x7 dan nilai koefisien determinasi adjusted r* sebesar 0,393 yang berarti
variabel memorable tourism experience berpengaruh pada variabel minat
kunjungan ulang sebesar 39,3% sementara sisanya sebesar 60,7% dipengaruhi
oleh variabel diluar penelitian ini.

Kata Kunci: minat kunjungan ulang wisatawan, memorable tourism
experience , pengalaman wisatawan, kapal wisata.
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ABSTRACT

This study aims to determine the effect of the independent variable memorable
tourism experience on the dependent variable, namely repeat visit interest. The
object of research on tourist boats along the Mahakam River operating in the
Mahakam Riverbank Area with the title "The Effect of Memorable Tourism
Experience on Tourist Revisit Interest on the Mahakam Riverbank in Samarinda
City".The method used in this research is quantitative research, using instruments
in the form of questionnaires. The population in this study were tourists who used
tourist boats in the Mahakam Riverbank Area of Samarinda City. The sample
used was 100 respondents who were taken randomly. The data was processed
using IBM SPSS 25.0 software with multiple linear regression analysis
methods.The results of this study indicate that memorable tourism experience has
an influence on repeat visit interest. This is evidenced by the results of the f test
which is greater than the f table, namely 10.174> 2.10 with a sig value of 0.000.
In this study, the novelty variable, namely the novelty or uniqueness of the
memorable tourism experience measurement scale, dominates in influencing the
interest in revisiting tourists who use tourist boats in the Mahakam Riverbank
Area compared to the variables of hedonism, local culture, refreshment,
meangningfull, involvement, and knowledge. Researchers analyzed that based on
observations and presurvey conducted, this novelty is strong because tourists can
choose various routes and choose tourist ships that have 4 different interior
choices so that even though 45% are tourists from Samarinda City, these tourists
still have a desire for repeat visits on this tourist ship. This is evidenced by the
results of the novelty t test which is greater than the t table, namely 5.200> 1.985
and the significance level shows 0.00 is smaller than 0.05. Based on the results of
multiple linear regression tests, the regression equation y = 2.207 + -0.577x1 +
0.536x2 + 0.320x3 + 0.051x4 + 0.248x5 + 0.124x6 + -0.037x7 and the adjusted
r2 coefficient of determination of 0.393 which means that the memorable tourism
experience variable affects the interest in repeat visits by 39.3% while the
remaining 60.7% is influenced by variables outside this study.

Keywords: tourist revisit intention, memorable tourism experience, tourist
experience, tourist ship.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Negara Indonesia sebagai salah satu negara kepulauan terbesar yang
memiliki asset kekayaan alam dan budaya. Adanya asset tersebut membuat
peluang bagi industry pariwisata semakin diunggulkan sebagai sektor
penggerak bagi industri yang lain. Kekuatan dan peluang sektor pariwisata
telah tersebar di beberapa kepulauan dalam wujud atraksi wisata maupun
amenitas serta aksesibilitas wisata, sehingga sebaran tersebut menjadikan
Indonesia memiliki keanekaragaman atraksi yang secara geografis disebut
sebagai destinasi wisata. Salah satu dari sebaran tersebut terletak di

kawasan Kota Samarinda.

Kota Samarinda merupakan ibu kota Provinsi Kalimantan Timur
memiliki keragaman atraksi budaya yang meliputi kesenian adat Kutai dan
Dayak yang ditonjolkan melalui bentuk bangunan dan seni pertunjukan.
Keindahan atraksi alam berupa fenomena aliran Sungai Mahakam yang
membentang di sepanjang kota telah membentuk perpaduan atraksi alam,
budaya dan buatan. Adanya fenomena alam tersebut, secara geografis
mampu menciptakan identitas bagi Kota Samarinda dengan sebutan

Kawasan wisata Tepian Sungai Mahakam.

Tepian Sungai Mahakam merupakan sungai terbesar dan terpanjang

di Kalimantan Timur yang awalnya sebagai pusat kegiatan sehari-hari bagi



masyarakat Kota Samarinda namun saat ini berkembang menjadi destinasi
wisata utama. Pada tahun 2018 terdapat kegiatan wisata baru yaitu
menonjolkan pengalaman susur sungai dengan menggunakan kapal wisata.
Kualitas pengalaman yang ditonjolkan yaitu memanfaatkan keindahan
panorama hutan tropis, situasi malam Kota Samarinda dan fenomena
perilaku satwa ikan pesut Mahakam. Adapun perpaduan keindahan fomena
alam berupa satwa ikan pesut dan panorama sungai serta aktivitas susur
sungai dengan menggunakan kapal diharapkan mampu menciptakan
pengalaman yang berkualitas serta kesan yang mendalam bagi wisatawan

atau disebut memorable tourism experience.

Memorable tourism experience atau pengalaman yang berkesan
merupakan kualitas pengalaman berwisata yang akan selalu dikenang
secara positif setelah wisatawan melakukan aktivitasnya di suatu destinasi.
Demikian halnya dengan wisatawan setelah beraktivitas ke Kawasan
Tepian Sungai Makaham akan memiliki kualitas pengalaman yang
berkesan sehingga wisatawan akan mengingat-ingat kembali pengalaman
masa lalunya dengan melakukan kujungan ulang ke Tepian Sungai
Mahakam. Berdasarkan pre survey yang dilakukan sementara oleh penulis
menunjukan bahwa terdapat beberapa kelompok wisatawan yang terkesan
merasa puas terhadap Tepian Sungai Mahakam yang ditunjukan dengan
perilaku kunjungan ulang, namun hingga saat ini belum terdapat data studi
secara jelas dan lengkap yang berkaitan dengan faktor-faktor yang

mempengaruhi minat berkunjung ulang di Tepian Sungai Mahakam



khususnya berdasarkan kesan pengalaman. Dengan demikian penulis
tertarik mengambil judul penelitian Pengaruh Memorable Tourism
Experience terhadap Minat Kunjungan Ulang Wisatawan di Tepian

Sungai Mahakam Di Kota Samarinda.

. Rumusan Masalah

Adapun rumusan masalah dalam penelitian ini ,anatara lain :

1. Bagaimana pengaruh memorable tourism xxperience terhadap minat
kunjungan ulang wisatawan di tepian Sungai Mahakam ?
2. Apakah unsur variabel novelty (kebaruan) yang paling berpengaruh

terhadap minat kunjungan ulang di tepian Sungai Mahakam ?

. Batasan Masalah

Adapun batasan masalah dalam penelitian yaitu befokus pada
pengaruh memorable tourism experience yang meliputi hedonism,
kebaruan, kebermaknaan, pengetahuan, keterlibat, penyegaran dan budaya
lokal terhadap minat kunjungan ulang wisatawan. Perhatian lebih pada
wisatawan yang memanfaatkan atraksi susur Sungai Mahakam

menggunakan kapal wisata.

. Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian yang ingin dicapai, antara lain untuk:

1. Mengetahui pengaruh memorable tourism experience terhadap minat
kunjungan ulang wisatawan yang menggunakan kapal wisata di

Tepian Sungai Mahakam.



2. Mengetahui unsur variabel kebaruan yang paling berpengaruh
terhadap minat kunjungan ulang wisatawan yang menggunakan kapal

wisata di Tepian Sungai Mahakam.

E. Manfaat Penelitian

Hasil dari penelitian ini diharapkan akan memberikan manfaat secara

teoritis dan praktis, antara lain :

1. Secara teoritis penelitian ini dapat memperkaya kajian ilmiah dan
menjadi bahan acuan bagi peneliti berikutnya, khususnya mengenai
ilmu kepariwisataan terkait memorable tourism experience terhadap
minat kunjungan ulang wisatawan yang menggunakan kapal wisata di
Tepian Sungai Mahakam

2. Secara praktis penelitian ini dapat memberikan masukan dan bahan
pertimbangan bagi pemerintah dalam upaya pengembangan kegiatan
kepariwisataan di Tepian Sungai Mahakam menggunakan kapal

wisata.
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