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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Berdsarakan penelitian yang telah dilakukan dengan data-data di 

atas, maka penulis dapat menarik kesimpulan sebagi berikut : 

1. Hipotesis pertama dalam penelitian ini diterima yaitu Memorable 

Tourism Experience memiliki pengaruh yang positif dan signifikan 

terhadap Minat Kunjungan Ulang Wisatawan di Tepian Sungai 

Mahakam yang menggunakan kapal wisata. Hal ini dibuktikan dengan 

hasil uji F yang menunjukkan f hitung lebih besar dari f tabel yaitu 

10,174 > 2,10 dengan nilai sig sebesar 0,000. 

2. Hipotesis kedua dalam penelitian ini diterima yaitu Variabel novelty 

yaitu kebaruan atau keunikan dari skala pengukuran memorable 

tourism experience lebih mendominasi dalam mempengaruhi minat 

kunjungan ulang wisatawan di Tepian Sungai Mahakam yang 

menggunakan kapal wisata. Hal ini dibuktikan dengan hasil uji t yang 

menunjukkan t hitung 5,200 lebih besar dari t tabel 1,985 dan tingkat 

signifikansinya menjukkan 0,00  lebih kecil dari 0,05. 

3. Secara keseluruhan hasil penelitian ini menyatakan Kapal wisata 

dikawasan Tepian Sungai Mahakam mampu memberikan pengalaman 

yang berkesan hingga menimbulkan keinginan untuk berkunjung 

ulang dimasa yang akan datang. Hal ini dibuktikan melalui hasil 

variabel hedonism, local culture, refreshment, meangningfull, 
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involvement, dan knowledge dari skala pengukuran memorable 

tourism experience secara keseluruhan memiliki pengaruh terhadap 

minat kunjungan ulang walau tidak sebesar signifikasi variabel 

novelty. 

4. Variabel novelty menjadi dominan pengaruhnya pada minat kunjungan 

ulang menurut analisis peneliti hal ini didukung oleh wisatawan dapat 

memilih beberapa rute dan beberapa kapal wisata dengan interior yang 

berbeda-beda sehingga wisatawan tetap memiliki keinginan 

mengunakan kembali kapal wisata untuk berlibur. 

B. Saran 

1. Bagi pengelola Kapal Wisata di Kawasan Tepian Sungai Mahakam. 

a. Mengoptimalkan keunikan yang dimiliki serta memberikan 

pengetahuan baru dengan membuat barcode disetiap meja yang 

jika di dcan akan terbuka sebuah website dengan isi informasi 

tentang sejarah nama Kota Samarinda yang terkait dengan Sungai 

Mahakam dan informasi tentang Sungai Mahakam serta sejarah 

landmark yang di lewati seperti kantor gubernur, jembatan 

Mahakam Kota, dan lainnya. 

b. Menambah keragaman rute serta terus berinovasi melakukan 

pembaharuan interior untuk tetap mempertahankan wisatawan 

mendapatkan pengalaman yang berbeda setiap berkunjung 

kembali. 
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c. Mempertahankan sikap ramah dan memberikan rasa nyaman pada 

para wisatawan. 

d. Mengoptimalkan fasilitas dan menambah akvitas yang lebih 

kreatif didalam kapal wisata seperti menyediakan beberapa 

permainan ringan atau tradisional. 

e. Menambah menu makanan dengan makanan tradisional Kota 

Samarinda seperti nasi kuning, amplang, dan lainnya. 

2. Bagi peneliti selanjutnya 

a. Hambatan yang dialami dan perlu diperhatikan oleh peneliti 

selanjutnya adalah refrensi yang digunakan, karena teori 

memorable tourism experience telah banyak di kembangkan dan 

lebih dominan menggunakan bahasa asing atau di luar Indonesia . 

b. Melakukan pre-survey dengan wawancara dan observasi untuk 

memastikan bahwa obyek penelitian telah sesuai dengan teori 

memorable tourism experience. 

c. Mengembangkan teknik pengumpulan data dengan cara 

menambah metode wawancara sehingga data yang diperoleh lebih 

lengkap dan akurat. 
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LAMPIRAN 

  



 
 

  

Kuisioner 

HUBUNGAN MEMORABLE TOURISM EXPERIENCE DAN MINAT 

KUNJUNGAN ULANG WISATAWAN DI TEPIAN SUNGAI MAHAKAM DI 

KOTA SAMARINDA 

 

Responden yang terhormat, 

Perkenalkan saya, Imelta Agata Krawing mahasiswi Sekolah Tinggi 

Pariwisata AMPTA Yogyakarta. Dalam rangka menyusun skripsi saya dengan 

judul “Hubungan Memorable Tourism Experience dan Minat Kunjungan Ulang 

Wisatawan Di Tepian Sungai Mahakam Di Kota Samarinda”, saya berharap 

responden yang pernah berkunjung atau menikmati atraksi wisata menyusuri 

Sungai Mahakam di Kawasan Tepian Sungai Mahakam Kota Samarinda 

menggunakan Kapal Wisata dapat memberikan jawaban atas pertayaan yang 

diajukan sebagai data pendukung penelitian skripsi, atas ketersediaan saudara/i 

saya ucapkan terima kasih. 

 

 

Hormat saya, 

 

 

Imelta Agata Krawing Anselmus Tatang 

 

 



 
 

  

Kuisioner penelitian : 

Hubungan Memorable Tourism Experience Dan Minat Kunjungan Ulang 

Wisatawan Di Tepian Sungai Mahakam Di Kota Samarinda. 

Berilah tanda silang (X)sesuai dengan jawaban yang anda pilih. 

Identitas Responden :  

1. Jenis Kelamin     :        Pria       Wanita 

2. Usia`     : …………………………….. 

3. Pendidikan Terakhir :         SD       SMP        SMA/SMK         Sarjana 

4. Apakah anda pernah mengunjungi atraksi menyusuri sungai sebelumnya ? 

Sudah   Belum Pernah 

5. Apakah anda berasal dari Kota Samarinda ? 

Iya ,saya dari samarinda           Tidak, saya dari …..    

  



 
 

  

Jawablah pertayaan dibawah ini dengan memberi tanda silang (X) pada 

jawaban yang sesuai dengan keadaan, pendapat, dan perasaan anda sebenarnya. 

Keterangan : SS : Sangat Setuju   S   : Setuju 

           TS : Tidak Setuju  STS : Sangat Tidak Setuju 

No Daftar Pertayaan SS S TS STS 

Hedonism 

1. 
Saya merasa gembira / senang dengan 

wisata menyusuri Sungai Mahakam ini. 
    

2. 
Saya menikmati dengan sangat baik atraksi 

wisata menyusuri Sungai Mahakam ini. 
    

Novelty 

3. 

Aktivitas wisata menyusuri Sungai 

Mahakam ini berbeda dari pengalaman 

liburan saya sebelumnya. 

    

4. 

Aktivitas wisata menyusuri Sungai 

Mahakam ini merupakan adalah pengalaman 

unik bagi saya. 

    

Local Culture 

5. 

Aktivitas wisata menyusuri Sungai 

Mahakam ini memiliki pelayanan yang baik 

& ramah terhadap wisatawan. 

    

6. 

Saya mendapat kesan yang baik dengan 

masyarakat disekitar / pemandu aktivitas 

wisata menyusuri Sungai Mahakam. 

    

Refreshment 

7. 

Saya merasa melepaskan penat/kejenuhan 

saya selama menyusuri Sungai Mahakam 

ini. 

    

8. 
Saya merasa menikmati udara yang sejuk 

selama menyusuri Sungai Mahakam ini. 
    

Meaningfull 

9. 

Saya merasa menghabiskan waktu yang 

berkualitas selama menyusuri Sungai 

Mahakam ini. 

    

10. 

Saya merasa mendapatkan sesuatu yang 

berarti / sebuah edukasi saat berlibur dengan 

menyusuri Sungai Mahakam ini. 

    

Involvement 

11. 

Saya merasa terlibat dengan dapat memilih  

aktivitas wisata yang benar-benar ingin saya 

kunjungi atau lakukan selama menyusuri 

    



 
 

  

Sungai Mahakam ini. 

12. 

Saya merasa akan terlibat berpartisipasi  

dalam memperhatikan  keberlangsungan 

sejenis wisata susur Sungai Mahakam ini. 

    

Knowledge 

13. 

Saya merasa memperoleh banyak 

pengetahuan selama liburan saya dengan 

menyusuri Sungai Mahakam ini. 

    

14. 

Saya merasa mengetahui kebudayaan baru 

selama liburan saya dengan menyusuri 

Sungai Mahakam ini. 

    

Revisit Intention 

15. 

Saya akan kembali memilih berwisata 

menyusuri Sungai Mahakam ini lagi dimasa 

mendatang. 

    

16. 

Saya akan kembali belibur dengan 

menyusuri Sungai Mahakam ini dalam 

waktu dekat. 

    

  

Dengan ini saya menyatakan bahwa semua data yang saya berikan adalah 

benar dan saya bersedia mempertanggungjawabkan apabila terdapat 

ketidaksesuaian. 

      Ya        Tidak 

 

 

 

  



 
 

  

Hasil Olah Data SPSS 

Hasil Uji Validitas dari SPSS 

 

 

Uji Reabilitas Variabel MTE 

Case Processing Summary 
 N % 

Cases Valid 30 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 



 
 

  

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,932 14 

 
 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X1.1 41,90 24,645 ,712 ,926 

X1.2 41,83 24,833 ,651 ,928 

X2.1 41,93 25,789 ,591 ,930 

X2.2 42,07 25,651 ,630 ,929 

X3.1 42,03 25,137 ,707 ,926 

X3.2 42,07 24,685 ,728 ,926 

X4.1 41,93 25,030 ,763 ,925 

X4.2 41,83 24,833 ,651 ,928 

X5.1 42,20 24,924 ,643 ,928 

X5.2 42,03 24,309 ,772 ,924 

X6.1 42,03 25,689 ,504 ,933 

X6.2 42,10 24,852 ,731 ,926 

X7.1 42,07 24,547 ,756 ,925 

X7.2 42,00 24,621 ,685 ,927 

 

 
Uji Realibitas Revisit Itentiom              

Case Processing Summary 
 N % 

Cases Valid 30 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,856 2 

 
Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Y.1 3,07 ,340 ,781 . 

Y.2 3,13 ,189 ,781 . 



 
 

  

 
Uji Validitas Minat Kunjungan Ulang 

 

 

Uji Analisis deskriptif MTE 

HedonismX1.1 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Setuju 45 45,0 45,0 45,0 

Setuju 54 54,0 54,0 99,0 

Tidak Setuju 1 1,0 1,0 100,0 

Sangat Tidak Setuju 0 0 0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

HedonismX1.2 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Setuju 38 38,0 38,0 38,0 

Setuju 61 61,0 61,0 99,0 

Tidak Setuju 1 1,0 1,0 100,0 

Sangat Tidak Setuju 0 0 0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  



 
 

  

 

Novelty X2.1 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Setuju 42 42,0 42,0 42,0 

Setuju 48 48,0 48,0 90,0 

Tidak Setuju 10 10,0 10,0 100,0 

Sangat Tidak Setuju 0 0 0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

   
Novelty X2.2 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Setuju 49 49,0 49,0 49,0 

Setuju 45 45,0 45,0 94,0 

Tidak Setuju 6 6,0 6,0 100,0 

Sangat Tidak Setuju 0 0 0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

   
Local Culture X3.1 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Setuju 19 19,0 19,0 19,0 

Setuju 77 77,0 77,0 96,0 

Tidak Setuju 4 4,0 4,0 100,0 

Sangat Tidak Setuju 0 0 0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

   
Local Culture X3.2 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Setuju 22 22,0 22,0 22,0 

Setuju 72 72,0 72,0 94,0 

Tidak Setuju 6 6,0 6,0 100,0 

Sangat Tidak Setuju 0 0 0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

   

Rfreshment X4.1 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Setuju 29 29,0 29,0 29,0 

Setuju 70 70,0 70,0 99,0 

Tidak Setuju 1 1,0 1,0 100,0 

Sangat Tidak Setuju 0 0 0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

   
Rfreshment X4.2 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Setuju 42 42,0 42,0 42,0 

Setuju 57 57,0 57,0 99,0 



 
 

  

Tidak Setuju 1 1,0 1,0 100,0 

Sangat Tidak Setuju 0 0 0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

Meaningfull X5.1 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Setuju 22 22,0 22,0 22,0 

Setuju 71 71,0 71,0 93,0 

Tidak Setuju 7 7,0 7,0 100,0 

Sangat Tidak Setuju 0 0 0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

   
Meaningfull X5.2 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Setuju 21 21,0 21,0 21,0 

Setuju 69 69,0 69,0 90,0 

Tidak Setuju 10 10,0 10,0 100,0 

Sangat Tidak Setuju 0 0 0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

   
Involvment X6.1 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Setuju 21 21,0 21,0 21,0 

Setuju 67 67,0 67,0 88,0 

Tidak Setuju 12 12,0 12,0 100,0 

Sangat Tidak Setuju 0 0 0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

   
Involvment X6.2 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Setuju 17 17,0 17,0 17,0 

Setuju 74 74,0 74,0 91,0 

Tidak Setuju 9 9,0 9,0 100,0 

Sangat Tidak Setuju 0 0 0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

    

Knowledge X7.1 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Setuju 17 17,0 17,0 17,0 

Setuju 73 73,0 73,0 90,0 

Tidak Setuju 9 9,0 9,0 99,0 

Sangat Tidak Setuju 1 1 1 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 
   



 
 

  

Knowledge X7.2 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Setuju 23 23,0 23,0 23,0 

Setuju 63 63,0 63,0 86,0 

Tidak Setuju 14 14,0 14,0 100,0 

Sangat Tidak Setuju 0 0 0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

   

Hasil Analisis Deskriptif Minat Kunjungan Ulang 

Revisit Itention Y.1 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Setuju 38 38,0 38,0 38,0 

Setuju 57 57,0 57,0 95,0 

Tidak Setuju 5 5,0 5,0 100,0 

Sangat Tidak Setuju 0 0 0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

   

Revisit Itention Y.2 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Setuju 29 29,0 29,0 29,0 

Setuju 50 50,0 50,0 79,0 

Tidak Setuju 20 20,0 20,0 99,0 

Sangat Tidak Setuju 1 1 1 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

  

Uji Multikolineritas 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 2,207 ,890  2,480 ,015   

Hedonism -,577 ,152 -,457 -

3,787 

,000 ,421 2,376 

Novelty ,536 ,103 ,506 5,200 ,000 ,646 1,548 

Local_culture ,320 ,174 ,230 1,846 ,068 ,395 2,529 

Refreshment ,051 ,163 ,037 ,315 ,754 ,447 2,235 

Meaningfull ,248 ,158 ,198 1,570 ,120 ,386 2,590 

Involvment ,124 ,167 ,096 ,742 ,460 ,368 2,714 

Knowledge -,037 ,125 -,032 -,293 ,771 ,498 2,009 

         

a. Dependent Variable: Revisit_Itention 

 



 
 

  

Uji Heteroskedastisitas 
 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,289 ,511  ,566 ,573 

Hedonism ,172 ,088 ,290 1,968 ,052 

Novelty ,126 ,059 ,253 2,122 ,037 

Local_culture -,256 ,100 -,390 -2,562 ,012 

Refreshment -,061 ,094 -,094 -,655 ,514 

Meaningfull -,119 ,091 -,201 -1,304 ,195 

Involvment ,180 ,096 ,296 1,876 ,064 

Knowledge ,007 ,072 ,014 ,100 ,921 

a. Dependent Variable: ABS_RES.Revisit.Itention 

 
Uji Linier Berganda 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,661
a
 ,436 ,393 ,948 

a. Predictors: (Constant), Knowledge, Hedonism, Involvment, Novelty, 

Refreshment, Local_culture, Meaningfull 

 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 64,033 7 9,148 10,174 ,000
b
 

Residual 82,717 92 ,899   

Total 146,750 99    

a. Dependent Variable: Revisit_Itention 

b. Predictors: (Constant), Knowledge, Hedonism, Involvment, Novelty, Refreshment, 

Local_culture, Meaningfull 

 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2,207 ,890  2,480 ,015 

Hedonism -,577 ,152 -,457 -3,787 ,000 

Novelty ,536 ,103 ,506 5,200 ,000 

Local_culture ,320 ,174 ,230 1,846 ,068 

Refreshment ,051 ,163 ,037 ,315 ,754 

Meaningfull ,248 ,158 ,198 1,570 ,120 

Involvment ,124 ,167 ,096 ,742 ,460 

Knowledge -,037 ,125 -,032 -,293 ,771 

a. Dependent Variable: Revisit_Itention 

 

 



 
 

  

Lembar Bimbingan 
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