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Hidup yang tak sesuai impian itu bukanlah hidup yang gagal dan hidup yang 

sesuai impian itu belum tentu berhasil. 

-2521-  

 

Jangan pernah lupa bagaimana caranya mendapatkan kesempatan baru setiap 

kau merasa lelah, ingatlah betapa sulit kau memulainya 
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ABSTRAK 

Dalam penelitian ini peneliti memgambil judul “Pemanfaatan Website 

Sebagai Strategi Promosi Destinasi Wisata Kampung Adat Bena Di Kabupaten 

Ngada Nusa Tenggara Timur Dalam Upaya Meningkatkan Kunjungan 

Wisatawan”. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pemanfaatan website dan 

strategi promosi apa saja yang dilakukan oleh pihak pengelola Kampung Adat 

Bena dalam upaya meningkatkan kunjungan wisatawan. 

Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif deskriptif. Teknik 

pengambilan data dilakukan dengan observasi, wawancara, dokumentasi dan 

internet dengan pengelola Kampung Adat Bena dan juga 3 masyarakat Kampung 

Adat Bena. Penelitian ini menggunakan metode Analisis SWOT dengan teknik 

pengambilan data menggunakan wawancara, observasi, dokumentasi dan 

internet. 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa kekuatan yang dimiliki Kampung 

Adat Bena perkampungan yang unik serta keberadaan budaya, tradisi khas 

masyarakat Kampung Adat Bena yang masih menjaga adat istiadat dengan baik. 

Untuk kelemahan yang dimiliki Kampung Adat Bena yaitu keterbatasannya 

SDM lokal dalam mengelola dan memelihara Kampung Bena dan kurangnya 

jaringan internet yang kuat untuk melakukan promosi melalui website, sarana 

terbatas seperti warung makan dan tempat ibadah. Peluang yang dimiliki dapat 

meningkatkan minat global terhadap destinasi wisata Kampung Adat Bena juga 

menarik wisatawan mancanegara untuk berkunjung ke Kampung Adat Bena. 

Dan ancaman yang dihadapi adanya persaingan dari destinasi wisata lain, 

kunjungan wisatawan yang tidak menentu, wisatawan yang kurang sadar akan 

kebersihan. Untuk strategi promosi yang dilakukan Kampung Adat Bena dengan 

mengembangkan jangkaun promosi hingga ke tingkat nasional sehingga 

wisatawan yang dari luar negeri maupun lokal dapat mengetahui adanya 

destinasi wisata Kampung Adat Bena melalui media online seperti website, 

instagram dan facebook. 

Kata Kunci : Pemanfaatan Website, Strategi, Promosi, Kampung Adat 

Bena. 
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ABSTRACT 

In this research, the researcher took the title "Utilization of Websites as a 

Promotion Strategy for Bena Traditional Village Tourism Destinations in Ngada 

Regency, East Nusa Tenggara in an Effort to Increase Tourist Visits". This 

research aims to determine the use of websites and what promotional strategies 

are carried out by the management of Bena Traditional Village in an effort to 

increase tourist visits. 

This research is descriptive qualitative research. Data collection techniques 

were carried out using observation, interviews, documentation and the internet 

with the Bena Traditional Village management and also the 3 Bena Traditional 

Village communities. This research uses the SWOT analysis method with data 

collection techniques using interviews, observation, documentation and the 

internet. 

The results of this research show that the strengths of the Bena Traditional 

Village are unique as well as the existence of culture and traditions typical of 

the Bena Traditional Village community which still maintains its customs well. 

The weaknesses of Bena Traditional Village are limited local human resources 

in managing and maintaining Bena Village and the lack of a strong internet 

network to carry out promotions via websites, limited facilities such as food 

stalls and places of worship. The opportunity is to increase global interest in the 

Bena Traditional Village tourist destination and also attract foreign tourists to 

visit Bena Traditional Village. And the threats faced are competition from other 

tourist destinations, erratic tourist visits, tourists who are less aware of 

cleanliness. The promotional strategy carried out by the Bena Traditional 

Village is to develop the promotional reach to the national level so that tourists 

from abroad and locally can find out about the Bena Traditional Village tourist 

destination through online media such as websites, Instagram and Facebook. 

Keywords: Utilization of Websites, Promotional Strategies, Bena Traditional 

Village 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Indonesia adalah Negara dengan potensi pariwisata yang unik yang 

memiliki beribu pulau dengan kekayaan alam yang sangat indah. Bukan hanya 

kekayaan alam saja yang ada di Indonesia namun Indonesia juga memiliki 

beragam budaya, bahasa, dan agama serta banyaknya peninggalan sejarah yang 

berpotensi menjadi daya tarik wisata yang menarik. Untuk dapat 

mengembangkan pemerintah berusaha keras dan berbagai kebaikan yang 

mendukung kearah kemajuan salah satunya adalah meningkatkan dan 

mengembangkan objek pariwisata yang ada sebagai daya tarik utama bagi 

masyarakat dan wisatawan. 

Kabupaten Ngada memiliki peninggalan sejarah yang telah ada sejak 1.200 

tahun. Peninggalan sejarah sangat menarik untuk dikunjungi. Pemerintah 

Kabupaten sangat menaruh perhatian terhadap pariwisata. Pembangunan 

kepariwisataan merupakan upaya untuk meningkatkan kunjungan wisatawan 

sebagai objek dan daya tarik wisata dalam bentuk kekayaan peninggalan sejarah, 

keragaman flora dan fauna. Salah satu objek wisata yang terdapat di Kabupaten 

Ngada adalah Kampung Adat Bena yang menjadi salah satu tujuan wisata di 

Bejawa ini tepatnya di Desa Tiworiwu, Kecamatan Jerebu’u, Kabupaten Ngada, 

Nusa Tenggara Timur. 

1 
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Gambar 1.1 Kampung Adat Bena 

Sumber: Instagram @nusaflorestour 

Untuk daya tarik di Kampung Adat Bena terdapat sisa-sisa zaman dahulu 

ketika menjumpai monumen batu besar untuk leluhur yang merupakan bagian 

tak terpisahkan dari kehidupan sehari-hari masyarakat Bena wisata Kampung 

Adat Bena dilihat dari keaslian budaya baik itu dari segi fisik maupun non fisik 

dari segi fisik berupa rumah adat, batuan megalitikum kerajinan tenun ikat. Dari 

segi non fisik berupa upacara tradisional dan kehidupan sosial budaya masih 

dipertahankan secara turun temurun oleh masyarakat di Kampung Bena. Untuk 

kebudayaan tradidional, upacara adat di Kampung Bena terdiri dari upacara 

kelahiran, upacara pernikahan, upacara kematian, upacara pembangunan rumah 

adat dan upacara Reba Bentuk Kampung Bena memanjang dari Utara ke 

Selatan, hanya memiliki satu pintu masuk dari bagian utara, sedangkan bagian 

selatan merupakan ujung desa yang terletak di tepi tebing terjal. Kampung Adat 

Bena terletak di kaki Gunung Inerie, rumah adat bena tidak hanya mempunyai 

keunikan rumah dan tradisinya, tapi juga pemandangan gunung Inerie yang 

menakjubkan mata setiap yang melihatnya 
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Gambar 1.2 Gunung Inerie dan Kampung Adat Bena 

Sumber: Instagram @nusaflorestour 

Kampung Bena memiliki 45 buah rumah tradisional yang saling 

berhadapan mata pencaharian masyarakat kaum laki-laki yaitu berladang dan 

kaum perempuan menenun untuk di jual kepada para wisatawan yang datang 

dari manca negara atau lokal. Objek wisata budaya Kampung Adat bena 

memiliki keistimewaan yang ditinggalkan dari dahulu dan keunikan tersendiri 

dalam menarik wisatawan yang datang berkunjung itu merupakan daya tarik 

pariwisata yang berupa wisata budaya Dinas Pariwisata dan Kebudayaan 

Kabupaten Ngada berusaha mengembangkan dan meningkatkan jumlah 

kunjungan wisatawan kembali. Berdasarkan data kunjungan ke Kampung Adat 

Bena dari Dinas Pariwisata dan kebudayaan Kabupaten Ngada, jumlah 

pengunjung yang datang dalam beberapa tahun terakhir memang mengalami 

naik turun begitu juga dengan tahun 2019  
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Tabel 1.1 

Data kunjungan wisatawan yang datang di Kampung Adat Bena Tiap tahun 

No. Tahun 

Jenis Kunjungan Wisatawan di Kampung Adat 

Bena 

Wisatawan Mancanegara 

(Wisman) 

Wisatawan 

Nusantara 

(Wisnus) 

1 2015 9.700 5.449 

2 2016 7.237 6.840 

3 2017 8.056 11.659 

4 2018 5.700 10.77 

5 2019 4.112 4.307 

6 2020 216 3.712 

7 
2021 
(13 Juni s/d 

Desember)  
131 2.995 

Sumber: Pengelola Kampung Adat Bena 

Berdasarkan data yang di dapat dari pengelola Kampung Adat Bena 

Kabupaten Ngada pada tahun 2015-2019 terlihat pengunjung yang datang baik 

dari wisatawan manca negara maupun wisatawan nusantara masih banyak 

mengunjungi tempat destinasi wisata tersebut. Namun terjadi penurunan 

pengunjung dari tahun 2019 ke tahun 2020. Turunnya wisatawan yang 

berkunjung tersebut disebabkan oleh dampak dari corona virus (covid-19) yang 

membuat semua usaha dan tempat pariwisata di tutup secara bersamaan. 

Minimnya pengunjung selama tahun 2020, pihak pengelola Kampung Adat Bena 

pun membuat kebijakan baru untuk menutup seluruh layanan secara total mulai 

dari bulan Januari hingga 12 Juni dan akhirnya dibuka kembali pada tanggal 13 

Juni hingga Desember tahun 2021. 

Selama masa pandemi dan mengalami penurunan pengunjung, pengelola 

Kampung Adat Bena tidak diam dan terus melakukan upaya untuk 

mempertahankan eksistensinya. Upaya yang dilakukan Kampung Adat Bena 

ialah membuat website sebagai salah satu strategi promosi yang dianggap dapat 
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menjangkau masyarakat luas baik dari lingkungan sekitar maupun luar kota. 

Website Kampung Adat Bena diberi nama Desa Wisata Tiworiwu 

(http://desawisatatiworiwu.com/).  

Upaya-upaya yang dilakukan oleh pihak pengelola agar wisatawan yang 

ingin berkunjung dapat mengetahui Kampung Adat Bena bisa melalui  internet 

atau dari mulut ke mulut yaitu website sebagai media sosial di Kampung Adat 

Bena berupa publikasi terkait kegiatan atau tradisi yang dilakukan di sana, 

sehingga calon pengunjung dapat mengetahui secara pasti mengenai kegiatan 

tersebut. Selain itu dalam website juga disertakan contact person dan e-mail 

pihak pengelola Kampung Adat Bena, sehingga calon pengunjung yang 

membaca website akan mudah mendapatkan informasi yang kredibel seputar 

Kampung Adat Bena. Pembuatan website sebagai salah satu media promosi yang 

dilakukan oleh Kampung Adat Bena tersebut menarik peneliti untuk mengkaji 

lebih dalam terkait strategi promosi apa saja yang dilakukan oleh pengelola 

destinasi wisata yang diyakini mampu meningkatkan kunjungan. 

B. Fokus Masalah  

 Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan di atas maka peneliti 

memfokuskan suatu masalah yaitu:  

1. Bagaimana pemanfaatan website Kampung Adat Bena di Kabupaten 

Ngada Nusa Tenggara Timur? 

2. Apa saja faktor pendukung dan penghambat pemanfaatan website di 

Kampung Adat Bena dalam upaya meningkatkan kunjungan wisatawan? 

3. Apakah ada peningkatan kunjungan wisatawan di Kampung Adat Bena 

dengan menggunakan pemanfaatan website sebagai strategi promosi? 
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4. Bagaimana Strategi Promosi Pemanfaatan Website di Kampung Adat 

Bena Menggunakan Metode Analisis SWOT?  

C. Tujuan Penelitian 

  Berdasarkan latar belakang dan fokus masalah di atas, maka penelitian 

ini bertujuan untuk mengetahui pemanfaatan website dan strategi promosi apa 

saja yang dilakukan oleh pihak pengelola Kampung Adat Bena dalam upaya 

meningkatkan kunjungan wisatawan.   

D. Manfaat Penelitian  

Adapun manfaat yang diharapkan dari penelitian ini yaitu: 

1. Bagi Lembaga STP AMPTA Yogyakarta 

a. Untuk menambah pengetahuan dan bahan bacaan perpustakaan 

akademik, sehingga menjadi pembelajaran bagi mahasiswa lain. 

b. Sebagai ukuran keberhasilan mahasiswa dalam menyerap ilmu dan 

menerapkannya di dunia kerja. 

2.  Bagi Penulis 

a. Untuk menambah pengetahuan penulis mengenai strategi promosi 

yang dapat dilakukan untuk meningkatkan jumlah kunjungan 

wisatawan di Kampung Adat Bena.  

b. Memperdalam teori-teori yang ada untuk meningkatkan wawasan 

kemampuan berpikir mahasiswa sehingga mampu menerapkan ilmu 

pengetahuan dalam bidang pariwisata. 

3. Bagi Pengelola Kampung Adat Bena 
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Sebagai bahan masukan dalam mempromosikan destinasi/objek 

wisata Kampung Adat Bena. 
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