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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi digital marketing yang 

diterapkan oleh Balkondes Ngadiharjo dalam mengelola media sosialnya, serta 

dampaknya terhadap popularitas dan kunjungan ke tempat tersebut. Metode 

penelitian yang digunakan adalah studi kasus dengan pendekatan kualitatif. Data 

dikumpulkan melalui wawancara dengan pengelola akun media sosial Balkondes 

Ngadiharjo dan observasi terhadap konten media sosial. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa Balkondes Ngadiharjo telah mengadopsi berbagai strategi 

digital marketing, termasuk penggunaan konten visual menarik, interaksi dengan 

pengikut, promosi kolaboratif dengan mitra lokal, dan analisis data untuk 

memahami perilaku pengunjung. Dampak dari strategi ini terlihat melalui 

peningkatan jumlah pengunjung dan popularitas Balkondes Ngadiharjo di media 

sosial. Terjadi peningkatan dalam jumlah pengikut media sosial, interaksi, dan 

ulasan positif dari pengunjung. Hal ini memberikan kontribusi positif terhadap 

peningkatan kunjungan ke Balkondes Ngadiharjo, yang pada gilirannya 

meningkatkan pendapatan dan dampak ekonomi positif pada masyarakat setempat. 

Penelitian ini memberikan wawasan penting tentang bagaimana Balkondes 

Ngadiharjo menerapkan strategi digital marketing melalui media sosialnya, 

terutama Instagram dan Tiktok untuk meningkatkan keberhasilan operasionalnya. 

Hasil penelitian ini juga dapat memberikan panduan dan inspirasi bagi destinasi 

pariwisata lainnya yang ingin memanfaatkan potensi digital marketing dalam 

mengoptimalkan popularitas dan dampak positifnya pada komunitas lokal. 

Kata kunci: Digital Marketing, Sosial Media Marketing, Pemasaran 

Pariwisata. 
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ABSTRACT 

 

This research aims to analyze the digital marketing strategies employed by 

Balkondes Ngadiharjo in managing its social media and their impact on the 

popularity and visitation to the location. The research method used is a qualitative 

case study approach. Data was collected through interviews with the 

administrators of Balkondes Ngadiharjo's social media accounts and observations 

of social media content. The research results indicate that Balkondes Ngadiharjo 

has adopted various digital marketing strategies, including the use of attractive 

visual content, interaction with followers, collaborative promotions with local 

partners, and data analysis to understand visitor behavior. The impact of these 

strategies is evident through the increased number of visitors and the popularity of 

Balkondes Ngadiharjo on social media. There has been an increase in social 

media followers, engagement, and positive reviews from visitors. This has 

contributed positively to the increase in visits to Balkondes Ngadiharjo, which, in 

turn, has enhanced revenue and had a positive economic impact on the local 

community. This research provides valuable insights into how Balkondes 

Ngadiharjo implements digital marketing strategies through its social media, 

particularly Instagram and Tiktok, to enhance its operational success. The 

findings of this research can also offer guidance and inspiration to other tourist 

destinations looking to harness the potential of digital marketing in optimizing 

their popularity and positive impact on the local community. 

Keywords: Digital Marketing, Social Media Marketing, Tourism Marketing. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Digital Marketing menurut Chaffey dan Chadwick (2016:11) adalah 

sebuah aplikasi dari internet yang saling berhubungan dengan teknologi 

digital dimana di dalamnya ada keterkaitan antara komunikasi tradisional 

dan pemasaran salah satunya untuk mencapai tujuan pemasaran. Hal 

tersebut juga dapat dicapai melalui peningkatkan pengetahuan tentang 

konsumen seperti profil, perilaku, nilai serta tingkat loyalitas dan 

kemudian menyatukan komunikasi yang ditargetkan dan pelayanan online 

sesuai kebutuhan masing-masing individu. 

Menurut Ridwan Sanjaya & Josua Tarigan (2009:47) digital 

marketing adalah kegiatan marketing termasuk branding yang 

menggunakan berbagai media berbasis web seperti blog, website, e-mail, 

adwords, ataupun jejaring sosial. Tentu saja digital marketing bukan hanya 

berbicara tentang marketing internet. Saat ini strategi pemasaran digital 

atau digital marketing memiliki peran penting dalam promosi seperti yang 

dikatakan Aditya Wardhana (2015 : 335) dalam penelitianya, strategi 

pemasaran digital berpengaruh terhadap keunggulan bersaing secara 

berurutan mulai dari yang paling dominan yaitu: kemudahan pencarian 

produk, ketersediaan penawaran khusus, kemampuan mengidentifikasi dan 
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menarik pelanggan baru, ketersediaan informasi produk atau artikel-artikel 

yang mendukung dan memberikan panduan produk bagi konsumen. 

Dengan adanya perkembangan digital marketing yang pesat 

berdampak pada para pengguna media digital untuk memudahkan 

interaksi, tidak terkecuali bagi beberapa instansi, perusahaan atau pihak-

pihak yang membutuhkan media digital untuk menarik pembaca 

mengetahui suatu bisnis atau destinasi wisata dan memotivasi calon 

konsumen untuk datang dan menyebarkan informasi ke berbagai saluran 

komunikasi yang dimiliki oleh konsumen, dengan digital marketing 

memungkinkan pemasar untuk mencapai audiens yang lebih luas secara 

global. Melalui platform online, bisnis dapat menjangkau konsumen di 

berbagai wilayah, negara, atau bahkan di seluruh dunia tanpa batasan 

geografis. konten ini dapat dibuat dalam bentuk unggahan di suatu 

destinasi, blog, artikel, ebook, infografis, brosur online dan yang paling 

umum dilihat oleh masyarakat luas adalah media sosial. 

Media sosial merupakan sebuah aplikasi yang dapat menghubungkan 

antar satu individu dengan individu lainnya dengan menggunakan internet. 

Media sosial saat ini menjadi kebutuhan diri seiring dengan perkembangan 

zaman kearah yang lebih maju dan modern. Kehadiran media sosial telah 

mengubah serta menggeser segala aspek kehidupan masyarakat yang 

menggunakan media sosial tesebut. Sekarang masyarakat berada pada arus 

perubahan yang sangat cepat akibat media sosial. Media sosial merupakan 

saluran atau sarana pergaulan secara online dalam dunia maya (intenet). 



3 
 

 

Sebagai salah satu media komunikasi, media sosial sangat diminati oleh 

masyarakat karena kemudahan serta fitur-fitur yang ditawarkannya. Kini 

media sosial berkembang sangat pesat terbukti dengan kehadiran berbagai 

macam media sosial seperti facebook, twitter, path, intagram, tiktok, line, 

dan lain-lain. Dalam kaitanya dengan pemasaran pariwisata, media sosia 

akhir ini menjadi pemegang elmen yang penting. Dengan keunggulan 

media sosial yang memiliki cakupan yang sangat luas dimana pada masa 

sekarang cakupan media sosial dapat dikatakan yang paling luas 

menjangkau semua lapisan masyarakat, jumlah pengguna media sosial 

terus bertambah setiap tahunnya. Platform seperti Facebook, Instagram, 

Twitter, Tiktok, dan YouTube memiliki miliaran pengguna aktif. Hal ini 

menciptakan peluang besar bagi bisnis untuk mencapai audiens yang luas 

dan terlibat dengan mereka, hal tersebut dapat memberikan dampak yang 

positif bagi semua sektor tidak terkecuali sektor pariwisata terutama dalam 

melakukan strategi pemasaran dengan cara pengelolaan media sosial. 

Pengelolaan media sosial perlu adanya strategi dalam mengelolanya, 

karena hal ini menjadi salah satu faktor untuk memberikan informasi yang 

bermanfaat bagi masyarakat dan tentunya menjadi citra positif di 

masyarakat akan apa yang diinformasikan melalui media sosial. Lotta 

Back (2018:2), digital branding yakni saluran digital dan aset sebagai 

positioning jasa atau produk yang digunakan untuk mengkomunikasikan 

merek dan sebagai bagian dari program komunikasi. Oleh karena itu, 

digital branding dapat menjadi strategi bisnis dan perencanaan merek yang 
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membuat image dan citra lembaga menjadi berbeda. Internet telah 

membuat pelaku public relations juga memanfaatkan media online karena 

media ini memang sudah tidak dapat dihindarkan. Pengelolaan sosial 

media menjadi sangat penting bagi instansi perusahaan atau pemerintah 

yang memiliki sosial media untuk memberikan informasi mengenai 

berbagai kegiatan atau informasi umumyang dibutuhkan oleh masyarakat. 

Seiring berjalannya waktu pengelolaan media sosial tidak hanya berlaku 

pada perusahaan-perusahaan terkemuka namun sekarang pengelolaan 

media sosial semakin umum ditemukan pada masyarakat, Pengelolaan 

media sosial dalam Aulia, Sisca & Diah Ayu Candraningrum, (2021:19-23) 

merupakan suatu proses untuk menciptakan, menerbitkan, serta 

mempromosikan   dan   mengelola   suatu   konten   di saluran   media   

sosial   seperti   Instagram, Facebook, Twitter, Linkedin, YouTube dan 

Pinterest. Mengelola media sosial tidak hanya untuk sekedar  share  atau  

posting,  dengan  menggunakan  media  sosial  dapat  berinteraksi  dengan 

konsumen.  Pengelolaan  media  sosial  yang  terpenting  ialah  bagaimana  

kita  mengatur  suatu perencanaan,  aktivasi  dan  pengawasan  serta  

optimalisasi menurut Pakuningjati  (dalam  Pradana  dkk, 2020:163). 

Upaya pemasaran melalui digital marketing yang salah satunya dengan 

cara mengelola media sosial sebagai sarana pemasaran dan interaksi 

dengan masyarakat. Hal ini dilakukan oleh berbagai macam pelaku bisnis 

dari banyak sektor tidak terkecuali dilakukan juga dalam sektor pariwisata 
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salah satunya seperti yang dilakukan oleh pengelola Balkondes 

Ngadiharjo. 

Balkondes Ngadiharjo berada di Dusun Ngabean, Desa Ngadiharjo, 

Kecamatan Borobudur, Kabupaten Magelang. Sebagai salah satu Desa 

Wisata yang ada di Kabupaten Magelang, Balkondes Ngadiharjo memiliki 

berbagai produk wisata seperti kuliner, paket outbound, dan juga sebagai 

penyedia tempat untuk berbagai acara (konser, pentas seni, gathering, dan 

lainya) Balkondes Ngadiharjo merupakan salah satu Balkondes yang 

banyak diminati oleh wisatawan. Hal tersebut karena keunikan 

pemandangan dan ornamen ornamen menarik yang beredar melalui media 

sosial. Daya tarik sebuah wisata menjadi hal yang penting karena tanpa 

ketertarikan konsumen atau wisatawan terhadap sebuah sesuatu maka 

wisata tersebut akan kurang diminati. 

Pada pengelolaan Balkondes Ngadiharjo khususnya dalam strategi 

pemasaran pengelola sudah menerapkan pemasaran berbasis digital 

sebagai upaya untuk menggencarkan pemasaran produk wisata yang ada di 

Balkondes Ngadiharjo dengan salah satu caranya melalui media sosial, 

dimana Balkondes Ngadiharjo memiliki bebrapa akun media sosial di 

beberapa platform yang banyak digunakan masyarakat umum, pemasaran 

yang digunakan berfokus pada digital melalui dua media sosial yaitu 

Instagram dan tiktok. Dengan mengelola dan mempublikasikan konten 

yang relevan, menarik, dan konsisten, perusahaan dapat meningkatkan 

visibilitas merek mereka di antara audiens yang lebih luas. Konten yang 
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berbagi secara luas juga dapat membantu meningkatkan eksposur merek 

secara organik, pada saat ini pengguna media sosial didominasi oleh usia 

remaja dimana pada era sekarang banyak ditemukan refrensi-refrensi 

tempat wisata yang menarik bagi calon wisatawan di media sosial. 

walaupun demikian jumlah kunjungan wisatwan dapat dikatakan belum 

optimal. Ditambah dengan adanya destinasi yang serupa dengan Balkondes 

Ngadiharjo yang jaraknya berdekatan dan juga telah menggunakan digital 

marketing melalui media sosial sehingga diperlukan strategi pengelolaan 

media sosial sebagai langkah untuk menjadi pembeda sehingga para calon 

pengunjung akan tertarik untuk berkunjung ke Balkondes Ngadiharjo. 

Maka berdasrkan penjelasan diatas penulis tertarik untuk mengetahui 

strategi digital marketing yang ada di Balkondes Ngadiharjo dengan 

mengangkat judul penelitian “Strategi Digital Marketing Melalui 

Pengelolaan Media Sosial di Balkondes Ngadiharjo Kabupaten Magelang”. 

B. Fokus Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas dan untuk menghindari meluasnya 

topik yang diangkat, maka fokus masalah dalam penelitian ini adalah 

bagaimana strategi digital marketing melalui pengelolaan media sosial di 

Balkondes Ngadiharjo Kabupaten Magelang. 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas makan tujuan 

dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana strategi digital 

marketing melalui pengelolaan media sosail di Balkondes Ngadiharjo. 
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D. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

a. Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat untuk menambah 

wawasan atau sebagai gambaran umum untuk para peneliti lain 

dalam melakukan penelitian yang sejenis khususnya menegenai 

digital marketing pariwisata. 

b. Bagi Mahasiswa Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat 

sebagai sumbangan pemikiran kepada pembaca mengenai digital 

marketing melalui pengelolaan media sosail di Balkondes 

Ngadiharjo Kabupaten Magelang. 

2. Manfaat Praktis 

Dari hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan 

evaluasi bagi para pemangku kepentingan di Balkondes Ngadiharjo 

untuk mengambil langkah- langkah selanjutnya dalam upaya 

pemasaran destinasi wisata Balkondes Ngadiharjo terutama dalam 

lingkup digital. 
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