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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan dalam penelitian yang 

telah dikemukakan sebelumnya dapat disimpulkan dari penelitian 

mengenai Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Wisatawan Di 

Kampung Adat Ratenggaro adalah sebagai berikut: 

1. Hasil olah data uji t pada variabel kualitas pelayanan diperoleh nilai t 

hitung sebesar 4,744 dengan tingkat signifikansi 0,000. Dari hasil 

tersebut dapat disimpulkan bahwa nilai 4,744>1,985, karena nilai t 

hitung > t table maka dapat dinyatakan bahwa adanya pengaruh antara 

variabel X (Kualitas Pelayanan) terhadap varibel Y (Kepuasan 

Wisatawan). Sedangkan untuk perbandingan menggunakan nilai 

probabilitas, diperoleh nilai signifikansi 0,000<0,05, maka dapat 

dinyatakan bahwa Ha diterima dan Ho ditolak, yang artinya adanya 

pengaruh positif dan signifikansi antara variabel X (Kualitas 

Pelayanan) terhadap variabel Y (Kepuasan Wisatawan). 

2. Diketahui dari hasil penelitian bahwa besarnya angka koefisien 

determinasi (R
2
) adalah 18,7 atau sama dengan 0,187% yang 

menunjukan bahwa variabel kualitas pelayanan (X) berpengaruh 

terhadap variabel kepuasan wisatawan (Y) sebesar 18,7%. Sedangkan 
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sisanya dipengaruhi oleh faktor-faktor lain seperti faktor budaya, 

destinasi Pantai, dan kearifan lokal.  

B. Saran 

Melihat dari hasil penelitian diatas, maka saran-saran berikut ini 

dapat dipertimbangkan guna meningkatkan kepuasan wisatawan yang 

berkunjung ke Kampung Adat Ratenggaro: 

1. Bagi petugas Kampung Adat Ratenggaro, secara keseluruhan kualitas 

pelayanan yang ada sudah cukup baik, tetapi dengan meningkatkan 

kualitas pelayanan yang sudah ada serta tetap mempertahankan 

pelayanan yang diberikan, maka akan meningkatkan minat wisatawan 

serta memberikan rasa puas kepada wisatawan yang berkunjung. 

2. Bagi penulis selanjutnya, sesuai dengan harapan peneliti, penelitian ini 

dapat digunakan sebagai referensi penelitian selanjutnya, serta 

memperdalam penelitian yang akan datang. Dalam penelitian ini 

masih banyak aspek-aspek yang belum diteliti oleh penulis, sehingga 

penulis berikutnya diharapkan untuk meneruskan penelitian terkait 

tema yang penulis teliti. 
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LAMPIRAN 



 

 
 

Lampiran 1 Surat Pengantar Penelitian 

 

 



 

 
 

Lampiran 2 Surat Balasan Penelitian 

 

 

 



 

 
 

Lampiran 3 Kuisioner 

Kuesioner 

 

A. Data Responden 

Catatan: Berikan tanda (√) pada pilihan yang dianggap paling tepat dan 

benar. 

1. Waktu Kunjungan     : 

2. Nama Lengkap          : 

3. Jenis Kelamin 

( ) Laki-laki    ( ) Perempuan 

4. Pekerjaan 

( ) Mahasiswa  ( ) Swasta 

( ) PNS   ( ) Lainnya…… 

5. Usia 

( ) 17-20 Tahun  ( ) 21-25 Tahun 

( ) Di atas 26 Tahun 

6. Asal Kota 

( ) Sumba Barat Daya ( ) Lainnya…… 

B. Kuesioner Penelitian 

Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Wisatawan Di 

Destinasi Wisata Kampung Adat Ratenggaro Sumba Barat Daya 

Pilih salah satu jawaban dari beberapa alternatif yang disediakan dan beri 

tanda (√): 



 

 
 

Keterangan: 

SS: Sangat Setuju  = 4 S: Setuju = 3 

TS: Tidak Setuju  = 2 STS: Sangat Tidak Setuju = 1 

NO                   PERNYATAAN JAWABAN 

SS S TS STS  

                   Kualitas Pelayanan     

1.  Pelayanan yang diberikan di Kampung Adat 

Ratenggaro sesuai dengan prosedur 

    

2.  Petugas cepat tanggap dalam menangani 

permasalahan yang dihadapi wisatawan saat 

berkunjung  

    

3.  Petugas bersedia membantu wisatawan yang 

berkunjung 

    

4. Petugas memberikan pelayanan yang ramah dan 

sopan 

    

5. Wisatawan merasa aman saat berkunjung     

6. Prosedur pelayanan yang diberikan di Kampung 

Adat Ratenggaro cepat dan tepat 

    

7.  Komunikasi petugas dalam menjelaskan Destinasi 

Wisata Kampung Adat Ratenggaro jelas dan mudah 

dimengerti 

    

8.  Lingkungan Kampung Adat Ratenggaro bersih dan 

nyaman 

    

                     Kepuasan Wisatawan     

9.      Pelayanan yang diberikan di Kampung Adat 

Ratenggaro sesuai dengan harapan Wisatawan 

    

10. Setelah berkunjung, wisatawan merasa puas dengan 

pelayanan yang diberikan 

    

11.  Wisatawan memiliki keinginan untuk 

merekomendasikan Kampung Adat Ratenggaro 

kepada orang lain 

    

12. Wisatawan memiliki keinginan untuk berkunjung 

kembali ke Kampung Adat Ratenggaro 

    

13. Wisatawan bersedia memberikan informasi tentang 

Kampung Adat Ratenggaro kepada orang lain 

    

14. Wisatawan akan memberikan komplain langsung 

apabila pelayanan yang diberikan tidak sesuai 

    

15. Wisatawan akan mengajak orang lain untuk 

berkunjung ke Kampung Adat Ratenggaro 

    

 

 

 

 

 



 

 
 

Lampiran 4 Tabulasi Data 

 

X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 Total 

4 3 4 4 4 4 4 4 31 

3 3 4 4 4 3 3 3 27 

4 4 4 3 3 3 3 3 27 

3 3 3 3 4 4 3 4 27 

4 4 3 4 4 4 4 4 31 

3 3 3 4 4 3 3 4 27 

3 3 3 4 3 3 3 4 26 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 4 4 4 4 3 4 31 

4 4 3 3 4 4 3 3 28 

3 3 3 4 4 4 4 4 29 

3 3 3 3 3 4 3 3 25 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

3 3 3 3 3 4 3 3 25 

3 3 3 4 3 4 3 4 27 

3 3 3 3 3 3 3 4 25 

4 4 4 4 4 4 4 3 31 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

3 3 3 3 3 4 4 4 27 

3 3 3 4 4 4 4 4 29 

3 3 3 3 3 4 4 4 27 

3 3 3 3 4 4 3 2 25 

3 3 3 4 4 4 3 3 27 

4 3 3 3 3 4 3 3 26 

4 3 3 3 3 4 4 3 27 

4 3 3 3 4 4 3 3 27 

3 3 3 3 3 4 3 3 25 

3 3 3 4 4 4 3 3 27 

3 3 3 3 3 4 3 3 25 

4 4 3 3 3 3 3 3 26 

3 3 3 3 3 4 4 4 27 

3 3 4 4 3 3 3 2 25 

3 4 4 4 4 3 4 4 30 

3 3 3 3 3 3 3 4 25 

3 4 3 4 4 4 2 3 27 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 



 

 
 

3 3 3 3 3 4 3 3 25 

3 3 3 3 4 4 3 3 26 

3 3 3 3 3 4 4 3 26 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

3 3 3 4 4 4 4 3 28 

3 3 4 3 4 4 3 4 28 

3 3 3 3 4 4 4 4 28 

3 3 3 3 4 4 4 3 27 

3 3 3 3 4 4 3 3 26 

3 3 3 3 4 4 3 3 26 

3 3 4 4 4 3 3 3 27 

4 4 3 4 3 4 3 3 28 

4 4 3 3 3 3 3 4 27 

4 3 3 3 3 3 3 3 25 

3 3 4 4 3 3 3 4 27 

4 3 3 3 3 3 3 4 26 

3 3 3 4 4 3 4 3 27 

3 3 3 4 4 4 3 3 27 

3 3 4 4 4 4 3 4 29 

4 3 4 4 4 4 3 4 30 

4 3 3 4 3 4 3 4 28 

3 3 4 4 4 4 3 3 28 

4 4 4 3 4 4 3 3 29 

4 4 3 4 3 4 4 4 30 

3 3 3 4 3 3 4 3 26 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

3 3 3 4 4 3 3 4 27 

4 4 4 4 3 3 3 3 28 

3 3 3 3 3 3 3 4 25 

3 3 4 4 3 3 3 3 26 

3 3 3 4 4 4 3 4 28 

4 4 3 3 4 4 4 3 29 

4 4 4 3 3 4 3 4 29 

4 4 4 3 4 3 3 4 29 

4 4 3 3 3 4 4 4 29 

4 4 4 4 4 3 3 3 29 

4 4 4 3 3 3 3 4 28 

4 4 3 3 3 4 3 4 28 

4 3 4 3 3 3 3 3 26 

3 3 3 4 3 3 3 4 26 



 

 
 

3 3 4 4 3 4 3 3 27 

4 4 3 3 4 4 3 3 28 

4 4 3 4 4 3 4 4 30 

2 3 2 4 4 4 3 2 24 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 3 4 4 3 4 4 30 

4 4 4 4 3 4 4 4 31 

4 4 4 3 3 4 4 3 29 

3 3 3 3 4 4 3 4 27 

4 3 3 3 3 3 2 3 24 

4 4 4 3 4 4 3 3 29 

3 3 3 4 4 4 3 3 27 

3 3 3 3 3 4 3 3 25 

3 3 4 4 4 3 3 3 27 

3 4 3 4 3 4 4 3 28 

3 3 3 4 4 4 3 3 27 

3 3 3 3 3 4 3 3 25 

4 3 3 3 4 4 3 2 26 

4 4 4 4 4 3 3 3 29 

3 3 3 3 3 4 3 3 25 

4 4 4 3 4 3 4 4 30 

4 4 4 3 3 4 3 3 28 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Total 

4 4 3 4 4 4 4 27 

3 3 3 3 3 3 3 21 

4 3 4 4 4 3 3 25 

4 4 4 4 4 4 4 28 

3 3 3 3 3 3 3 21 

3 4 4 4 3 3 3 24 

3 4 3 4 3 3 4 24 

4 4 4 4 4 4 3 27 

4 4 4 3 4 4 4 27 

4 3 4 4 4 4 4 27 

3 4 4 4 4 4 4 27 

3 3 3 3 3 4 4 23 

3 3 4 3 3 3 3 22 

3 3 3 3 3 3 3 21 

3 3 3 3 3 3 4 22 

3 3 4 4 3 3 3 23 

3 3 3 3 3 3 4 22 

3 3 3 3 3 4 3 22 

3 3 3 3 3 4 3 22 

3 3 3 3 4 4 4 24 

4 4 4 3 3 4 4 26 

3 3 3 3 3 3 3 21 

3 3 4 3 4 4 4 25 

3 4 3 3 3 3 3 22 

3 3 4 3 3 3 4 23 

3 3 3 3 3 3 4 22 

3 3 3 3 3 3 3 21 

3 3 3 3 3 3 4 22 

3 3 3 4 3 3 3 22 

3 3 3 4 3 3 4 23 

4 4 4 3 3 4 4 26 

3 3 3 4 4 3 3 23 

3 3 3 4 3 4 4 24 

4 4 3 4 4 3 1 23 

3 3 3 3 3 3 4 22 

3 3 4 4 4 4 2 24 

3 3 3 3 4 3 2 21 

3 3 3 3 3 3 2 20 

2 3 4 3 3 3 3 21 



 

 
 

3 4 3 4 3 4 2 23 

4 3 3 3 3 3 2 21 

3 3 3 3 3 3 2 20 

3 4 3 4 4 3 3 24 

3 4 4 3 4 3 3 24 

3 4 3 3 4 4 3 24 

3 3 3 3 4 4 3 23 

3 3 3 4 3 4 3 23 

4 4 3 3 3 3 3 23 

4 4 3 3 3 4 3 24 

4 3 3 3 3 4 2 22 

3 4 3 3 4 4 3 24 

3 4 4 3 3 3 3 23 

3 4 4 4 4 4 2 25 

3 3 4 3 4 3 3 23 

4 3 3 3 4 4 3 24 

4 4 4 4 4 4 2 26 

3 3 3 4 4 4 3 24 

3 3 4 4 4 4 3 25 

3 4 4 4 4 3 3 25 

3 4 4 4 4 4 3 26 

4 4 4 3 3 4 3 25 

3 4 4 3 4 3 4 25 

4 4 4 3 3 3 2 23 

4 4 3 4 3 3 2 23 

4 3 3 3 3 3 2 21 

4 3 4 3 4 3 3 24 

3 4 3 4 3 4 3 24 

3 3 3 4 4 4 2 23 

4 4 4 4 4 4 2 26 

4 3 4 3 4 3 4 25 

4 3 3 3 3 3 4 23 

4 3 3 4 3 4 3 24 

4 4 4 4 4 4 4 28 

4 4 4 3 4 4 4 27 

4 3 4 4 3 4 3 25 

4 4 3 3 3 3 3 23 

3 4 3 4 3 4 4 25 

3 3 3 3 3 3 2 20 

4 4 3 3 3 3 2 22 

3 3 4 4 3 3 4 24 



 

 
 

3 3 3 4 4 4 2 23 

2 4 4 3 4 4 2 23 

4 4 4 4 4 4 4 28 

4 4 3 4 4 4 2 25 

4 3 4 4 4 3 2 24 

4 4 4 3 4 4 2 25 

3 3 3 3 3 4 2 21 

2 3 3 3 3 3 3 20 

3 4 4 3 4 4 2 24 

3 3 4 3 3 3 2 21 

3 3 3 3 3 3 2 20 

3 4 4 3 3 2 2 21 

4 4 4 4 4 4 2 26 

4 3 3 4 3 4 3 24 

3 3 3 3 3 4 3 22 

3 3 3 3 4 3 2 21 

3 3 3 3 3 3 3 21 

3 4 3 4 4 3 3 24 

3 3 3 4 4 3 3 23 

3 3 3 3 4 4 3 23 

4 4 4 4 4 4 4 28 



 

 
 

Lampiran 5 Hasil Uji Validitas X 

 
Correlations 

 X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 XTOTAL 

X1 Pearson Correlation 1 .707
**

 .530
**

 .095 .283 .267 .309 .000 .631
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 .003 .617 .130 .155 .097 1.000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X2 Pearson Correlation .707
**

 1 .583
**

 .235 .333 .113 .218 .090 .647
**

 

Sig. (2-tailed) .000  .001 .210 .072 .552 .247 .635 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X3 Pearson Correlation .530
**

 .583
**

 1 .404
*
 .333 -.075 .218 .090 .610

**
 

Sig. (2-tailed) .003 .001  .027 .072 .692 .247 .635 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X4 Pearson Correlation .095 .235 .404
*
 1 .605

**
 .071 .308 .462

*
 .681

**
 

Sig. (2-tailed) .617 .210 .027  .000 .709 .097 .010 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X5 Pearson Correlation .283 .333 .333 .605
**

 1 .302 .218 .120 .669
**

 

Sig. (2-tailed) .130 .072 .072 .000  .105 .247 .526 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X6 Pearson Correlation .267 .113 -.075 .071 .302 1 .395
*
 .027 .430

*
 

Sig. (2-tailed) .155 .552 .692 .709 .105  .031 .886 .018 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X7 Pearson Correlation .309 .218 .218 .308 .218 .395
*
 1 .447

*
 .652

**
 

Sig. (2-tailed) .097 .247 .247 .097 .247 .031  .013 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X8 Pearson Correlation .000 .090 .090 .462
*
 .120 .027 .447

*
 1 .505

**
 

Sig. (2-tailed) 1.000 .635 .635 .010 .526 .886 .013  .004 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

XTOTAL Pearson Correlation .631
**

 .647
**

 .610
**

 .681
**

 .669
**

 .430
*
 .652

**
 .505

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .018 .000 .004  

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 



 

 
 

Lampiran 6 Hasil Uji Validitas Y 

Correlations 
 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 YTOTAL 

Y1 Pearson Correlation 1 .499
**

 .515
**

 .398
*
 .671

**
 .515

**
 .200 .797

**
 

Sig. (2-tailed)  .005 .004 .029 .000 .004 .289 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y2 Pearson Correlation .499
**

 1 .356 .408
*
 .365

*
 .356 .175 .667

**
 

Sig. (2-tailed) .005  .053 .025 .047 .053 .355 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y3 Pearson Correlation .515
**

 .356 1 .367
*
 .505

**
 .306 .082 .667

**
 

Sig. (2-tailed) .004 .053  .046 .004 .101 .667 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y4 Pearson Correlation .398
*
 .408

*
 .367

*
 1 .408

*
 .085 .018 .570

**
 

Sig. (2-tailed) .029 .025 .046  .025 .656 .923 .001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y5 Pearson Correlation .671
**

 .365
*
 .505

**
 .408

*
 1 .653

**
 .321 .832

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .047 .004 .025  .000 .084 .000 

N 30 30  30 30 30 30 30 30 

Y6 Pearson Correlation .515
**

 .356 .306 .085 .653
**

 1 .355 .698
**

 

Sig. (2-tailed) .004 .053 .101 .656 .000  .055 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y7 Pearson Correlation .200 .175 .082 .018 .321 .355 1 .469
**

 

Sig. (2-tailed) .289 .355 .667 .923 .084 .055  .009 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

YTOTAL Pearson Correlation .797
**

 .667
**

 .667
**

 .570
**

 .832
**

 .698
**

 .469
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .001 .000 .000 .009  

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 



 

 
 

Lampiran 7. Hasil Uji Reliabilitas X dan Y 

Kualitas Pelayanan (X) 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 

.745 8 

 

Kepuasan Wisatawan (Y) 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 

.791 7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Lampiran 8. Hasil Uji Regresi Linear Sederhana 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                  ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 4.995 1 4.995 22.501 .000
b
 

Residual 21.755 98 .222   

Total 26.750 99    

a. Dependent Variable: Kepuasan Wisatawan 

b. Predictors: (Constant),  Kualitas Pelayanan 



 

 
 

Lampiran 9 Hasil Uji Hipotesis 

Uji t 

 

 

Uji Determinan (r2) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                    Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.858 .318  5.843 .000 

 Kualitas Pelayanan .440 .093 .432 4.744 .000 

a. Dependent Variable: Kepuasan Wisatawan 

 
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .432
a
 .187 .178 .471 

a. Predictors: (Constant),  Kualitas Pelayanan 



 

 
 

Lampiran 10 Tabel Nilai-nilai r Product Moment 

 

 

 



 

 
 

Lampiran 11 Tabel Distribusi t 

 



 

 
 

Lampiran 12 Dokumentasi  

 

Loket Tiket 

  
 

 

Souvenir 

  
 

 



 

 
 

Toilet  

  
 

 

Tempat Cuci Tangan Papan informasi 

  
 

 

 



 

 
 

Dokumentasi Penelitian 

  

  



 

 
 

 
 

 
 

 

 

 

 



 

 
 

Lampiran 13. Lembaran Bimbingan 
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