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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan 

Penelitian ini meneliti tentang Pengaruh City Branding “Jogja 

Istimewa” terhadap minat kunjung wisatawan ke Kota Jogja. Ditinjau dari 

Aspek City Branding “Jogja Istimewa” dari aspek City Branding dan 

minat kunjung wisatawan. Menggunakan variabel bebas yaitu Presence 

(kehadiran), Place (tempat), Potential (potensial), People (orang / 

masyarakat), Pulse (semangat), Prerequisite (prasyarat) dan variabel 

terikat yaitu Minat Kunjung Wisatawan. Pengumpulan data menggunakan 

kuesioner dengan jumlah sampel 100 responden. Dalam penelitian ini 

penulis menganalisis menggunakan analisis regresi linier berganda dengan 

bantuan program SPSS statistic 26. 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan, dilanjutkan dengan olah data 

SPSS kemudian dianalisis. Dari penelitian yang sudah dilakukan sesuai 

data yang diperoleh, maka disimpulkan hasil dari penelitian ini adalah 

sebagai berikut :  

1. City branding adalah usaha untuk mempermudah pemilik kota untuk 

memperkenalkan kota ke target pasar terdiri dari beberapa variabel 

yaitu Presence (kehadiran), Place (tempat), Potential (potensial), 

People (orang / masyarakat), Pulse (semangat), Prerequisite 

(prasyarat). City branding juga berfungsi untuk mengkonsolidasikan 

dan memperkuat memori yang menyenangkan dari pengalaman 
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wisata, guna menciptakan sebuah citra yang dapat mempengaruhi 

keputusan konsumen terhadap kunjungan ke suatu wisata.  

2. Nilai koefisien determinasi ( R ) sebesar 0.463 hal ini berarti variabel 

Presence (kehadiran), Place (tempat), Potential (potensial), People 

(orang / masyarakat), Pulse (semangat), Prerequisite (prasyarat) 

secara simultan bersama-sama berpengaruh terhadap variabel 

keputusan wisatawan (Y) sebesar 46,3%. Sedangkan sisanya sebesar 

53,7% dijelaskan oleh faktor-faktor lain yang tidak diteliti dalam 

penelitian ini. 

3. Berdasarkan uji F, pengambilan keputusan nilai F hitung (15.071) > F 

tabel (2.20) dan nilai sig (0.000) < (0.05) maka Ha1 diterima yang 

berarti variabel Presence (kehadiran), Place (tempat), Potential 

(potensial), People (orang / masyarakat), Pulse (semangat), 

Prerequisite (prasyarat) secara simultan berpengaruh positif terhadap 

keputusan berkunjung wisatawan. 

4. Berdasarkan  hasil uji t variabel Presence (kehadiran) memperoleh 

nilai t hitung lebih kecil dari t table yaitu 0.995 < 1.984 dengan nilai 

signifikansi 0.032 > 0.05 sehingga dapat diartikan bahwa variable 

Presecence (Kehadiran) tidak berpengaruh dan tidak signifikan 

terhadap minat kunjung wisatawan ke Kota Jogja. Potential (potensi) 

memperoleh nilai t hitung lebih besar dari t table yaitu 2.171 > 1.984 

dengan nilai signifikansi 0.032 < 0.05 dapat diartikan bahwa variable 

Potensial (potensi) berpengaruh dan signifikan terhadap minat 
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kunjung wisatawan ke Kota Jogja. Place (tempat) memperoleh nilai t 

hitung lebih besar dari t table yaitu 2.760 > 1.984 dengan nilai 

signifikansi 0.007, maka nilai signifikansi 0.007 < 0.05 dapat diartikan 

bahwa variabel Place (tempat) berpengaruh dan signifikan terhadap 

minat kunjung wisatawan ke Kota Jogja. People (orang) memperoleh 

nilai t hitung lebih besar dari t table yaitu 2.650 > 1.984 dengan nilai 

signifikansi 0.009, maka nilai signifikansi 0.009 < 0.05 dapat diartikan 

bahwa variabel People (orang) berpengaruh dan signifikan terhadap 

minat kunjung wisatawan ke Kota Jogja. Pulse (semangat) 

memperoleh nilai t hitung lebih kecil dari t tabel yaitu 0.771 < 1.984 

dengan nilai signifikansi 0.443, maka nilai signifikansi 0.443 > 0.05 

dapat diartikan bahwa variabel Pulse (semangat) tidak berpengaruh 

dan tidak signifikan terhadap minat kunjung wisatawan ke Kota Jogja. 

Prerequisite (persyaratan) memperoleh nilai t hitung lebih besar dari t 

table yaitu 2.696 > 1,984 dengan nilai signifikansi 0.008, maka maka 

nilai signifikansi 0.008  < 0.05 dapat diartikan bahwa variabel 

Prerequisite (persyaratan) berpengaruh dan signifikan terhadap minat 

kunjung wisatawan ke Kota Jogja. Diketahui bahwa variabel 

Prerequisite (persyaratan) merupakan variabel yang paling 

berpengaruh / dominan terhadap minat kunjung wisatawan ke Kota 

Jogja. Hal ini dikarenakan variabel Prerequisite (persyaratan) 

memiliki nilai koefisien beta paling tinggi yaitu sebesar 0.418 

dibandingkan dengan variabel lainnya. Membuktikan bahwa minat 
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kunjung wisatawan menyukai Kota Jogja dikarenakan memiliki 

potensi kota yang baik untuk ditinggali karena pemenuhan akomodasi 

yang disediakan, serta kemudahan akses pemunuhan kebutuhan 

seperti infrastruktur yang baik dan lain-lain. 

 

B. Saran 

1. Bagi peneliti selanjutnya, saran yang dapat diberikan berkaitan dengan 

penelitian ini diharapkan kepada peneliti selanjutnya dapat menambah 

variabel-variabel penelitian lainnya seperti melanjutkan atau 

direkomendasikan untuk meneruskan dan mengembangkan penelitian 

ini dengan mencari faktor lainnya yang dapat mempengaruhi atau 

mendukung minat kunjung wisatawan ke kota Yogyakarta. 

2. Bagi pihak pengelola Dispar Kota Jogja, diharapkan hasil penelitian 

ini dapat memberikan masukan atau menunjukan bahwa city branding 

“Jogja Istimewa” berkontribusi dalam menarik minat kunjung 

wisatawan ke Kota Jogja. Hal ini yang perlu diperhatikan pengelola 

perlu mempertahankan dan meningkatkan keaktifan dalam 

membangun Kota Jogja yang istimewa di sistem masyarakatnya 

maupun keterbukaan untuk wisatawan yang memiliki minat kunjung 

ke Kota Jogja. 
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Lampiran 1 Surat Izin Penelitian 

 

 

 



 
 

 

Lampiran 2 Surat Balasan Tempat Penelitian 

 



 
 

 

Lampiran 3 Kuesioner 

KUESIONER 

Responden Yth,  

Saya Zahra Nurhaliza, mahasiswi jurusan S1 Pariwisata Sekolah Tinggi 

Pariwisata AMPTA Yogyakarta. Dalam rangka penyusunan skripsi dengan judul 

(Pengaruh City Branding “Jogja Istimewa”  Terhadap Minat Kunjung 

Wisatawan ke Kota Jogja), maka saya mohon bantuan Bapak/Ibu/Saudara/i 

untuk mengisi angket guna mencari data berkaitan dengan judul tersebut. 

Jawaban Bapak/Ibu/Saudara/i akan sangat membantu keberhasilan 

penelitian yang sedang dilakukan. Oleh karena itu, saya sangat mengharapkan 

kesediaan, kesungguhan dan kejujuran Bapak/Ibu/Saudara/i dalam menjawab 

setiap pertanyaan. Saya sangat menghargai setiap jawaban yang 

Bapak/Ibu?saudara/i berikan dan akan tetap dijaga kerahasiaannya. Hasil dari 

angket ini semata-mata hanya untuk kepentingan penelitian. 

atas ketersediaan dan partisipasinya saya ucapkan terima kasih. 

A. Profil Responden  

Petunjuk Pengisian : Berikan tanda checklist (✔) atau tanda silang (X) pada 

pilihan jawaban yang ada :  

Nama :  

Email :  

Jenis Kelamin   :   Laki-laki    Perempuan 

Usia anda saat ini    :  < 18 tahun   25 - 30 tahun 

    18 - < 25 tahun  > 30 tahun 

Daerah Asal : 

Apakah anda mengetahui tagline “Jogja Istimewa”? 

 Tahu Tidak tahu 

 

  

  

  

  



 
 

 

 

Sebutkan dimana anda mendapat info tersebut 

 Pameran   Internet     Media Cetak  

 Event   Brand Ambassador   Iklan  

 lainnya (sebutkan)....... 

Pekerjaan utama Anda :  

 PNS  Karyawan  Wiraswasta  

 Pelajar/Mahasiswa  Lainnya (sebutkan)....... 

 

B. Petunjuk Pengisian Kuesioner 

1. Isi data diri Anda sebelum melakukan pengisian kuesioner 

2. Berikut ini alternatif pilihan jawaban tersedia, yaitu : 

No Skala Skor 

1. Sangat Setuju (SS) 4 

2. Setuju (S) 3 

3. Tidak Setuju (TS) 2 

4. Sangat Tidak Setuju (STS) 1 

 

3. Pilihlah dan beri tanda Check list (✔) 

No. PERNYATAAN PENILAIAN 

SS S TS STS 

A. Presence (Kehadiran) 

1. Kota Jogja dikenal dengan kota 

kebudayaan 

    

2. Branding Kota Jogja adalah Jogja 

Istimewa menggambarkan 

Keistimewaan budaya yang seirama 

    

   

   

 

   

  



 
 

 

dengan Kasultanan Ngayogyakarta 

3. Keistimewaan Kota Jogja tergambar 

dengan kehidupan sosial, kesenian, 

upacara adat, dan pemikiran 

masyarakatnya 

    

B. Potential (Potensi) 

4. Kota Jogja memberikan peluang 

kepada industri kreatif dan UMKM  

    

5. Kota Jogja merupakan lokasi yang 

bagus untuk membuka bisnis di 

industri jasa maupun UMKM 

    

6. Kota Jogja memberikan ruang 

forum-forum diskusi terbuka untuk 

masyarakatnya 

    

7. Kota Jogja memiliki berbagai 

macam literatur yang mudah diakses 

    

8. Kota Jogja juga dikenal dengan kota 

Pelajar/Pendidikan yang memiliki 

berbagai Perguruan Tinggi Negeri 

maupun Swasta 

    

C. Place (Tempat) 

9. kota jogja memiliki destinasi wisata 

yang lengkap dari pantai sampai 

gunung 

    

10. Kota Jogja merupakan wilayah yang 

strategis karena berada di tengah 

Pulau Jawa 

    

11. Kota Jogja memiliki Tata Kota yang 

Indah 

    

D. People (Masyarakat/Orang) 

12. Penduduk Kota Jogja Ramah     



 
 

 

13. Mudah masuk ke dalam komunitas 

masyarakat kota Jogja untuk berbagi 

budaya atau bahasa mereka 

    

14. Menurut apa yang Saya rasakan, 

Saya cukup aman dan betah berada 

lama-lama  di kota Jogja 

    

E. Pulse (Semangat) 

15. Masyarakat Kota Jogja memiliki 

gaya hidup sederhana dan berbudaya 

    

16. Kota Jogja memiliki karakter 

Berbudaya, Maju, Mandiri dan 

Sejahtera 

    

17. Kota Jogja menarik untuk 

dikunjungi dalam jangka pendek. 

    

18. Kota Jogja menarik sebagai tempat 

menetap dalam jangka panjang 

    

F. Prerequisite (Prasyarat) 

19. Mudah mendapatkan angkutan 

umum di Kota Jogja 

    

20. Mudah menemukan kebutuhan 

pokok di Kota Jogja 

    

G. Minat Kunjung 

21. Mudah menemukan pelayanan 

kesehatan dan gedung pendidikan di 

Kota Jogja 

    

22. Branding “Jogja Istimewa” sesuai 

dengan harapan ketika berada di 

Kota Jogja 

    

23. Branding “Jogja Istimewa” 

mencerminkan keseluruhan kualitas 

Kota Jogja mulai dari kebudayaan 

dan pariwisatanya. 

    



 
 

 

24. Kemudahan dalam mengakses 

informasi mengenai “Jogja 

Istimewa”  

    

25. Kota Jogja menjadi Preferensi Kota 

Wisata utama dan kebudayaan di 

Pulau Jawa 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

Lampiran 4  Tabulasi Data 

X20 TOTAL X6 X21 X22 X23 X24 X25 TOTAL Y 

2 5 4 3 3 3 3 16 

2 6 4 4 4 4 4 20 

1 5 3 4 3 4 3 17 

4 8 4 4 4 4 4 20 

3 6 4 4 3 3 3 17 

2 6 4 4 4 4 3 19 

3 5 3 4 4 4 4 19 

3 6 3 3 4 4 3 17 

3 6 3 3 3 3 3 15 

3 6 3 3 3 3 3 15 

1 5 3 2 3 3 3 14 

2 4 3 3 4 4 3 17 

3 7 4 3 3 4 4 18 

3 6 4 4 4 4 4 20 

3 6 3 3 3 3 3 15 

4 8 4 4 4 4 4 20 

3 6 3 3 3 3 3 15 

3 6 3 3 3 3 3 15 

3 6 3 3 2 2 3 13 

4 7 4 3 3 3 3 16 

3 6 3 3 3 4 2 15 

3 6 4 4 3 3 3 17 

2 6 4 3 3 3 3 16 

1 3 3 3 1 2 1 10 

2 4 3 2 3 4 4 16 

4 8 4 4 4 4 4 20 

3 6 3 3 3 3 3 15 

3 6 3 3 3 3 3 15 

3 6 3 3 3 3 3 15 

4 8 4 4 4 4 3 19 

4 8 4 4 4 4 4 20 

4 8 4 4 4 4 4 20 

4 7 3 4 4 4 4 19 

2 4 4 3 4 4 4 19 



 
 

 

3 6 4 3 4 3 3 17 

4 7 3 4 4 3 4 18 

3 6 3 3 3 3 3 15 

4 8 3 3 3 3 3 15 

3 6 3 3 3 3 3 15 

3 4 3 3 4 3 3 16 

4 8 4 4 4 4 4 20 

2 6 3 3 4 4 2 16 

3 5 3 3 3 3 3 15 

4 7 3 4 3 4 3 17 

2 4 4 4 3 3 3 17 

4 8 4 4 4 4 4 20 

3 7 3 2 4 4 4 17 

3 5 3 3 3 3 3 15 

3 6 3 3 3 3 3 15 

3 6 3 3 3 3 4 16 

3 6 4 4 4 4 3 19 

3 5 3 3 3 3 4 16 

4 8 4 4 4 4 4 20 

3 5 3 3 3 4 3 16 

4 8 3 3 4 4 3 17 

3 6 3 3 3 3 3 15 

3 6 3 2 3 3 3 14 

3 6 3 3 3 4 4 17 

4 7 4 3 4 4 4 19 

3 5 4 4 4 3 4 19 

2 6 3 3 3 3 3 15 

3 6 3 3 3 3 3 15 

3 6 3 3 3 3 3 15 

1 3 3 3 2 4 3 15 

3 7 3 3 4 3 4 17 

3 7 4 3 3 3 3 16 

3 7 3 3 4 4 3 17 

3 6 3 3 3 3 3 15 

3 5 3 3 3 3 3 15 

3 6 3 3 3 3 3 15 

3 5 4 4 3 3 3 17 



 
 

 

3 7 4 3 3 3 3 16 

4 8 4 4 4 4 4 20 

3 6 3 3 3 3 3 15 

2 5 3 3 3 3 3 15 

2 6 4 4 3 4 4 19 

3 6 3 3 4 4 4 18 

3 6 3 3 3 3 3 15 

2 5 3 3 3 3 3 15 

3 7 4 4 4 4 4 20 

2 6 3 3 4 4 3 17 

4 8 4 4 4 4 4 20 

3 6 3 3 4 4 3 17 

2 4 3 3 3 3 3 15 

3 7 4 4 3 4 3 18 

2 5 3 3 3 3 3 15 

4 8 4 4 4 4 4 20 

4 8 3 3 3 3 3 15 

3 7 3 3 4 3 3 16 

3 5 4 3 3 4 3 17 

3 7 4 3 4 3 4 18 

3 6 3 3 3 3 3 15 

2 5 3 2 3 3 3 14 

3 6 3 3 3 3 3 15 

3 7 3 3 3 4 3 16 

3 6 3 3 3 3 3 15 

2 5 3 2 3 3 3 14 

4 7 4 3 3 3 3 16 

3 5 3 3 3 3 3 15 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Lampiran 5 Hasil Olah Data SPSS 

Hasil Uji Validitas Presence (kehadiran) X1 

 
Hasil Uji Validitas Potential (potensi) X2 

 

 

 



 
 

 

Hasil Uji Validitas Place (tempat) X3 

 
 

 

 

 

Hasil Uji Validitas People (orang/masyarakat) X4 

 

 

Hasil Uji Validitas Pulse (semangat) X5 



 
 

 

 

 

 

 

Hasil Uji Validitas Prerequisite (persyaratan) X6 

 
 

 

 

 

 



 
 

 

Hasil Uji Validitas Minat Kunjung (Y) 

 

 

 

 

 

Hasil Uji Reliabilitas Presence (kehadiran) X1 

 

 
 

 

 



 
 

 

Hasil Uji Reliabilitas Potential (potensi) X2 

 

 
 

Hasil Uji Reliabilitas Place (tempat) X3 

 

 
 

Hasil Uji Reliabilitas People (orang/masyarakat) X4 
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Hasil Uji Reliabilitas Pulse (semangat) X5 

 

 
 

Hasil Uji Reliabilitas Prerequisite (persyaratan) X6 

 

 
 

Hasil Uji Reliabilitas Minat Kunjung (Y) 

 

 



 
 

 

Uji Regresi Linier berganda  

 
Uji t 

Uji F 

 
 

 

 

 



 
 

 

Uji R Square 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Lampiran 6 Dokumentasi 

 
Permintaan izin penelitian ke Dinas Pariwisata Kota Jogja 

 
Logo Jogja Istimewa di Kedai Ice Cream terkenal di Jogja 

   
Baliho City Branding Jogja Istimewa di Jalan 

 

 

 

 



 
 

 

Lampiran 7 Lembar Bimbingan 
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