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ABSTRAK 

Magelang memiliki banyak destinasi wisata terutama dalam bentuk wisata, minat 

khusus salah satunya yaitu Arung Jeram Sungai Elo. Sebagai wisata outdor, tentu 

saja melakukan kegiatan rafting atau arung jeram ini memiliki resiko bahaya yang 

tinggi. Cuaca yang tidak menentu, derasnya arus sungai, menjadi salah satu hal 

yang harus diwaspadai oleh petugas maupun wisatawan. Hal inilah yang membuat 

penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul "Analisis penerapan 

keamanan dan keselamatan pengunjung di objek wisata Sungai Elo”  

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui analisis penerapan keamanan dan 

keselamatan pengunjung di objek wisata arung jeram Sungai Elo. Penulis memilih 

menggunakan metode kualitatif deskriptif adalah metode penelitian dengan cara 

melakukan survey langsung ke lapangan yang didasari dengan pengumpulan data, 

pendekatan pengamatan, dan mengidentifikasi langsung untuk bahan 

pertimbangan dengan analisis sehingga mendapat kesimpulan. 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa Arung jeram Citraelo menjalankan 

operasional arung jeram sesuai SOP dengan memberikan kenyamanan,  

keamanan, keselamatan, perlindungan asuransi pada wisatawan dan pemandu 

arung jeram   

 

Kata Kunci : Arung Jeram,  Rafting New Normal, Atraksi Wisata Minat 

Khusus 
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ABSTRACT 

Magelang has many tourist destinations, especially in the form of tourism, one of 

particular interest is the Elo River Rafting. As an outdor tour, of course doing 

rafting activities has a high risk of danger. Erratic weather, swift river currents, 

are one of the things officers and tourists have to watch out for. This is what 

makes the author interested in conducting research with the title "Analysis of the 

implementation of visitor safety and security at the Elo River tourist attraction" 

The purpose of this study was to determine the analysis of the application of 

security and safety for visitors at the Elo River rafting tourist attraction. The 

author chose to use a descriptive qualitative method, which is a research method 

by conducting direct surveys in the field based on data collection, observational 

approaches, and direct identification for consideration with analysis so that 

conclusions can be drawn. 

The results of this study indicate that Citraelo Rafting carries out rafting 

operations according to the SOP by providing comfort, security, safety, insurance 

protection to tourists and rafting guides 

 

Keywords: Rafting, New Normal Rafting, Special Interest Tourism Attractions 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang  

Provinsi Jawa Tengah merupakan destinasi wisata atau salah satu 

daerah tujuan wisata di Indonesia. Pariwisata merupakan faktor utama 

perekonomian bagi Provinsi Jawa Tengah. Banyaknya destinasi dan daya 

tarik wisata di Jawa Tengah telah menarik minat wisatawan yang 

berkunjung, baik wisatawan lokal maupun mancanegara. Destinasi wisata 

di Jawa Tengah telah mengalami perkembangan, baik dari segi perubahan 

fisik dan perubahan fungsi. 

Perkembangan zaman yang semakin modern menyebabkan tempat-

tempat wisata yang ada di Jawa Tengah juga sanantiasa berproses menjadi 

tempat wisata yang sesuai pada era yang ada agar dapat selalu menarik 

bagi pengunjung. Berkembangnya destinasi pariwisata Jawa Tengah 

mengarah pada pengembangan yang berorientasi pada wisata buatan. Hal 

ini dilakukan agar wisata buatan mampu menambah wisatawan yang 

berkunjung di Jawa Tengah dan mampu menciptakan mata pencaharian 

baru bagi masyarakat sekitar. Apabila upaya pengembangan pariwisata 

memperhatikan pembangunan wisata buatan maka Jawa Tengah akan tetap 

mampu mempertahankan eksistensinya sebagai kota wisata termasuk 

pariwisata di Kabupaten Magelang.Kabupaten Magelang, merupakan 

bagian dari Provinsi Jawa Tengah, memiliki potensi wisata yang besar 
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untuk dikembangkan, potensi wisata tersebut antara lain berasal dari 

wisata buatan, wisata budaya, wisata alam, wisata religi, dan wisata minat 

khusus. Berdasarkan data pusat statistik Kabupaten Magelang pada tahun 

2018, daya tarik wisata alam di Kabupaten Magelang merupakan favorite 

para wisatawan dengan destinasi unggulannya Candi Borobudur dengan 

jumlah kunjungan mencapai 3 juta wisatawan pertahunnya (Sumber : 

https://magelangkab.bps.go.id/indicator/16/327/1/pengunjung-candi-

borobudur.html. Selain keduanya, Magelang juga memiliki destinasi 

wisata alam yang cocok untuk pecinta wisata alam yang ekstrim, yaitu 

aktivitas rafting atau Arung Jeram Sungai Elo. Arung Jeram termasuk 

wisata minat khusus yang beresiko seperti kecelakaan dan lain lain. 

Aktivitas wisata minat khusus meliputi aktivitas berkemah (family 

camp, Educamp, dls), petualangan (adventure), Journey, penjelajahan 

(seperti jelajah air terjun, rafting, treking hutan, susur sungai, dan lainnya), 

ekowisata, wisata desa, dan lainnya. Wisata minat khusus dilakukan pada  

destinasi alam yang masih asri, dimana sebagian besar obyeknya berada 

dikawasan pegunungan, pantai, pedesaan dengan pendekatan pelayanan 

yang khusus (privasi). Pada umumnya wisatawan minat khusus memiliki 

motivasi dan keingintahuan yang tinggi terhadap sesuatu hal untuk 

dipelajari dan diikuti / dijalani sehingga menghadirkan pengalaman baru 

dalam aktivitasnya berpariwisata. 

Salah satu wisata minat khusus Arung Jeram di Sungai Elo awal 

mulanya termasuk sebagai olahraga eksklusif yang digemari sebatas para 

https://magelangkab.bps.go.id/indicator/16/327/1/pengunjung-candi-borobudur.html
https://magelangkab.bps.go.id/indicator/16/327/1/pengunjung-candi-borobudur.html
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petualang dan mahasiswa pecinta alam. Namun, seiring berjalannya 

waktu, rafting banyak diminati oleh masyarakat umum. Aktivitas rafting 

tidak hanya berupa aktivitas olahraga, namun wisatawan juga bisa 

menikmati panorama alam di dekat pinggiran sungai dan mencicipi kuliner 

usai melaksanakan arung jeram. Sungai Elo salah satu destinasi wisata 

yang banyak diminati wisatawan, terletak di Desa Pare, Blondo, Mungkid, 

Kabupaten Magelang, Jawa Tengah ini mempunyai hulu dari Gunung 

Merbabu dan Gunung Andong yang hendak berhilir di Sungai Progo. 

Dekat sekali dengan kawasan wisata Candi Borobudur dan Candi 

Mendhut. Kegiatan rafting atau arung jeram ini di Sungai Elo sangat 

banyak diminati sebab bisa selain menikmati keseruan menyusuri arus 

sungai dan berbagai rintangan , wisatawan juga bisa belajar berkerja sama 

karena dilakukan 4-6 orang. 

Sebagai wisata outdor, tentu saja melakukan kegiatan rafting atau 

arung jeram ini memiliki resiko bahaya yang tinggi. Cuaca yang tidak 

menentu, derasnya arus sungai, menjadi salah satu hal yang harus 

diwaspadai oleh petugas maupun wisatawan. Sebab kondisi destinasi yang 

cukup ekstrim dibutuhkan pemandu yang berkompeten, papan petunjuk 

selalu menjadi hal yang penting, serta peralatan yang berstandar tentunya 

sangat dibutuhkan oleh pemandu dan wisatawan. Jika penerapan 

keamanan dan keselamatan tersebut belum maksimal, tentunya sangat 

membahayakan pengunjung. Dari hal tersebut peneliti ingin mengetahui 

apakah sistem keamanan dan keselamatan sudah layak menjadi sebuah 
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destinasi. Hal ini juga diatur dalam Undang- undang tentang 

kepariwisataan pasal 26 (d) menyebutkan bahwa setiap pengusahaa 

pariwisata berkewajiban memberikan kenyamanan, keramahan, 

perlindungan keamanan, dan keselamatan wisatawan. Maka dari itu 

pengelola bertanggung jawab memberikan kenyamanan, keramahan, 

perlindungan keamanan dan keselamatan wisatawan selama menikmati 

suasana di Arung Jeram Sungai Elo. 

 Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui kelayakan dari wisata 

arung jeram/rafting Sungai Elo sebagai sebuah destinasi wisata dengaan 

aspek kelayakan yang diangkat adalah aspek keamanan dan keselamatan 

yang diterapkan di rafting Sungai Elo ini. Maka dari itu judul dari 

penelitian ini adalah “ANALISIS PENERAPAN KEAMANAN DAN 

KESELAMATAN PENGUNJUNG DI OBJEK WISATA ARUNG 

JERAM SUNGAI ELO”. 

B. Fokus Masalah  

Berdasarkan latar belakang diatas, maka yang menjadi pokok 

permasalahan dalam penelitian ini adalah : 

Bagaimana penerapan keamanan dan keselamatan di destinasi wisata 

Arung Jeram Sungai Elo bagi pengunjung? 

C. Tujuan Penelitian  

Sejalan dengan rumusan masalah yang dikemukakan adapun tujuan 

penelitian ini yaitu untuk menganalisis penerapan keamanan dan 

keselamatan pengunjung di destinasi wisata Arung Jeram Sungai Elo . 
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D. Manfaat Penelitian 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat, antara 

lain :  

1. Manfaat Akademis  

a. Secara akademis, penelitian ini diharapkan dapat memperkaya 

sumber referensi ilmu pengetahuan di bidang pariwisata. 

b. Menambah khasanah ilmu pengetahuan yang menyangkut 

penerapan keamanan dan keselamatan pengunjung di objek 

wisata arung jeram Sungai Elo untuk memingkatkan kegiatan 

pariwisata di masa yang akan datang. 

c. Sebagai bahan acuan untuk penelitian selanjutnya tentang 

keamanan, keselamatan wisata arung jeram. 

2. Manfaat Praktis  

a. Secara praktis penelitian ini diharapkan dapat membantu praktisi 

pariwisata sebagai bahan masukan untuk bisa mengembangkan 

wisata arung jeram di Magelang. 

b. Bagi pengelola operator wisata arung jeram di Magelang, hasil 

penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan masukan untuk 

meningkatkan kwalitas keamanan dan keselamatan agar 

meningkatnya jumlah wisatawan yang berarung jeram di sungai-

sungai Magelang.  

c. Bagi pemerintah, hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai 

bahan pertimbangan dalam mengambil kebijakan tentang 
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penerapan keamanan dan keselamatan pengunjung wisata arung 

jeram untuk mendukung pengembangan pariwisata Magelang 

yang berkelanjutan dimasa yang akan datang. 

d. Bagi Mahasiswa Penelitian ini dapat dijadikan sebagai landasan 

langkah awal untuk penelitian selanjutnya yang berhubungan 

dengan sistem keamanan dan keselamatan di objek wisata Sungai 

Elo. 

e. Bagi Lembaga Pendidikan STP AMPTA YOGYAKARTA  Hasil 

penelitian dapat digunakan unutk menambah daftar kepustakaan 

STP AMPTA YOGYAKARTA yang berkaitan dengan sistem 

keamanan dan keselamatan di objek wisata Sungai Elo. 
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