BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Dari analisa yang disajikan pada bab sebelumnya yang telah

dikumpulkan dan dianalisa oleh peneliti secara keseluruhan mengenai

Analisis penerapan keamanan dan keselamatan pengunjung di objek wisata

arung jeram Sungai Elo, maka peneliti menyimpulkan bahwa penerapan

indikator-indikator keamanan dan keselamatan perlu dipertahankan serta

ditingkatkan.

1.

Arung jeram merupakan kegiatan wisata yang cukup beresiko, saat
berarung jeram wisatawan didampingi oleh seorang pemandu Citraelo
yang profesional. Telah dilakukan perlindungan terhadap wisatawan,
sehingga wisatawan merasakan hak-haknya aman, tentram, damai, dan
bebas dari ancaman atau gangguan dan kegiatan berarung jeram dapat
berjalan sesuai dangan SOP.

Penerapan aturan baru selama covid-19 perlu dilaksanakan pada
aktivitas sebelum kegiatan, seperti mencuci tangan, menggunakan
handsanitiser. Diarea kedatangan dengan cek suhu tubuh,

menggunakan masker sebelum pengarungan. Serta saat pengarungan
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seperti menjaga jarak antar wisatawan, sesuai dengan peraturan yang
berlaku.

Terdapat banyak faktor yang mengakibatkan sering terjadinya
kecelakaan di arung jeram contohnya peralatan yang kurang aman,
keadaan air sungai yang deras dan keadaan individu yang kurang siap
untuk melakukan kegiatan. Persiapan arung jeram telah ada panduan
kegiatan dan persiapan alat-alat yang standar dan aman untuk kegiatan
berarung jeram. Untuk menggurangi faktor-faktor yang akan terjadi
selama kegiatan berarung jeram di sungai, manajemen arung jeram
Citraelo telah menyiapkan seseorang pemandu yang bisa menjaga
pengunjung dan menyiapkan peralatan agar tetap aman saat
melakukan kegiatan berarung jeram.

Perawatan peralatan arung jeram selalu dilakukan dengan baik.
Dengan cara melakukan pembersihan dan pengeringan alat dan
perlengkapan setelah selesai penggunaan sebelum disimpan ditempat
penyimpanan, perbaikan dan reparasi dilakukan terhadap alat dan
perlengkapan yang rusak, perbaikan dan perawatan rutin dilakukan
secara berkala sesuai prosedur perusahaan.

Pemandu arum jeram selalu mengingatkan wisatawan, untuk jujur
mengeni kondisi kesehatannya.

Staff Citraelo selalu menekankan wisatawan untuk tidak membawa

barang berharga, karena sangat beresiko lepas dan hilang.
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Semua staff pemandu arung jeram memastikan kondisi cuaca dari
hulu hingga tempat berarung jeram terjaga keamanannya, terhindar
dari tebing dan longsor, semua dilakukan dengan baik.

Citraelo selalu menjalankan operasional arung jeram sesuai SOP
dengan memberikan kenyamanan, perlindungan keamanan,
keselamatan serta, memberikan perlindungan asuransi pada wisatawan
dan pemandu arung jeram. Jika terjadi kecelakaan dilokasi objek
wisata dan bukan karena keselahan wisatawan, maka yang

bertanggung jawab adalah Citraelo sebagai panyelenggara.

B. Saran

Berdasarkan kesimpulan diatas, maka saran yang dibisa diberikan

adalah sebagai berikut :

1.

Pengelola hendaknya terus meningkatkan pelayanan yang sesuai
SOP, agar keamanan dan keselamataan pengunjung senantiasa
terjamin.

Pada akhirnya penulis juga berharap agar penelitian ini nantinya
dapat bermanfaat untuk dijadikan acuan serta pengembangan bagi
para mahasiswa lain yang tertarik mengadakan penelitian serupa,
khususnya yang berkaitan dengan penerapan keamanan dan

keselamatan pengunjung di Objek wisata arung jeram Sungai Elo.
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Lampiran 1 Pedoman Wawancara

Pengelola serta Pemandu Arung Jeram Sungai Elo

Podoman Wawancara

a.

Identitas Wawancara

Nama

Usia

Hari/Tanggal

Waktu/Tempat

Pertanyaan Wawancara

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Sebagai pemandu arung jeram, Bagaimana upaya Anda dalam melindungi
keamanan wisatawan saat berarung jeram ? (YYang meliputi keamanan Diri
sendiri, wisatawan serta tempat)

Bagaimana upaya Anda dalam melindungi keamanan wisatawan dari
gangguan binatang ?

Bagaimana upaya Anda, jika terjadi hujan yang datang tiba-tiba?

Apa saja langkah-langkah serta upaya yang dipersiapkan oleh pengelola
arung jeram untuk melindungi barang-barang milik wisatawan ?
Bagaimana upaya penerapan aturan baru selama covid-19 ?

Apakah terdapat kesulitan dalam melaksanakan penerapan aturan baru
selama covid-19?

Upaya apa yang dilakukan oleh pemandu arung jeram  untuk

meminimalisir kecelakaan saat kegiatan berarung jeram ?



8) Apasaja ancaman serta gangguan yang biasa dirasakan saat berarung
jeram, serta Bagaimana cara menanggulanginya ?

9) Bagaimana upaya yang dilakukan untuk mendeteksi cuaca sebelum dan
sesaat berarung jeram ?

10) Apasaja upaya perawatan property arung jeram yang wajib dilakukan ?

11) Apa sajakah SOP arung jeram yang wajib diterapkan ?

12) Apakah tersedia asuransi bagi wisatawan ?

13) Apa saja syarat untuk menjadi pemandu wisata yang sesuai SOP ?



Pengelola serta Pemandu Arung Jeram Sungai Elo

Podoman Wawancara

b.

Identitas Wawancara

Nama

Usia

Hari/Tanggal

Waktu/Tempat

Pertanyaan Wawancara

14) Sebagai pemandu arung jeram, Bagaimana upaya Anda dalam melindungi
keamanan wisatawan saat berarung jeram ? (YYang meliputi keamanan Diri
sendiri, wisatawan serta tempat)

15) Bagaimana upaya Anda dalam melindungi keamanan wisatawan dari
gangguan binatang ?

16) Bagaimana upaya Anda, jika terjadi hujan yang datang tiba-tiba?

17) Apa saja langkah-langkah serta upaya yang dipersiapkan oleh pengelola
arung jeram untuk melindungi barang-barang milik wisatawan ?

18) Bagaimana upaya penerapan aturan baru selama covid-19 ?

19) Apakah terdapat kesulitan dalam melaksanakan penerapan aturan baru
selama covid-19?

20)Upaya apa yang dilakukan oleh pemandu arung jeram  untuk
meminimalisir kecelakaan saat kegiatan berarung jeram ?

21) Apasaja ancaman serta gangguan yang biasa dirasakan saat berarung

jeram, serta Bagaimana cara menanggulanginya ?



22) Bagaimana upaya yang dilakukan untuk mendeteksi cuaca sebelum dan
sesaat berarung jeram ?

23) Apasaja upaya perawatan property arung jeram yang wajib dilakukan ?

24) Apa sajakah SOP arung jeram yang wajib diterapkan ?

25) Apakah tersedia asuransi bagi wisatawan ?

26) Apa saja syarat untuk menjadi pemandu wisata yang sesuai SOP ?



Lampiran 2 Dokumentasi

Wawancara
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Lampiran 3 Surat Pengantar Penelitian

YAYASAN PENDIDIKAN KARYA SEJAHTERA
SEKOLAH TINGGI PARIWISATA AMPTA
YOGYAKARTA

JI. Laksda Adisucipta Km.6 {Tempel, Caturtunggal, Depok, Sleman) Yogyakaria 55281
Telp / [ax : {0274) 485115 - 469514 Webste ; vww.ampta.acid Email  info@ampta.ac id, ampla@yahoo.cod

Nomor : 1128/Q.AMPTANV/2022 27 April 2022
Lampiran : | bendel
Hal : Permohonan Penelitian

¥th. Pengelola Rafting Citra Eio
Jalan Sendangsono No. KM 02 Kanden, Progowati, Kecamatan Mungkid
Kabupaten Magelang

Dengan Hormat,

Dengan ini kami mengajukan permehonan uatuk melaksanakan Penelitian
di Objek Wisata Arung Jeram Sungai Elo Kab. Magelang selama 1 bulan
terhitung mulai 1anggal 03 Mei 2022 sampai dengan tanggal 02 Juni 2022,
bagi mahasiswa/i kami dari Jurusan Pariwisala :

Nama Mahasiswa - Eka Citra Kurniawati
Ne. Induk Mahasiswa : 518501032
Semesler VI

Besar harapan kami bahwa Bapak/lbu berkenan memberikan izin pada
mahasiswa kami untuk melaksanakan penelitian, sehingga dapal menyusun
laporan penelitian yang berjudul :

Analisis Penerapan Keamanan dan Keselamalao Pengunjung di Objek
Wisata Arung Jeram Sungai Elo. (proposal penclitian terlampir).

Atas kerjasama dan bantuan Bapak/Ibu, kami ucapkan terimakasib,
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