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ABSTRAK  

 

Penelitian ini bertujuan untuk mempromosikan destinasi wisata di media 

sosial seperti instagram, tiktok, yang sudah lama digunakan sebagai sarana 

meningkatkan wisatawan, mengetahui tingkat keberhasilan menarik minat 

kunjungan wisatawan dalam melakukan promosi wisata Ledok Sambi dengan 

menggunakan media promosi yang berbentuk instagram. 

 Penelitian ini yang digunakan adalah metode penelitian kualitatif dengan 

pendekatan deskriptif. Data yang diolah merupakan ringkasan yang 

mempengaruhi sosial media terhadap destinasi wisata Ledok Sambi, yang 

didapatkan dari hasil wawancara dari pengelolah sosial media dan pengelolah 

Ledok Sambi. Teknik pengumpulan data yang dilakukan pada penelitian ini 

adalah teknik wawancara, observasi, dan dokumentasi sedangkan teknik analisis 

data yang dilakukan pada penelitian ini melakukan redukasi data, penyajian data, 

serta penarikan kesimpulan. 

Hasil penelitian ini ditemukan bahwa Ledok Sambi sudah lama 

menggunakan sosial media berbentuk instagram, yang sekarang lebih di kenal 

oleh wisatawan atau pengunjung yang datang ke Ledok Sambi. 

  

Kata kunci: Sosial Media, Instagram, Ledok Sambi. 
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ABSTRACT 

 

This research aims to promote tourist attractions on social media such as 

Instagram, tiktok, which has long been used as a means to increase tourists, 

knowing the success rate of attracting tourist visits in promoting Ledok Sambi 

tourism by using promotional media in the form of Instagram. 

This research used is a qualitative research method with a descriptive 

approach. The data processed is a summary that affects social media to the tourist 

attraction of Ledok Sambi, which was obtained from the results of interviews from 

social media managers and managers of Ledok Sambi. The data collection 

techniques carried out in this study are interview, observation, and documentation 

techniques while the data analysis techniques carried out in this study carry out 

data redukation, data presentation, and draw conclusions. 

The results of this research found that Ledok Sambi has been using social 

media in the form of Instagram for a long time, which is now better known by 

tourists or visitors who come to Ledok Sambi. 

 

Keywords: Social Media, Instagram, Ledok Sambi. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Pariwisata adalah segala sesuatu yang berhubungan dengan wisata, 

termasuk pengusahaan objek dan destinasi wisata serta usaha-usaha yang 

terkait di bidang tersebut. Menurut UU No. 10 Tahun 2009 Tentang 

Pariwisata dalam pasal 1 ayat 3, pariwisata adalah segala jenis aktivitas 

wisata dan didukung dengan segala fasilitas serta layanan yang disediakan 

oleh masyarakat, pengusaha, pemerintah, maupun pemerintah daerah. 

Media sosial merupakan alat promosi bisnis yang efektif karena 

dapat diakses oleh siapa saja, sehingga jaringan promosi bisa lebih luas. 

Media sosial menjadi bagian yang sangat diperlukan oleh pemasaran bagi 

banyak perusahaan dan merupakan salah satu cara terbaik untuk 

menjangkau pelanggan. Menurut Undang-Undang Republik Indonesia No. 

10 Tahun 2009 menyatakan bahwa destinasi wisata dijelaskan sebagai 

segala sesuatu yang memiliki keunikan, kemudahan, dan nilai yang berupa 

keanekaragaman kekayaan alam, budaya dan hasil buatan manusia yang 

menjadi sasaran atau kunjungan wisatawan (Setyorini, Farida, & 

Kristiyana, 2018). Destinasi wisata merupakan keaslian dalam menentukan 

kriteria kualitas destinasi wisata, baik dari segi orisinalitas, maupun 

otentisitas nya. (Hermawan & Ghani, 2018). 

Seiring berkembangnya internet dan technology maka media dalam 

komunikasi mengalami perkembangan yang sangat pesat salah satunya 
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new media atau media baru yang bersifat digital salah satunya adalah 

munculnya media sosial seperti facebook, instagram, twitter, tiktok dan 

lainnya. Internet merupakan medium yang mampu mengkonvergensikan 

seluruh karakteristik media dari bentuk-bentuk terdahulu, yang berfokus 

pada proses komunikasi. 

Salah satu Provinsi yang menarik untuk menjadi tujuan wisata 

adalah Daerah Istimewa Yogyakarta yang dikenal sebagai kota pelajar 

merupakan salah satu kota pariwisata yang memiliki berbagai macam 

objek wisata yang dapat kita temui mulai dari wisata sejarh, wisata 

budaya, wisata pendidikan  wisata buatan serta wisata alam. Salah satunya 

adalah desa wisata Ledok Sambi yang merupakan kawasan pedesaan yang 

memiliki beberapa karakteristik tertentu yang kemudian berpotensi 

dikembangkan untuk menarik pengunjung.  Karakteristik desa tersebut 

diolah dan dikemas lebih  menarik guna  menjadi  tujuan  wisata. Ledok 

Sambi sendiri sangat kaya akan destinasi wisata namun, Ledok Sambi 

sendiri masih terbilang kurangnya dalam mempromosikan destinasi wisata 

melalui media sosial dikarenakan kurang aktif atau update. Dengan adanya 

sosial media Nantinya hasil penelitian dapat menjadikan masukan bagi 

masyarakat dalam mempromosikan pariwisata. Karena nuansa alam yang 

masih asri dan indah dimana banyak menyediakan paket wisata yang 

menarik perhatian pengunjung. Maka masalah utama adalah beberapa 

akun sosial media Ledok Sambi tidak aktif dan kurangnya sumber daya 

manusia yang berpartisipasi mengelolah sosial media seperti Twitter, 
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facebook, Sosial media saat ini menjadi alat yang cukup fenomenal dan 

banyak digunakan oleh masyarakat. Mengingat mudahnya akses yang 

digunakan dan bisa dijangkau oleh kalangan umum maka sosial media 

dijadikan sebagai alat promosi. Berdasarkan hal tersebut, maka peneliti  

tertarik untuk meneliti bagaimana peran sosial media dalam 

mempromosikan destinasi wisata yang dilakukan pihak pengelola Ledok 

Sambi khususnya melalui Sosial Media Dalam Mempromosikan Wisata 

Ledok Sambi ditengah munculnya berbagai tempat wisata yang baru dan 

wisata lainya sehingga jumlah kunjungan dan popularitas Ledok Sambi 

dapat lebih meningkat. Kegiatan pemasaran tersebut tentunya juga menjadi 

salah satu hal yang sangat diperhatikan oleh pihak pengelola Ledok Sambi 

agar tetap eksis di dunia pariwisata. 

B. Fokus Masalah  

Pentingnya media promosi, untuk media promosi model sekarang ini 

menggunakan sosial media, dikarenakan banyak orang yang memerlukan 

sosial media promosi untuk platform yang digunakan berbentuk media 

promosi instagram, yang digunakan untuk melakukan promosi. 

Berdasarkan latar belakang di atas maka fokus masalah yang akan diteliti 

adalah Bagaimana Peran Sosial Media Dalam Mempromosikan Destinasi  

Ledok Sambi.  

C. Tujuan Penelitian  

Tujuan dilakukannya penelitian ini untuk mengetahui Peran Sosial 

Media Dalam Mempromosikan Destinasi  Ledok Sambi. 
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D. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

Penelitian yang dilakukan ini dapat dijadikan bahan studi 

perbandingan selanjutnya serta akan menjadi sumbangsih pemikiran 

ilmiah untuk melengkapi kajian-kajian yang dapat mengarahkan pada 

peran sosial media dalam mempromosikan destinasi wisata desa 

Ledok Sambi, ada beberapa manfaat teoritis sebagai berikut: 

a. Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan bahan acuan bagi 

peneliti sejenis di masa yang akan datang. 

b. Penelitian ini diharapkan memberi kontribusi bagi dunia 

Pendidikan dan bagi pengembangan pariwisata. 

2. Manfaat Praktis 

Hasil penelitian ini dapat diharapkan menjadi salah satu 

sumbangan pemikiran serta bahan masukan untuk pelaksanaan 

bagaimana peran sosial media dalam mempromosikan destinasi wisata 

desa wisata Ledok Sambi, ada beberapa macam manfaat praktis 

sebagai berikut: 

a. Bagi peneliti  

1) Penelitian ini dapat menjadi sarana memperkaya ilmu 

pengetahuan dan mengembangkan wawasan peneliti tentang 

keberadaan Peran Sosial Media Dalam Mempromosikan 

Destinasi Ledok Sambi. 



5 
 

 
 

2) Melatih kemampuan penulis untuk melakukan penelitian ini 

sekaligus menuangkan hasilnya dalam bentuk tulisannya. 

b. Bagi Mahasiswa  

1) Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat sebagai sumber 

pemikiran kepada pembaca mengenai Peran Sosial Media 

Ledok Sambi. 

2) Penelitian ini diharapkan dapat menjadi sumber referensi dan 

acuan peneliti bagi mahasiswa program studi pariwisata. 

 


	HALAMAN JUDUL
	HALAMAN PENGESAHAN
	BERITA ACARA UJIAN
	PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI
	HALAMAN MOTTO
	HALAMAN PERSEMBAHAN 
	KATA PENGANTAR 
	DAFTAR ISI 
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR 
	DAFTAR LAMPIRAN 
	ABSTRAK  
	BAB I PENDAHULUAN 
	A. Latar Belakang 
	B. Fokus Masalah 
	C. Tujuan Penelitian
	D. Manfaat Penelitian 
	1. Manfaat Teoritis 
	2. Manfaat Praktis 
	a. Bagi peneliti 
	b. Bagi Mahasiswa  




