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ABSTRAK 

Daya Tarik wisata yang ada dan harga  yang  ditawarkan pada  obyek wisata 

sangat mempengaruhi puasnya wisatawan dalam melakukan perjalanan wisata dan 

akan menjadi daya dorong untuk berkembangnya suatu objek wisata. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui (X1) pengaruh daya tarik wisata 

terhadap kepuasan wisatawan (X2) pengaruh harga terhadap kepuasan wisatawan 

(Y). Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan sampel yang 

digunakan adalah non Probality  dengan Teknik Simple Random Sampling dan 

peneliti mengambil sampel 100 responden. 

 Hasil penelitian ini menunjukan bahwa terdapat pengaruh yang positif dan 

signifikan antara variabel Daya Tarik Wisata (X1), Harga (X2) terhadap Kepuasan 

Wisatawan (Y) , dimana hasil dari perhitungan hipotesis secara simultan diperoleh 

nilai Fhitung sebesar 20.194 dengan niai Ftabel adalah 2,70 sehingga nilai Fhitung > 

Ftabel atau 20.194 > 2,70 dan tingkat signifikan 0,000 < 0,05 maka Ho1 ditolak 

dan Ha1 diterima, dapat disimpulkan bahwa variabel Daya Tarik Wisata (X1) dan 

Variabel Harga (X2) terbukti berpengaruh secara simultan atau bersama sama 

terhadap kepuasan wisatawan (Y). Variabel Daya Tarik Wisata (X1) merupakan 

variabel yang paling berpengaruh terhadap Kepuasan Wisatawan (Y) hal ini di 

tunjukan dengan hasil Thitung lebih besar dari Ttabel 4,160   1,985 maka Ho2 

ditolak dan Ha2 diterima. Dengan tingkat signifikan 0,000   0,005, Di karenakan 
banyak responden menjawab sangat setuju pada pernyataan di variabel daya tarik 

wisata maka dari itu faktor yang paling mempengaruhi kepuasan wisatawan pada 

penelitian adalah variabel daya tarik wisata.  Sedangkan hasil  uji T pada variabel 

Harga(X2)Thitung lebih besar dari Ttabel 2,863   1,985 maka Ho2 ditolak dan Ha2 

diterima dengan tingkat signifikan 0,005   0,005. Dikarenakan  di antara jawaban 

responden ada beberapa responden yang menjawab keberatan pada pernyataan 

pada variabel harga maka dari itu variabel harga tidak memiliki pengaruh yang 

besar untuk kepuasan wisatawan yang berkunjung di Air Terjun Matayangu.  

Kata Kunci : Daya Tarik Wisata, Harga, Kepuasan Wisatawan  
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ABSTRACT 

Existing tourist attractions and prices offered to tourist objects greatly 

affect the satisfaction of tourists in traveling and will be the driving force for the 

development of a tourist attraction. 

This study aims to determine (X1) the effect of tourist attraction on tourist 

satisfaction (X2) The effect of price on tourist satisfaction (Y). This study used a 

quantitative approach with a non-probability sample using the Simple Random 

Sampling Technique and the researcher took a sample of 100 respondents. 

The results of this study indicate that there is a positive and significant 

influence between the variables Tourist Attraction (X1), Price (X2) on Tourist 

Satisfaction (Y), where the results of simultaneous hypothesis calculations obtain 

an Fcount value of 20,194 with a Ftable value of 2.70 so that the value of Fcount 

> Ftable or 20,194 > 2.70 and a significant level of 0.000 <0.05 then Ho1 is 

rejected and Ha1 is accepted, it can be concluded that the variable Tourist 

Attraction (X1) and Price Variable (X2) proves to have an effect simultaneously 

or jointly on tourist satisfaction (Y). The variable Tourist Attractiveness (X1) is 

the variable that has the most influence on Tourist Satisfaction (Y) this is shown 

by the results of Tcount being greater than Ttable 4.160 > 1.985 then Ho2 is 

rejected and Ha2 is accepted. With a significant level of 0.000 <0.005, because 

many respondents answered strongly agree with the statements in the variable 

tourist attraction, the factor that most influences tourist satisfaction in research is 

the variable tourist attraction. While the results of the T test on the variable Price 

(X2) Tcount is greater than Ttable 2.863 > 1.985, then Ho2 is rejected and Ha2 is 

accepted with a significant level of 0.005 <0.005. Because among the 

respondents' answers there were several respondents who answered objections to 

statements on the price variable, therefore the price variable did not have a big 

influence on the satisfaction of tourists visiting the Matayangu waterfall. 

Keywords: Tourist Attraction, Prices, Tourist Satisfaction
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang  

Potensi pariwisata yang ada di Indonesia sangatlah beragam maka 

dari itu potensi wisata ini dimanfaatkan dan dikembangkan. Berbagai jenis 

potensi wisata yang dimanfaatkan dan dikembangkan di Indonesia ini 

terbentuk dari kondisi Geografis di Indonesia. Kepulauan di Indonesia 

menghasilkan keanekaragaman potensi pariwisata yang meliputi 

keanekaragaman budaya, alam, serta manusia. Keanekaragaman budaya, 

alam serta manusia inilah yang menjadi aset pariwisata di Indonesia. 

Kabupaten Sumba Tengah Memiliki keanekaragaman yang sangat 

melimpah baik dari  alam, seni, maupun budaya, dengan adanya objek 

wisata ini, bisa menambahkan pendapatan daerah di bidang pariwisata 

Kabupaten Sumba Tengah memiliki lima kecamatan yaitu Kecamatan 

katiku Tana, Kecamatan Katiku Tana Selatan, Kecamatan Umbu Ratu 

Nggay, Kecamatan Umbu Ratu Nggay Barat, dan Kecamatan Mamboro. 

Salah Satu Kecamatannya adalah Kecamatan Katiku Tana selatan yang 

terletak di Desa Manurara yang berjarak 29 KM dari pusat kota Sumba 

Tengah yang memiliki objek wisata air terjun. 

Adapun objek wisata yang berlokasi di Desa Manurara dinamakan 

Air Terjun Mayangu. Objek wisata air terjun Mayangu dapat ditempuh 

dengan menggunakan kendaraan motor maupun mobil, dan harus berjalan 

kaki kurang lebih satu jam. Air terjun Matayangu ini memiliki beberapa 
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produk wisata untuk di nikmati, mulai dari trekking, air terjun ganda, dan 

legenda lokal. 

Air terjun Matayangu merupakan salah satu objek wisata yang ada di 

Kabupaten Sumba Tengah yang memiliki keindahan air terjun yang 

menakjubkan. Air terjun Matayangu memiliki pemandangan yang sangat 

indah selain itu juga air terjun matayangu memiliki ciri khas yaitu adanya 

air terjun ganda. Keindahan yang disajikan air terjun Matayangu berbeda 

dengan air terjun lainnya yang berada  di Pulau Sumba. Air terjun 

Matayangu berlokasi di tengah Taman Nasional Manupeu Tana Daru yang 

menyajikan keindahan hutan yang masih asli dan memiliki satwa endemik 

asli Sumba. Sehingga selain pemandangan air terjun wisatawan juga dapat 

menikmati aslinya hutan Tana Daru. Kunjungan wisatawan baik dalam 

negeri maupun luar negeri tidak terlepas dari adanya daya tarik wisata 

yang menarik di Air Terjun Matayangu. 

Daya Tarik wisata memiliki pengaruh penting dalam kepuasan 

wisatawan saat berkunjung di suatu objek wisata. Definisi daya tarik 

wisata menurut Undang-undang Nomor 10 Tahun 2009 tentang pariwisata 

daya tarik wisata adalah segala sesuatu yang memiliki keunikan, 

keindahan, dan nilai yang berupa keanekaragaman kekayaan alam, budaya, 

dan hasil buatan manusia yang menjadi sasaran atau tujuan 

kunjungan wisatawan. Harga juga mempengaruhi Kepuasan wisawan, 

menurut (Ragmandika et al., 2020:67) menuliskan bahwa yang memiliki 

peranan dalam mempengaruhi keputusan wisatawan atau wisatawan 
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adalah harga yang diberikan oleh pengelola, sehingga sangat menentukan 

keberhasilan pemasaran suatu produk atau jasa. 

Daya tarik wisata yang menarik dan sesuainya harga yang ada di Air 

Terjun Matayangu maka akan sangat mempenggaruhi kepuasan 

wisatawan. Apabila wisatawan merasa puas dengan daya tarik wisata yang 

ada di Air Terjun Matayangu maka wisatawan itu akan datang berkunjung 

kembali. Selain dari segi daya Tarik wisata yang ada di Air Terjun 

Matayangu tidak terlepas dari kesesuaian  harga yang diberikan kepada 

wisatawan Air Terjun Matayangu oleh karena itu setiap objek wisata harus 

menaruh harga yang sesuai dengan fasilitas yang ada. Daya Tarik wisata 

yang menarik dan harga  yang  ditawarkan pada  obyek wisata akan sangat 

mempengaruhi puasnya wisatawan dalam melakukan perjalanan wisata. 

Maka dari itu berdasarkan latar belakang di atas menjadi tolak ukur 

penulis untuk melakukan penelitian.“PENGARUH DAYA TARIK 

WISATA DAN HARGA TERHADAP KEPUASAN WISATAWAN DI 

AIR TERJUN MATAYANGU KABUPATEN SUMBA TENGAH”. 

B. Rumusan Masalah  

Berdasarkan  latar belakang di atas, maka penulis mengangkat rumusan 

masalah sebagai berikut. :  

1. Bagaimana pengaruh daya tarik wisata terhadap kepuasan wisatawan 

di Air Terjun Matayangu Kabupaten Sumba Tengah? 

2. Bagaimana pengaruh harga terhadap kepuasan wisatawan di Air 

Terjun Matayangu Kabupaten Sumba Tengah? 
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C. Batasan Masalah  

Berdasarkan rumusan masalah di atas dan untuk membuat 

permasalahan penelitian ini tidak meluas maka penulis menulis batasan 

masalah dalam penelitian ini adalah pengaruh Daya Tarik Wisata dan 

harga terhadap kepuasan wisatawan dalam mengunjungi objek wisata di 

Air Terjun Matayangu di Kabupaten Sumba Tengah.  

D. Tujuan Penelitian  

Berdasarkan fokus masalah di atas, maka tujuan yang ingin dicapai 

dalam penelitian ini adalah untuk : 

1. Mengetahui dan menganalisis pengaruh Daya Tarik Wisata  terhadap 

kepuasan Wisatawan.  

2. Mengetahui dan menganalisis pengaruh harga terhadap kepuasan 

Wisatawan. 

E. Manfaat Penelitian  

Adapun hasil dari penelitian ini juga diharapkan dapat bermanfaat 

baik secara teoritis maupun secara praktis. 

1. Manfaat Teoritis 

a. Bagi Ilmu Pengetahuan  

Penelitian ini diharapkan bermanfaat sebagai referensi 

tambahan dalam ilmu pemasaran jasa khususnya dalam 

menciptakan kepuasan wisatawan.  
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b. Bagi Penulis 

Penelitian ini diharapakan dapat menambah ilmu 

pengetahuan dan pemahaman dalam menciptakan kepuasan 

wisatawan di Air Terjun Matayangu. 

c. Bagi Peneliti Selanjutnya  

Penelitian ini dapat digunakan untuk bahan perbandingan 

dan referensi pada penelitian berikutnya. 

2. Manfaat Praktis  

a. Bagi Pengelola Objek Wisata Air Terjun Matayangu 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan untuk 

pengelola objek wisata air terjun Matayangu untuk kedepannya. 

Yang nantinya akan memberikan efek yang baik, untuk kemajuan 

objek wisata Pantai Galesong. 

b. Bagi Wisatawan  

Penelitian ini diharapkan menjadi bahan informasi bagi 

pengunjug mengenai objek wisata Air Terjun Matayangu. 
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