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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan analisis data yang disajikan pada 

bab sebelumnya, maka dapat diambil kesimpulan mengenai pemanfaatan 

media sosial instagram sebagai media promosi dan respon followers 

terhadap fitur di instagram @sri_gethuk sebagai media promosi wisata Air 

Terjun Sri Gethuk Yogyakarta sebagai berikut: 

1. Pengelola wisata Air Terjun Sri Gethuk tidak konsisten waktu dalam 

mengunggah foto atau vedio di instagram @sri_gethuk. Jarak 

postingan dengan postingan sebelumnya sekitar 5 sampai 6 hari yang 

menyebabkan followers @sri_gethuk jarang mendapatkan update 

terbaru di wisata Air Terjun Sri Gethuk. 

2. Pengelola wisata Air Terjun Sri Gethuk belum maksimal dalam 

membuat kualitas dan konsep foto di feed instagram @sri_gethuk 

terlihat menarik dan bagus.  

3. Caption diunggahan instagram @sri_gethuk kurang menarik atau 

tidak bervariasi sehingga membuat followers @sri_gethuk malas 

untuk membaca dan jarang memberikan like di unggahan instagram 

@sri_gethuk. 

4. Followers instagram @sri_gethuk jarang memberikan like pada foto 

atau vedio yang diunggah di instagram @sri_gethuk karena kualitas 

foto di feed instagram @sri_gethuk yang kurang bagus dan  terlihat 



73 
 

 
 

biasa saja, yang mengakibatkan unggahan tersebut tidak mendapatkan 

banyak like dari followers.  

5. Followers instagram @sri_gethuk jarang memberikan comment 

diunggahan instagram @sri_gethuk dikarenakan konten unggahan 

yang terlihat biasa saja dimata followers instagram @sri_gethuk.  

B. Saran 

1. Sebaiknya pengelola wisata Air Terjun Sri Gethuk melakukan 

pelatihan atau bekerja sama dengan bidang pendidikan ilmu IT. 

2. Pengelola wisata Air Terjun Sri Gethuk perlu  memahami lebih dalam 

lagi dalam memanfaatkan fitur-fitur yang digunakan dalam instagram 

@sri_gethuk. 

3. Sebaiknya sebelum mengunggah foto harus sudah menyiapkan 

caption yang bisa menjelaskan gambar atau vedio yang diunggah.  

4. Sebaiknya sebelum membuat feed dalam instagram sebaiknya 

membuat konsep terlebih dahulu seperti membuat timeline, agar 

konten yang diunggah terlihat rapi dan tertata karena followers akan 

tertarik dengan feed instagram yang bagus dan menarik. 

5. Untuk kualitas foto atau vedio diunggahan instagram @sri_gethuk 

sebaiknya foto atau vedio tersebut jangan direkam menggunakan 

kamera Hp biasa tetapi menggunakan kamera tersendiri yang 

berkualitas, sehingga menghasilkan kualitas foto atau vedio yang lebih 

berkualitas.  
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Pedoman Wawancara 

A. Pertanyaan diajukan kepada admin instagram @sri_gethuk 

1. Sejak kapan menggunakan instagram @sri_gethuk sebagai media 

promosi wisata Air Terjun Sri Gethuk? 

2. Mengapa memilih instagram sebagai media promosi wisata Air Terjun 

Sri Gethuk? 

3. Bagaimana konsep foto atau vedio yang ada di feed instagram 

@sri_gethuk? 

4. Bagaimana mas membuat caption disetiap unggahan atau postingan di 

instagram @sri_gethuk agar dapat menarik bagi setiap orang yang 

membacanya? 

5. Seberapa sering mas memposting foto atau vedio di instagram 

@sri_gethuk? 

6. Apakah postingan di instagram @sri_gethuk banyak mendapatkan 

comment  dari followers? 

7. Apakah postingan di instagram @sri_gethuk banyak mendapatkan like 

dari followers? 

B. Pertanyaan diajukan kepada staf marketing wisata Air Terjun Sri Gethuk 

1. Sejak kapan menggunakan instagram sebagai media sarana promosi 

wisata Air Terjun Sri Gethuk? 

2. Mengapa wisata Air Terjun Sri Gethuk memilih instagram sebagai 

media sarana promosi? 



 
 

 
 

3. Bagaimana dengan kualitas foto atau vedio yang di unggah di 

instagram @sri_gethuk? 

C. Pertanyaan diajukan kepada pemandu wisata Air Terjun Sri Gethuk 

1.  Apakah instagram @sri_gethuk konsisten waktu dalam memposting 

foto atau vedio di instagram? 

D.   Pertanyaan yang diajukan kepada followers instagram @sri_gethuk 

1. Apakah anda pengikut atau followers instagram  @sri_gethuk? 

2.  Sudah berapa kali datang kesini? 

3. Apakah anda memposting foto ketika datang kesini? 

4. Apakah konsep foto di feed instagram @sri_gethuk rapi atau menarik 

tidak? 

5. Bagaimana menurut anda tentang konten-konten (kualitas foto) yang 

diunggah di instagram @sri_gethuk? 

6. Seberapa sering anda memberikan like pada postingan instagram 

@sri_gethuk? 

7. Apakah anda pernah memberikan komentar atau comment pada 

postingan instagram @sri_gethuk? 

8. Apakah caption yang ditulis dipostingan instagram @sri_gethuk 

menarik atau tidak? 

9. Apakah instagram @sri_gethuk konsisten waktu dalam mengunggah 

postingan di instagram @sri_gethuk? 

 

 



 
 

 
 

 Transkip Hasil Wawancara 

 Coding Informan 

No  Nama Jenis kelamin Inisial Pekerjaan 

1. Bapak Syaifudin Laki-laki SY Staf marketing 

2. Bapak Agus Laki-laki AG Admin IG 

@sri_gethuk 

3. Bapak Untung Laki-laki UN Pemandu Wisata 

4. Mas Jhony Laki-laki  JH Followers Instagram 

@sri_gethuk 

5. Mbak Gagas Perempuan GA Followers Instagram 

@sri_gethuk 

6. Mbak Sela Perempuan SE Followers Instagram 

@sri_gethuk 

7. Mbak Yunita Perempuan YU Followers Instagram 

@sri_gethuk 

 

1. Informan 1  

Nama Informan AG 

Kode Informan  AG07022023 

Kode Peneliti P07022023 

 

Kode Baris Transkip 

P07022023  Sejak kapan menggunakan instagram sebagai 

media sarana promos wisata Air Terjun Sri 

Gethuk? 

AG07022023  Kami menggunakan media sosial instagram 

@sri_gethuk sebagai media promosi wisata Air 

Terjun Sri Gethuk sejak tahun 2017 mbak. 

P07022023  Mengapa menggunakan Instagram @sri_gethuk 

sebagai media sarana promosi wisata Air 

Terjun Sri Gethuk? 

AG07022023  Kami menggunakan media sosial instagram 

@sri_gethuk sebagai sarana promosi kami 

karena yang pertama kami melihat dari segi 

kemudahan dalam menggunakan instagram 

yang dimana kita tidak perlu membeli aplikasi 

Instagram cukup di download saja setelah itu 

bisa dipakai kapan saja dan juga dilihat dari 

banyaknya orang dijaman sekarang yang 

menggunakan instagram, yang dimana ketika 



 
 

 
 

kami menggunakan instagram foto atau vedio 

yang kami unggah dapat dilihat banyak orang 

karena jangkuan instagram yang luas.   

P07022023  Bagaimana konsep di feed instagram 

@sri_gethuk? 

AG07022023  Sebenarnya foto atau vedio yang kami unggah 

di Instagram belum terkonsep 100 % mbak, 

dalam memposting gambar di feed Instagram 

kami hanya sekedar mengupload gambar tetapi 

tidak beruntun atau bertahap jadi feed 

instagram @sri_gethuk itu terlihat kurang 

menarik, dan untuk kualitas foto atau vedio dari 

dulu kami tidak pernah mengambil foto atau 

vedio menggunakan kamera khusus gitu, kami 

hanya menggunakan kamera hp android biasa, 

kami benar-benar mengupload sesuai dengan 

realita yang ada disini. 

P07022023  Bagaimana membuat caption dalam setiap 

ungghan di instagram @sri_gethuk? 

AG07022023  Untuk caption kami hanya buat semampu kami 

mbak, saya pribadi merasa penulisan caption 

merupakan salah satu hal tersulit dalam 

penggunaan instagram sebagai media promosi, 

penulisan caption kan harus yang bagus yang 

dapat membuat orang tertarik untuk 

membacanya, saya pribadi mbak saya sulit 

merangkai kata-kata atau penulisan caption itu 

yang sebagus mungkin, jadi setiap penulisan 

caption di unggahan instagram @sri_gethuk ya 

kami sekedar menulis keterangan foto tersebut. 

P07022023  Seberapa sering memposting foto atau vedio di 

instagram @sri_gethuk? 

AG07022023  Kalau dulu sebelum covid sering sih mbak, 

biasanya bisa sampai 3 kali postingan dalam 

sehari, tetapi pas covid kemarin instagram kita 

tutup sementara soalnya tempat kita juga 

ditutup jadi tidak ada pengoprasian di wisata 

Air Terjun Sri Gethuk sejak adanya covid,  

instagram aktif lagi pas kemarin awal 2021 

tetapi kita jarang juga mengunggah foto atau 

vedio karena ada kesibukan masing-masing 

juga mbak. 

P07022023  Apakah postingan di instagram @sri_gethuk 

banyak mendapatkan komentar atau comment 

dari followers? 

AG07022023  Untuk postingan di instagram @sri_gethuk 



 
 

 
 

belum terlalu banyak mendapatkan komentar 

dari followers mbak. 

P07022023  Apakah postingan di instagram @sri_gethuk 

banyak mendapatkan like dari followers? 

AG07022023  Sebenarnya foto atau vedio yang kami unggah 

di instagram @sri_gethuk belum mendapatkan 

banyak like dari followers mbak. 

P07022023  Bagaimana dengan konten unggahan di 

instagram @sri_gethuk? 

AG07022023  konten yang kami unggah di instagram 

@sri_gethuk sudah cukup menarik mbak, kami 

sudah semaksimal mungkin membuat konten 

yang kami unggah terlihat menarik sehingga 

bisa membuat followers berkunjung ke wisata 

Air Terjun Sri Gethuk ini. Meskipun konten 

yang kami unggah di instagram @sri_gethuk 

direkam menggunakan kamera hp android biasa 

tetapi kami berusaha agar hasil rekaman 

tersebut terlihat menarik atau membuat konten 

unggahan tersebut terlihat berkualitas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

2. Informan 2 

Nama Informan SY 

Kode Informan  SY29012023 

Kode Peneliti P29012023 

 

Kode Baris Transkip 

P29012023  Mengapa wisata Air Terjun Sri Gethuk memilih 

instagram @sri_gethuk sebagai media sarana 

promosi? 

SY29012023  Kami memilih instagram sebagai media sarana 

promosi wisata Air Terjun Sri Gethuk karena 

yang pertama penggunaan instagram tidak 

memunggut biaya yang sangat besar 

dibandingkan dengan media lainnya, 

sebelumnya kami pernah menggunakan website 

untuk kegiatan promosi wisata Air Terjun Sri 

Gethuk namun lambat laun ternyata penggunaan 

website memunggut biaya yang cukup besar, 

maka dari itu kami tidak menggunakannya lagi, 

kami lebih fokus menggunakan instagram saja 

apalagi sekarang hampir seluruh masyarakat 

menggunakan instagram untuk mengakses 

informasi mengenai suatu detinasi wisata, 

dengan begitu promosi melalui media sosial 

instagram @sri_gethuk dapat menjangkau lebih 

luas. 

P29012023  Sejak kapan menggunakan media sosial 

instagram @sri_gethuk sebagai media promosi 

wisata Air Terjun Sri Gethuk? 

SY29012023  Kami menggunakan instagram @sri_gethuk 

sebagai media promosi sejak tahun 2017 mbak. 

P29012023  Bagaimana konsep foto atau vedio yang 

diunggah difeed instagram @sri_gethuk ? 

SY29012023  Konsep foto atau vedio yang kami unggah 

difeed  instagram @sri_gethuk yang pasti harus 

terlihat bagus agar wisatawan berniat untuk 

berkunjung, seperti membuat postingan difeed 

tersusun rapi agar menarik untuk dilihat oleh 

followers, tetapi hingga saat ini foto atau vedio 

yang kami unggah di instagram belum terkonsep 

dengan baik atau belum maksimal dan kualitas 

foto atau vedio belum terlalu bagus karena kami 

juga mengambil gambar hanya  menggunakan 

hp bukan menggunakan kamera tampa diedit 



 
 

 
 

lagi, dan juga mungkin karena kami hanya 

masyarakat biasa SDM kami masih kurang, jadi 

ya untuk konsep foto yang bagus untuk 

dipromosi ke masyarakat luas  kami masih 

kurang paham.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

3. Informan 3 

Nama Informan UN 

Kode Informan  UN29012023 

Kode Peneliti P29012023 

 

Kode Baris Tarnskip 

P29012023  Kesulitan yang dihadapi selama menggunakan 

instagram @sri_gethuk sebagai media promosi 

Wisata Air Terjun Sri Gethuk? 

UN29012023  Salah satu kesulitan kami dalam menggunakan 

instagram @sri_gethuk adalah kurang konsisten 

waktu dalam mengunggah konten-konten di 

instagram, dalam mengupload foto atau vedio di 

instagram @sri_gethuk kami kurang konsisten 

dengan waktu, misalnya hari ini kami 

memposting foto atau vedio nanti dua minggu 

setelah itu baru mengupload foto atau vedio lagi, 

jadi saya rasa kami tidak konsisten waktu dalam 

mengunggah foto atau vedio di instagram 

@sri_gethuk. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

4. Informan 4 

Nama Informan JH 

Kode Informan  JH15022023 

Kode Peneliti P15022023 

 

Kode Baris Transkip 

P1502023  Bagaimana menurut bapak tentang konsep di feed 

instagram @sri_gethuk? 

JH1502023  Ia mbak kalau menurut saya pribadi  konsep foto 

di feed instagram @sri_gethuk kurang rapi, 

penataan foto nya masih kurang rapi, dan kualitas 

foto atau vedio yang diunggah agak kurang 

menarik, foto atau vedio yang diunggah terlihat 

biasa saja, tetapi mbak meskipun yang dilihat di 

instagram @sri_gethuk kurang bagus tetapi kalau 

dilihat secara langsung wisata Air Terjun Sri 

Gethuk ini sangat bagus, jadi saya rasa wisata Air 

Terjun Sri Gethuk lebih bagus kalau dilihat secara 

langsung dibandingkan yang dilihat di instagram 

@sri_gethuk, mungkin karena instagram 

@sri_gethuk menggunakan kamera hp biasa jadi 

kualitas foto atau vedio yang mereka unggah 

terlihat kurang bagus. 

P1502023  Bagaimana menurut bapak Caption yang 

diunggahan instagram @sri_gethuk? 

JH1502023  Menurut saya mbak caption yang ditulis disetiap 

unggahan foto atau vedio di instagram 

@sri_gethuk terlalu monoton sehingga kurang 

menarik untuk dibaca, tulisannya pun berisi 

keterangan singkat tentang gambar yang 

diposting di instagram @sri_gethuk tampa ada 

penambahan kalimat yang membuat caption 

tersebut menarik untuk dibaca. 

P15022023  Bagaimana dengan konten unggahan di instagram 

@sri_gethuk menarik atau tidak? 

JH15022023  Saya pribadi sih mbak lebih suka melihat Air 

Terjun Sri Gethuk secara langsung dibandingkan 

yang dilihat di konten instagram @sri_gethuk, 

karena menurut saya konten yang diunggah di 

instagram @sri_gethuk tidak seindah yang dilihat 

secara langsung disini mbak. 



 
 

 
 

5. Informan 5 

Nama Informan GA 

Kode Informan  GA20022023 

Kode Peneliti P20022023 

 

Kode Baris Transkip 

P20022023  Bagaimana menurut mbak tentang caption di 

instagram @sri_gethuk? 

GA  Kalau menurut saya mbak penulisan caption di 

instagram @sri_gethuk memang cukup bagus 

tetapi menurut saya isi caption tersebut terlalu 

monoton, dimana disetiap foto atau vedio yang 

diunggah caption nya hampir mirip jadi kadang 

merasa bosan untuk dibaca. 

P20022023  Apakah mbak Gagas sering memberikan 

comment pada unggahan instagram 

@sri_gethuk? 

GA20022023  Kalau saya sih mbak belum pernah memberikan 

comment di unggahan instagram @sri_gethuk, 

karena menurut saya foto atau vedio yang 

diunggah kurang bagus, meskipun ya mbak 

direalitanya Air Terjun Sri Gethuk ini sangat 

bagus, tetapi kalau di lihat di postingan 

instagram @sri_gethuk terlihat biasa saja tidak 

ada yang menarik. 

P20022023  Apakah konten unggahan di instagram 

@sri_gethuk menarik atau tidak? 

GA20022023  Menurut saya konten yang diunggah di 

instagram @sri_gethuk terlihat biasa saja atau 

kurang menarik mbak, Air Terjun Sri Gethuk 

menurut saya lebih bagus ketika dilihat langsung 

dibandingkan lihat di konten instagram 

@sri_gethuk. 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

6. Informan 6 

Nama Informan SE 

Kode Informan  SE20022023 

Kode Peneliti P20022023 

 

Kode Baris Transkip 

P20022023  Apakah menurut mbak Sela instagram @sri_gethuk 

waktunya konsisten dalam mengunggah postingan di 

instagram @sri_gethuk? 

SE20022023  postingan di instagram @sri_gethuk saya rasa kurang 

konsisten dalam mengunggah foto atau vedio di feed 

instagram nya mbak,  jadi kadang saya jarang melihat 

update terbaru di wisata Air Terjun Sri Gethuk 

melalui instagram @sri_gethuk, yang membuat saya 

ketinggalan tentang informasi baru di wisata Air 

Terjun Sri Gethuk ini. 

P20022023  Apakah mbak Sela selalu mengunggah foto pada saat 

beraktivitas di wisata Air Terjun Sri Gethuk? 

SE20022023  Saya selalu menguggah foto di instagram saya pribadi 

biasanya yang aku unggah tempat-tempat yang saya 

sukai saja atau aktivitas saya sehari-hari, salah satunya 

ya aktivitas di wisata Air Terjun Sri Gethuk ini, kerena 

disini itu bagus, menarik, dan  pemandangan alamnya 

yang luar biasa. 

P20022023  Apakah mbak Sela pernah memberikan like di unggahan 

instagram @sri_gethuk? 

SE20022023  Kalau saya pribadi pernah sih memberikan like 

pada unggahan di instagram @sri_gethuk tetapi 

itu di unggahan tertentu saja, ya karena menurut 

saya tidak semua foto atau vedio yang diunggah 



 
 

 
 

di instagram @sri_gethuk itu terlihat menarik, 

ada beberapa foto yang mereka unggah terlihat 

biasa saja, dan juga karena caption mereka 

kurang bagus sehingga mebuat saya jarang 

memberikan like pada postingan instagram 

@sri_gethuk. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

7. Informan 7 

Nama Informan YU 

Kode Informan  YU15022023 

Kode Peneliti P15022023 

 

Kode Baris Transkip 

P15022023  Apakah mbak selalu mengunggah foto di halaman 

instagram mbak ketika beraktivitas di wisata Air 

Terjun Sri Gethuk ini? 

YU15022023  Kalau saya sih sudah dua kali mbak, dan biasanya 

setiap kesini saya selalu mengunggah foto di instagram 

pribadi saya. 

P15022023  Apakah mbak Sela sering memberikan like 

diunggahan instagram @sri_gethuk? 

YU15022023  Kalau saya pribadi pernah mbak memberikan 

like pada unggahan di instagram @sri_gethuk 

tetapi itu diunggahan tertentu saja, ya karena 

menurut saya tidak semua foto atau vedio yang 

diunggah di instagram @sri_gethuk itu terlihat 

menarik, ada beberapa foto yang mereka unggah 

terlihat biasa saja, dan juga karena caption 

mereka kurang bagus sehingga mebuat saya 

jarang memberikan like pada postingan 

instagram @sri_gethuk. 
P15022023  Apakah menurut mbak Sela instagram @sri_gethuk 

konsisten waktu dalam mengunggah konten di 

instagramnya? 

SE15022023  Postingan di instagram @sri_gethuk saya rasa kurang 

konsisten dalam mengunggah foto atau vedio di feed 

instagram nya mbak,  jadi kadang saya jarang 

melihat update terbaru di wisata Air Terjun Sri 

Gethuk melalui instagram @sri_gethuk, yang 

membuat saya ketinggalan tentang informasi baru di 

wisata Air Terjun Sri Gethuk ini. 
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