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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Penelitian ini meneliti tentang Pengaruh Electronic Word of Mouth 

Terhadap Minat Berkunjung Wisatawan. Menggunakan variabel bebas 

yaitu E-WOM (X) dan variabel terikat yaitu minat berkunjung wisatawan 

(Y). Pengumpulan data menggunakan kuesioner dengan jumlah sampel 

100 responden. Dalam penelitian ini penulis menganalisis hasil penelitian 

menggunakan analisis regresi linear sederhana dengan bantuan program 

SPSS Statistic 22. Berdasarkan penelitian yang dilakukan, dilanjutkan 

dengan olah data menggunakan SPSS kemudian dianalisis. 

Dari penelitian yang sudah dilakukan sesuai data yang diperoleh, 

maka dapat disimpulkan bahwa E-WOM berpengaruh terhadap minat 

berkunjung wisatawan di Destinasi Wisata Ledok Sambi. E-WOM  adalah 

sebuah sarana yang tepat dan baik dalam meningkatkan minat berkunjung 

wisatawan kesebuah tempat destinasi wisata, terlebih bagi wisata di 

Destinasi Wisata Ledok Sambi karena E-WOM memiliki efisiensi yang 

cepat dan mudah digunakan dalam membagikan informasi seputar tempat 

wisata dan juga bisa menjangkau secara luas terutama kepada orang-orang 

yang aktif dalam mencari informasi mengenai tempat wisata melalui 

media sosial.  Maka akan sangat bagus bagi para pengelola tempat wisata 

khususnya di Destinasi Wisata Ledok Sambi agar lebih memaksimalkan 



80 
 

 

penggunaan media sosial agar semakin meningkatkan minat kunjungan 

wisatawan. 

B. Saran 

Melihat dari hasil penelitian, maka saran-saran berikut dapat 

dipertimbangkan guna dapat menarik lebih banyak wisatawan untuk 

berkunjung ke Destinasi Wisata Ledok Sambi. 

1. Bagi pihak perusahaan/pengelola Destinasi Wisata Ledok Sambi 

Pengelola Destinasi Wisata Ledok Sambi diharapkan juga 

meningkatkan perhatian khusus akan pentingnya peran Electronic 

Word of Mouth (E-WOM) di masyarakat, karena variabel E-WOM 

mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap Minat Berkunjung, 

diantaranya yaitu dengan mengapresiasi review yang diberikan orang 

lain mengenai Destinasi Wisata Ledok Sambi di beberapa media 

sosial. Apresiasi tersebut dapat berupa repost ulang ataupun reward 

khusus dari perusahaan. Hal tersebut sangat diperlukan karena sumber 

informasi berasal dari review/tag yang diberikan oleh orang lain, dan 

dapat mempengaruhi calon pengunjung sebelum memutuskan 

berkunjung.. 
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2. Bagi peneliti selanjutnya 

a. Peneliti berikutnya dapat menggunakan variabel selain E-WOM 

yang juga memiliki hubungan atau dapat mempengaruhi minat 

berkunjung wisatawan seperti bauran promosi dan atribut produk 

wisata.  

b. Peneliti selanjutnya dapat meneliti destinasi wisata lain yang 

mulai diminati masyarakat. 
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LAMPIRAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Lampiran 1. Tabulasi Data  

No X TOTAL Y TOTAL 

1 3 2 3 3 3 3 2 2 3 24 3 3 3 3 2 2 3 2 3 24 

2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 4 4 4 2 4 4 4 4 33 

3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 26 4 3 3 3 3 3 3 3 3 28 

4 2 2 2 3 3 4 3 4 2 25 4 4 4 4 4 3 2 2 4 31 

5 3 3 2 3 3 3 2 4 3 26 4 3 4 3 4 3 3 4 4 32 

6 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

7 2 2 2 2 2 2 2 2 2 18 4 4 4 4 4 4 4 3 4 35 

8 3 3 2 3 3 3 3 3 3 26 3 3 4 4 3 4 3 3 3 30 

9 3 2 4 4 3 4 4 4 4 32 4 4 2 4 4 4 4 4 4 34 

10 4 2 3 4 4 4 3 4 4 32 4 4 4 4 4 3 3 3 4 33 

11 2 2 2 2 2 2 2 2 2 18 4 4 4 4 2 4 4 4 2 32 

12 3 2 3 3 3 3 4 4 3 28 3 2 3 3 2 2 3 3 3 24 

13 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 3 3 3 4 3 3 4 4 30 

14 4 4 3 4 3 3 3 3 3 30 3 3 3 4 3 3 3 3 3 28 

15 4 2 3 3 3 3 3 3 3 27 4 3 3 3 3 3 3 3 3 28 

16 4 2 3 3 4 4 3 3 4 30 3 2 2 3 4 4 4 3 4 29 

17 4 3 2 4 4 4 4 4 4 33 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

18 2 2 3 2 3 3 2 2 3 22 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

19 3 2 4 3 4 4 3 3 3 29 3 3 2 3 4 3 3 3 4 28 

20 2 2 3 2 2 3 2 2 3 21 3 3 3 3 3 2 3 2 3 25 

21 3 3 3 4 3 3 3 3 3 28 3 3 3 4 2 3 3 3 3 27 

22 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

23 3 2 3 2 3 3 3 2 3 24 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

24 3 3 4 4 4 4 3 4 3 32 4 4 4 4 3 4 4 3 3 33 

25 3 3 3 4 4 3 3 3 3 29 3 4 2 3 3 3 2 3 3 26 

26 2 2 2 2 3 2 2 2 2 19 4 4 4 3 3 3 3 4 2 30 

27 4 4 3 4 4 4 4 4 4 35 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

28 3 2 3 3 3 4 3 2 3 26 3 3 3 3 3 3 3 2 3 26 

29 2 2 2 3 3 3 3 2 3 23 3 3 3 3 3 3 3 2 3 26 

30 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

31 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

32 2 2 2 2 2 3 2 2 2 19 2 3 3 3 2 3 2 2 2 22 

33 3 3 2 2 3 3 2 2 2 22 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

34 3 3 3 2 3 3 3 3 3 26 3 4 3 3 3 3 3 3 3 28 

35 4 3 4 4 4 3 3 3 3 31 4 3 4 3 3 3 3 3 3 29 

36 3 4 3 4 3 3 4 3 4 31 3 3 3 3 4 4 3 3 3 29 

37 3 4 4 3 2 3 3 2 3 27 3 2 3 2 3 3 3 3 4 26 

38 3 2 2 4 4 3 2 3 3 26 4 3 4 3 3 3 3 3 3 29 

39 4 3 3 3 3 3 3 3 3 28 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

40 4 3 3 3 4 4 3 3 3 30 4 3 3 3 3 3 3 3 4 29 

41 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 3 3 3 3 4 4 4 4 32 

42 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

43 3 2 3 3 3 3 3 3 3 26 4 4 4 3 3 3 3 3 4 31 

44 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

45 4 3 3 4 3 3 3 3 3 29 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 



 
 

 

46 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 4 4 3 4 4 4 3 4 34 

47 4 3 4 3 4 3 3 3 4 31 3 3 4 3 3 4 4 3 3 30 

48 4 4 4 4 4 4 3 3 3 33 3 4 3 3 3 3 3 3 3 28 

49 4 3 4 3 3 3 3 4 3 30 4 3 4 4 3 3 4 4 4 33 

50 4 3 4 4 4 4 3 3 4 33 3 3 2 4 3 4 3 4 4 30 

51 2 2 2 2 2 2 2 2 2 18 2 3 2 3 2 3 4 3 3 25 

52 4 4 3 3 3 3 3 3 3 29 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

53 3 2 3 4 3 4 4 4 4 31 4 3 3 3 3 3 3 4 4 30 

54 3 4 3 3 4 4 4 3 3 31 4 4 4 3 3 3 3 3 4 31 

55 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 3 3 3 4 3 3 3 3 28 

56 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 4 3 4 4 3 3 3 3 3 30 

57 3 3 3 4 4 4 4 4 4 33 4 3 3 3 4 3 3 4 4 31 

58 2 2 2 2 2 2 2 2 2 18 4 4 4 4 2 4 4 4 2 32 

59 2 3 2 3 3 4 3 2 2 24 4 3 2 4 4 2 2 3 3 27 

60 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

61 4 3 3 3 4 4 4 4 4 33 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

62 2 2 2 2 2 2 2 2 2 18 4 4 4 3 3 4 4 4 3 33 

63 4 2 3 4 3 3 3 4 4 30 3 4 2 3 2 4 3 3 4 28 

64 3 4 4 4 4 3 3 4 4 33 3 3 2 3 3 3 3 3 3 26 

65 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

66 3 3 3 3 3 4 3 4 4 30 4 3 4 4 4 3 4 3 4 33 

67 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

68 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

69 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

70 3 3 3 3 3 3 3 4 3 28 3 3 4 4 4 3 3 3 3 30 

71 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

72 3 3 4 4 4 4 4 4 4 34 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

73 3 3 4 3 3 4 4 4 2 30 2 3 4 4 2 3 4 2 4 28 

74 3 3 3 3 3 3 3 4 3 28 4 3 4 4 4 3 3 3 4 32 

75 4 3 4 4 4 4 4 4 4 35 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

76 4 2 4 4 4 4 4 4 4 34 3 4 4 4 3 3 3 3 4 31 

77 3 3 3 4 4 4 4 4 4 33 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

78 3 3 3 4 4 4 4 4 4 33 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

79 3 3 3 4 4 4 4 4 4 33 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

80 3 3 3 4 3 3 4 4 4 31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

81 3 3 4 4 4 4 4 4 4 34 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

82 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

83 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

84 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

85 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

86 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

87 3 2 3 2 3 4 2 3 2 24 3 4 2 2 3 4 2 3 2 25 

88 3 4 2 2 3 4 3 2 2 25 3 2 2 3 2 3 4 3 2 24 

89 3 4 3 2 3 3 4 3 3 28 3 2 3 3 3 3 3 3 3 26 

90 3 4 3 3 3 4 2 3 2 27 4 3 2 3 3 2 2 3 3 25 

91 3 3 4 3 4 3 3 4 3 30 4 3 3 3 3 3 3 3 2 27 

92 4 3 3 2 4 3 4 3 3 29 2 3 4 4 4 3 3 4 4 31 

93 3 4 3 2 3 4 4 4 4 31 2 2 3 3 3 2 2 2 2 21 



 
 

 

94 4 2 4 3 3 3 2 3 3 27 3 3 3 3 3 3 3 2 3 26 

95 4 3 3 4 3 3 3 3 2 28 2 2 3 2 2 2 2 2 2 19 

96 4 3 3 3 3 2 4 3 3 28 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

97 2 2 2 2 2 2 2 2 2 18 4 4 3 3 3 3 3 3 3 29 

98 3 2 3 4 3 3 3 2 3 26 4 4 3 3 4 3 4 3 3 31 

99 4 4 3 3 3 3 3 3 3 29 3 2 3 4 3 2 3 3 3 26 

100 2 4 4 3 3 3 2 2 2 25 3 3 3 3 2 2 2 2 2 22 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Lampiran 2.  Surat Penelitian 

 



 
 

 

Lampiran 3. Surat Balasan Penelitian 

 



 
 

 

Lampiran 4.  Dokumentasi  

 
 

 
 

 
  



 
 

 

Lampiran 5. Kuesioner Penelitian  

Kepada Yth. Bapak/Ibu/Saudara(i) 

Perkenalkan saya Fifi Randika  mahasiswi Jurusan Pariwisata STP 

AMPTA Yogyakarta, saat ini sedang melakukan penelitian untuk tugas akhir 

(skripsi) dengan judul “Pengaruh Electronic Word of Mouth terhadap Minat 

Berkunjung Wisatawan ke Destinasi Wisata Ledok Sambi, Kabupaten Sleman”. 

Dengan ini memohon kesediaan anda untuk meluangkan waktu guna mengisi 

kuesioner yang telah saya sediakan.. Data yang anda berikan akan menjadi rahasia 

dan hanya diperlukan sebagai kebutuhan tugas akhir (skripsi).  

Terimakasih telah meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner yang telah saya 

berikan. 

Catatan: berikan tanda cek (√) pada pilihan yang dianggap tepat dan 

mewakili. 

Data Responden  

1. Nama Responden   : 

2. Asal Daerah            : □ Yogyakarta      □ Luar Yogyakarta 

3. Jenis Kelamin          : □ Laki-laki     □ Perempuan  

4. Usia                         :  

□ 15-20
th

 □ 21-30
th

  □ 31-40
th

  □ > 40
th

    

5. Pekerjaan                 : 

□ Pelajar/Mahasiswa  □ Wiraswasta 

□ PNS/TNI/Polri   □ Swasta  

6. Sudah berapa kali anda mengunjungi Desa Wisata Ledok Sambi? 

□ 1 kali 

□ 2 kali 

□ Lebih dari 2 kali 

 

 



 
 

 

1. Electronic Word of Mouth (X) 

No Indikator Pertanyaan SS S TS STS 

4 3 2 1 

1. Intensity  Saya sering mendapatkan 

informasi mengenai 

Destinasi Wisata Ledok 

Sambi melalui Instagram. 

    

Saya lebih sering 

mendapatkan informasi 

Destinasi Wisata Ledok 

Sambi dibandingkan 

destinasi wisata lainnya. 

    

Saya membicarakan tentang 

Destinasi Wisata Ledok 

Sambi di Instagram. 

    

2. Valence of 

Opinion 

Saya mendapat rekomendasi 

mengenai Destinasi Wisata 

Ledok Sambi melalui 

Instagram. 

    

Saya merasakan kesenangan 

orang lain yang berkomentar 

positif mengenai Destinasi 

Wisata Ledok Sambi di 

Instagram.  

    

Saya mendapat informasi 

atau komentar yang positif 

mengenai Destinasi Wisata 

Ledok Sambi di Instagram. 

    

3. Content Saya mendapat informasi 

mengenai pilihan produk 

paket wisata dan kualitas 

pelayanan Destinasi Wisata 

Ledok Sambi melalui 

Instagram. 

    

Saya mendapat informasi 

mengenai harga Destinasi 

Wisata Ledok Sambi melalui 

Instagram. 

    

Saya mendapat infromasi 

kekinian mengenai kegiatan 

di Destinasi Wisata Ledok 

Sambi melalui Instagram. 

    

 

 



 
 

 

2. Minat Berkunjung (Y) 

No Indikator Pertanyaan SS S TS STS 

4 3 2 1 

1. Minat 

Pribadi  

Saya mengunjungi Destinasi 

Wisata Ledok Sambi untuk 

mencari kesenangan. 

    

Saya berkunjung ke Destinasi 

Wisata Ledok Sambi karena 

rasa penasaran. 

    

Saya mengunjungi Destinasi 

Wisata Ledok Sambi untuk 

menikmati suasana karena 

bosan dengan rutinitas sehari-

hari. 

    

2. Minat Situasi  Jika ada waktu luang saya 

ingin berkunjung kembali ke 

Destinasi Wisata Ledok 

Sambi. 

    

Saya mengunjungi Destinasi 

Wisata Ledok Sambi untuk 

melakukan kegiatan swafoto 

agar dapat diupload di media 

sosial. 

    

Saya berkunjung di Destinasi 

Wisata Ledok Sambi karena 

ingin mendapat pengalaman 

dan pengetahuan baru. 

    

3. Minat dalam 

Ciri 

Psikologis 

Saya berkunjung ke Destinasi 

Wisata Ledok Sambi karena 

ingin mengetahui aktivitas 

wisata. 

    

Saya memilih berkunjung ke 

Destinasi Wisata Ledok 

Sambi karena aksesnya 

mudah. 

    

Saya mendapat informasi dari 

media sosial mengenai 

Destinasi Wisata Ledok 

Sambi dan tertarik 

mengunjunginya. 

    

 

 

 



 
 

 

Lampiran 6. Lembar Bimbingan 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 


	BAB V PENUTUP 
	A. Kesimpulan 
	B. Saran 
	1. Bagi pihak perusahaan/pengelola Destinasi Wisata Ledok Sambi 
	2. Bagi peneliti selanjutnya 


	DAFTAR PUSTAKA 
	LAMPIRAN
	Lampiran 1. Tabulasi Data 
	Lampiran 2.  Surat Penelitian 
	Lampiran 3. Surat Balasan Penelitian 
	Lampiran 4.  Dokumentasi  
	Lampiran 5. Kuesioner Penelitian
	Lampiran 6. Lembar Bimbingan


