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ABSTRAK  

Danau Weekuri adalah danau air asin yang terlekat di Desa Moromaduyo, 

kecematan Kodi Utara. Danau Weekuri terletak sekitar 60 kilometer dari ibu kota 

tambolaka. Nama Weekuri berasal dari bahasa Sumba wee yang berarti air dan 

kuri yang berarti percikan. Danau Weekuri terbentuk dari air laut yang terpercik 

melalui batu karang sehingga menembus ke daratan. Danau ini memang 

dikelilingi oleh batu karang yang memisahkannya dengan laut. Danau Weekuri 

berbentuk Lonjong dengan panjang sekitar 150 meter, kedalaman danau sekitar 30 

cm hingga 2,5 meter saat air surut namun dapat mencapai lima meter saat air laut 

naik. Dalam penelitian ini peneliti mengambil judul “Analisis Faktor-Faktor yang 

Mempengarhu Kepuasan Wisatawan Yang Berkunjung Ke Danau Weekuri 

Sumba Barat Daya”. Penelitian ini bertujuan untuk mengatahui pengaruh secara 

simultan keseluruhan variabel X yang mencakup 3A terhadap kepuasan 

wisatawan dan untuk mengetahui faktor- faktor diantara variabel 3A manakah 

yang paling dominan berpengaruh terhadap kepuasan wisatawan. 

        Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan menggunakan teknik 

pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan purposive sampling  yang 

terdiri dari 100 responden yang merupakan wisatawan yang pernah berkunjung ke 

Danau Weekuri. Pengumpulan data menggunakan kuesioner, observasi, dan 

dokumentasi. Uji kelayakan instrumen dalam penelitian ini menggunakan uji 

validatas dan uji reliabilitas, analisis data dalam penelitian ini adalah regresi linear 

berganda, uji F, uji t, dan uji koefisien determinasi. 

        Berdasarkan hasil uji t menunjukan hasil variable aksesibilitas  memiliki nilai 

t hitung > t table (2,354>1,985) dengan signifikan (0,021<0,05), variabel amenitas 

memiliki nilia t hitung > t tabel (2,465>1,985) dengan signifikan (0,015<0,05), 

variabel atrkasi memiliki nilai t hitung > t tabel (11,138>1,985), maka ha2 

diterima, sehingga variable atraksi ada pengaruh secara dominan terhadap 

kepuasan wisatawan yang berkunjung ke Danau Weekuir. Diketahui berdasarkan 

uji F dengan nilai F hitung lebih besar F tabel 119,951>2,70  yang artinya Ha1 

diterima. Koefisien Determinasi (R2) menunjukan bahwa besarnya pengaruh 

aksesibilitas (X1), amenitas (X2), dan atraksi (X3) terhadap variable kepuasan 

wisatawan (Y), sebesar 78,2% dan sisanya 21,8% di pengaruhi oleh variable di 

luar penelitian ini.  

 

Kata kunci : Aksesibilitas, Amenitas, Atraksi, Kepuasan Wisatawan  
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ABSTRACT 

       Weekuri Lake is a saltwater lake that is attached to Moromaduyo Village, 

North Kodi district. Lake Weekuri is located about 60 kilometers from the capital 

city of Tambolaka. The name Weekuri comes from the Sumba language wee which 

means water and kuri which means splash. Weekuri Lake is formed from seawater 

splashing through the rocks so that it penetrates to the mainland. This lake is 

indeed surrounded by rocks that separate it from the sea. Lake Weekuri is oval in 

shape with a length of about 150 meters, the depth of the lake is around 30 cm to 

2.5 meters at low tide but can reach five meters when sea water rises. In this 

study, the researcher took the title "Analysis of Factors Influencing Tourist 

Satisfaction Visiting Lake Weekuri, Southwest Sumba". This study aims to 

determine the simultaneous effect of the entire variable X which includes 3A on 

tourist satisfaction and to determine which factors among the 3A variables have 

the most dominant influence on tourist satisfaction. 

       This research is a quantitative study using sampling techniques in this study 

using purposive sampling consisting of 100 respondents who are tourists who 

have visited Lake Weekuri. Collecting data using questionnaires, observation, and 

documentation. The instrument feasibility test in this study used the validity test 

and reliability test. Data analysis in this study was multiple linear regression, F 

test, t test, and coefficient of determination test. 

       Based on the results of the t test, the results of the accessibility variable have 

a t count > t table (2.354> 1.985) with a significant (0.021 <0.05), the amenity 

variable has a t count > t table (2.465 > 1.985) with a significant (0.015 <0 .05), 

the attraction variable has a t count > t table (11.138> 1.985), then ha2 is 

accepted, so that the attraction variable has a dominant influence on the 

satisfaction of tourists visiting Lake Weekuir. It is known based on the F test with 

a calculated F value greater than F table 119.951> 2.70, which means Ha1 is 

accepted. The coefficient of determination (R2) shows that the magnitude of the 

influence of accessibility (X1), amenities (X2), and attractions (X3) on the tourist 

satisfaction variable (Y), is 78.2% and the remaining 21.8% is influenced by 

variables outside the study This. 

 

 

 

Keywords : Accessibility, Amenities, Attractions, Tourist Satisfaction 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang  

Objek wisata merupakan bagian yang penting dalam perkembangan 

sebuah daerah tujuan wisata, objek wisata yang baik dapat meberikan 

opini yang positif terhadap wisatawan potensial untuk berkunjung ke suatu 

destinasi atau daerah tujuan wisata. Pendit (2006:21) menyatakan bahwa 

daya tarik pariwisata yang bersumber dari alam adalah: (1) Keindahan 

alam yang meliputi, topografi umum seperti flora dan fauna di sekitaran 

danau, sungai, pantai, pulau-pulau, mata air, air terjun dan sebagainya. (2) 

Iklim yang meliputi, sinar matahari, suhu udara, cuaca, angin, hujan, dan 

sebaginya. Pengembangan objek wisata dengan basis atraksi yang baik 

harus didukung oleh komponen aksesibilitas dan amenitas. Aksesibilitas 

memberikan kemudahan untuk menjangkau suatu objek wisata sementara 

amenitas dapat memenuhi kebutuhan pengunjung selama menikmati 

atraksi di suatu objek wisata. Suatu tempat dapat dikembangkan menjadi 

sebuah destinasi wisata terutama perlu memenuhi 3 (tiga) faktor 

kepariwisataan yang disebut 3A, yaitu aksesibilitas, amenitas, dan atraksi.  

Atraksi wisata adalah produk utama sebuah destinasi. Atraksi 

berkaitan dengan what to see dan what to do, apa yang bisa dilihat dann 

dilakukan oleh wisatawan di destinasi tersebut. Atraksi bisa berupa 

keindahan dan keunikan alam, budaya masyarakat setempat, peninggalan 
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bangunan sejarah, serta atraksi buatan seperti sarana permainan hiburan. 

(Isdarmanto, 2017:15) 

Amenitas merupakan serangkaian fasilitas untuk memenuhi 

kebutuhan akomodasi (tempat penginapan, penyediaan makanan dan 

minuman, tempat hiburan, termpat perbelanjaan dan lainnya). Kepuasan 

wisatawan menjadi acuan keberhasilan perusahaan dalam memberikan 

pelayanan kepada wisatawan. Menurut Isdarmanto, (2017:15) Amenitas 

adalah segala fasilitas pendukung yang bias memenuhi kebutuhan dan 

keinginan wisatawan selama berada di destinasi. Amenitas berkaitan 

dengan ketersediaan sarana akomodasi untuk menginap serta restoran atau 

warung makan dan minum. Kebutuhan lainnya mungkin juga diinginkan 

dan diperlukan oleh wisatawan, seperti toilet umum, rest area, tempat 

parker, klink Kesehatan, dan sarana ibadah sebaiknya juga tersedia di 

sebuah destinasi. 

Aksesibilitas merupakan hal yang paling penting dalam kegiatan 

pariwisata. Segala macam transportasi dan jasa transportasi menjadi akses 

penting dalam pariwisata. Banyak sekali diwilayah Indonesia yang 

mempunyai keindahan alam dan budaya yang layak untuk dijual kepada 

wisatawan, tetapi tidak mempunyai aksebilitas yang baik, sehingga ketika 

diperkenalkan dan dijual, tidak banyak wisatawan yang tertarik untuk 

mengunjungi. Maka harus disediakan aksesibilitas yang memadai sehingga 

daerah tersebut dapat dikunjungi. 



3 

 

 
 

Ketiga unsur tersebut penting dalam pengembangan pariwisata. 

Faktor-faktor seperti aksesibilitas, amenitas, dan atraksi menjadi beberapa 

tolak ukur dari kepuasan wisatawan dalam berkunjung ke daya tarik 

wisata. Agar terciptnya kepuasan wisatawan, pihak pengelola seharunya 

menyediakan berbagai kebutuhan agar dapat memudahkan wisatawan 

dalam melakukan kegiatan berwisata. Sumba Barat Daya merupakan salah 

satu kabupaten yang berada di Sumba yang cukup terkenal dengan banyak 

destinasi yang menarik untuk di kunjungi. Berbagai macam destinasi 

alam,dan budaya yang berada di Sumba Barat Daya salah satunya adalah 

Danau Weekur. 

Danau weekuri Terletak di Desa Moromanduyo, Kecamatan Kodi 

Utara, Kabupaten Sumba Barat Daya, Provinsi Nusa Tenggara Timur. 

Danau Weekuri adalah sebuah laguna yang terbentuk dari air lautan lepas 

yang berada dikisaran danau. Danau weekuri sendiri termasuk salah satu 

destinasi yang paling populer di kabupaten Sumba Barat Daya yang 

mempunyai Atrkasi tersediri yaitu air danau yang sangat jernih berwarna 

keburi-biruan, seperti kaca dan Danau Weekuri juga berbatasan  langsung 

dengan  pantai ataulaut yang hanya dipisahkan oleh batu karang, dan juga 

keindahan alam di sekitar danau yang menjadikan Danau Weekuri banyak 

dikunjungi wisatawan lokal maupun mancanegara. Kemudian untuk 

aksesibilitas menuju Danau Weekuri sendiri memiliki jalan yang 

bervariatif. Umumnya wisatawan yang berkunjung ke Danau Weekuri 

menggunkan kendaraan pribadi seperti motor dan mobil mengingat tidak 
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tersedianya transpotasi umum yang menuju Danau Weekuri. Untuk 

menuju Danau Weekuri cukup mudah karena wisatawan dapat melihat 

petunjuk arah menuju Danau Weekuri. Danau Weekuri juga memiliki 

amenitas atau serangkain fasilitas yang tersedia mulai dari parkir, toilet, 

gazebo, penjual makanan dan minuman dan penjual cinderamata. 

Hasil observasi pra penelitian yang dilakukan penulis di Danau 

Weekuri didapatkan bahwa kondisi aksesibilitasnya mulai dari papan 

pentunjuk arah ke Danau Weekuri sudah terdapat di beberapa 

titik,sehingga wisatawan yang baru pertama kali berkunjung ke Danau 

Weekuri tidak kesulitan untuk menemukan arah dan lokasi Danau 

Weekuri, juga memiliki jalana yang bervariatif, namun tidak tersedia 

transportasi umum untuk menuju wisata Danau Weekuri. Mengenai 

amenitas didapatkan bahwa Danau Weekuri telah menyediakan beberpa 

fasilitas, akan tetapi  kondisi fasilita seperti kamar bilas Danau Weekuri 

kurang baik. tidak tersedia fasilitas penunjang seperti tidak tersedia 

fasilitas bagi anak-anak dan lansia sehingga tidak ada area aman  dan 

nyaman bagi anak-anak dan lansia, dan juga tidak tersedia restoran/toko, 

dan  wisatawan yang berkunjung harus membawa bekal makanan sendiri. 

Wisatawan memarkirkan kendaraan tidak teratur di sembarang tempat di 

area kawasan wisata Danau Weekuri sehingga membawa kesan tidak rapi 

dan menghalangi pemandangan. Kondisi tersebut juga dikeluhkan oleh 

beberaapa pengunjung, sesuai dengan pernyataan komentar yang 

ditinggalkan di situs google maps. Sedangkan untuk atraksi sendiri yang 
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didapatkan di Danau Weekuri dalam keadaan baik, pemandangan  alam 

yang menjadi daya tarikbagi wisatawan yang berkunjung ke Danau 

Weekuri. 

Berdasarkan permasalahan yang ada, menarik penulis untuk 

melakukan penelitian dengan judul: “Analisis Faktor-faktor yang 

Mempengaruhi Kepuasa Wisatawan Berkunjung ke Danau Weekuri 

Sumba Barat Daya ”. 

B. Rumusan Masalah 

Pengelola destinasi memiliki kewajiban menjaga kepuasan 

wisatawan, kerana kepuasan wisatawan merupakan faktor utama yang 

perlu di perhatikan agar wisatawan memiliki keinginan untuk berkunjung. 

Kepuasan wistawan dapat diciptakan melalui komponen 3A yaitu 

atraksi, amenitas, dan aksesibilitas. Berdasarkan latar belakang masalah di 

atas, maka penulis merumuskan masalah sebagai berikut: 

1. Apakah terdapat pengaruh secara simultan keseluruhan variabel 

Aksesibiltas, Amenitas, dan Atraksi terhadap kepuasan wisatawan 

yang berkunjung ke Danau Weekuri? 

2. Diantara variabel 3A manakah yang paling dominan berpengaruh 

terhadap kepuasan wisatawan yang berkunjung ke Danau Weekuri ? 

C. Batasan Masalah  

Untuk menghindari meluasnya topik yang diangkat, peneliti 

membatasi masalah dalam penelitian ini yaitu mengenai kepuasan 
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wisatawan dan unsur pariwisata yang hanya dibatasi pada 3A yaitu 

aksesibilitas, amenitas, dan atraksi  

D. Tujuan Penilitian  

Sesuai dengan rumusan masalah yang telah dekemukakan di atas 

maka tujuan penelitian ini dirumuskan sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh secara simultan 

keseluruhan variabel aksesiblitas, amenitas, dan atraksi terhadap 

kepuasan wisatawan yang berkunjung ke Danau Weekuri. 

2. Untuk mengetahui manakah  variabel 3A  yang paling dominan 

terhadap kepuasan wisatawan yang berkunjung ke Danau Weekuri. 

E. Manfaat Penelitian  

1. Manfaat Teoritis 

Penenilitian ini diharapkan dapat memberikan landasan bagi 

para wisatawan dan menambah wawasan mengenai analisis daktor-

faktor yang mempengaruhi wisatawan yang berkunjung kedestinasi 

Danau Weekuri dan memberikan landasan bagi peneliti lainnya. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Sekolah Tinggi Pariwisata AMPTA 

Sebagai acuan atau sebagai bahan refrensi pada penelitian 

sejeis ini yang di lakukan di masa yang akandatang dari kalangan 

mahasiswa STP AMPTA. 
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b. Bagi Penulis  

Untuk nambah wawasan penulis tentang Aksesibilitas, 

Amenitas dan Atraksi suatu destinasi terhadap kepuasan 

wisatawan/pengunjung. 

c. Bagi Pengelola 

Bagi pengelola, penilitian ini dapat di pakai sebagai 

pertimbangan dalam mengembangkan aksesibilitas, amenitas, dan 

atraksi bagi kepuasan wisatawan. 
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