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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian, analisis data dan pengujian hipotesis 

yang telah dilakukan, maka dapat disimpulkan bahwa: 

1. Berdasarkan uji t, diketahui bahwa nilai thitung sebesar 4,053. 

Sementara besarnya nilai ttabel untuk taraf signifikan pada tingkat 

kepercayaan sebesar 95% dan df (degree of freedom) sebesar 98 (n – 2 

atau 100 – 2) adalah 1,987. Dapat dikatakan bahwa thitung > ttabel   

(4,053 > 1,987) maka hipotesis (Ha) diterima yang artinya ada 

pengaruh antara variabel ulasan wisatawan (X) terhadap keputusan 

berkunjung (Y). Hasil penelitian ini menunjukan bahwa keputusan 

berkunjung dipengaruhi secara nyata di mana ulasan wisatawan 

terdapat pengaruh antara variabel ulasan wisatawan (X) terhadap 

variabel keputusan berkunjung (Y). Maka dapat disimpulkan bahwa 

wisatawan memutuskan untuk berkunjung ke Museum Ullen Sentalu 

setelah melihat atau membaca ulasan yang terdapat di akun media 

sosial pribadi milik Museum Ullen Sentalu dan banyaknya ulasan 

yang bersifat positif atau ulasan yang menarik sehingga wisatawan 

tertarik untuk berkunjung ke Museum Ullen Sentalu. 

2. Dari hasil R square sebesar 0,144 atau 14,4% yang berarti bahwa 

variabel bebas ulasan wisatawan (X) berpengaruh sebesar 14% 

terhadap variabel terkait keputusan berkunjung (Y). Sehingga sisanya 
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sebanyak 86% keputusan berkunjung wisatawan dipengaruhi oleh 

faktor lain di luar variabel yang diteliti, seperti melihat akun pribadi 

media sosial milik Museum Ullen Sentalu yang terdapat foto atau 

video yang diunggah tanpa melihat ulasan atau informasi tentang 

museum ullen sentalu dan hanya melihat iklan yang di unggah di 

media sosial tanpa melihat komentar dari wisata lainnya. 

3. Berdasarkan observasi penelitian ini wisatawan mendapatkan 

informasi dari media sosial, sedangkan media sosial milik Museum 

Ullen Sentalu hanya sekedar informasi-informasi yang umum terkait 

sebuah museum. Mereka seharusnya bisa menceritakan atau 

menginformasikan biaya masuk, fasilitas pelayanan yang ditawarkan , 

sehingga wisatawan yang berkunjung bisa mendapatkan informasi 

yang lebih akurat terkait apa saja yang mereka akan dapatkan saat 

berkunjung ke Museum Ullen Sentalu. 

B. Rekomendasi/Saran 

Berdasarkan kesimpulan dan hasil pendalaman penelitian melalui 

proses penyebaran kuesioner, maka saran yang dapat diajukan peneliti 

terkait peningkatan kualitas layanan Museum Ullen Sentalu sebagai 

berikut: 

1. Saran untuk Museum Ullen Sentalu diharapkan untuk meningkatkan 

kualiatas pelayanannya dalam memandu wisatawan di Museum Ullen 

Sentalu. Dengan meningkatnya kualitas pelayanan dalam memandu 

wisatawan, maka tingkat ulasan yang bersifat positif akan meningkat. 
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2. Kepada pengelola Museum Ullen Sentalu supaya dapat memanfaatkan 

akun media sosial sebagai media promosi dengan memperhatikan 

konten-konten yang diunggah, seperti foto, video, artikel. Maka 

dengan konten-konten yang diunggah supaya mendapatkan ulasan-

ulasan yang positif atau menarik dari para wisatawan. Dalam hal 

menambah kepuasan dan ketertarikan untuk berkunjung peneliti 

menyarankan pihak museum dalam memeberikan feedback atau 

ajakan berkunjung kembali di setiap komentar atau ulasan yang ada di 

akun media sosial milik pribadi Museum Ullen Sentalu. 

3. Kepada pihak Museum Ullen Sentalu peneliti menyarankan untuk 

memberitahukan lebih detail informasi dari segi harga atau biaya 

masuk, jenis tur dan apa saja yang akan didapatkan di dalam tur 

tersebut, perkiraan jangka waktu dalam pelaksanaan tur, dan 

menerapkan maksimum jumlah wisatawan dalam sekali tur. Hal ini 

peneliti sarankan karena wisatawan hanya melihat ulasan-ulasan di 

media sosial yang terkait keindahan, bangunan klasik dan pandangan 

secara umum museum sehingga wisatawan tidak mendapat atau 

mencari informasi keseluruhan ulasan yang ada, dimana ada sebagian 

dari wisatawan yang terkejut dengan biaya masuk, adanya dua jenis 

tur, adanya guide, dan lain-lain. 

4. Sehubungan dengan penelitian ini mengambil materi yang sangat 

spesifik dan metode yang sederhana yaitu menggunakan ulasan 

wisatawan sebagai objek penelitian, diharapkan untuk penelitian 
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selanjutnya peneliti dapat menggunakan metode penelitian berganda 

dan media sosial yang berbeda untuk mengukur dampak media sosial 

yang lain, terutama untuk biaya masuk dimana bagi siswa dan 

mahasiswa harga tersebut sangat tinggi. Peneliti mengharapkan 

penelitian selanjutnya bisa mendapatkan hasil, apakah harga biaya 

masuk sepadan dengan apa yang di dapat di Museum Ullen Sentalu. 

Peneliti selanjutnya juga dapat menggunakan metode yang lebih 

relevan sehingga dapat ditarik generalisasinya.
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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Surat Permohonan Penelitian 

 



 
 

 

Lampiran 2 Surat Balasan Permohonan Penelitian Via Email 

 

 

 

 



 
 

 

Lampiran 3 Lembar Bimbingan 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

Lampiran 4 Kuesioner 

Kuesioner Penelitian Pengaruh Ulasan Wisatawan Terhadap Keputusan 

Berkunjung Ke Museum Ullen Sentalu 

 

Identitas Responden 

Nama    : 

Usia    : 

Jenis Kelamin   : 

Status    : 

Asal Wisatawan  : 

 

Daftar Kuesioner 

Mohon untuk memberikan tanda () pada setiap pernyataan yang anda pilih. 

Keterangan: 

5 : Sangat Setuju 

4 : Setuju 

3 : Kurang Setuju 

2 : Tidak Setuju 

1 : Sangat Tidak Setuju 

 

No Pernyataan 1 2 3 4 5 

A. Ulasan Wisatawan (X) 

1 
Wisatawan yang berkunjung mengevaluasi harga dengan kualitas 

dan pelayanan yang berada di Museum Ullen Sentalu 

     

2. 

Terdapat banyak ulasan yang memberikan opini bahwa biaya 

masuk Museum Ullen Sentalu sepadan dengan kualitas pelayanan 

yang akan diterima di Museum Ullen Sentalu 

     

3. 

Wisatawan memberikan penilaian atas kualitas layanan 

berdasarkan pengalaman mereka selama berkunjung ke Museum 

Ullen Sentalu 

     

4. 
Terdapat banyak ulasan yang mengatakan bahwa kualitas 

pelayanan yang ada di Museum Ullen Sentalu sangat baik 

     

5. 

Wisatawan yang berkunjung ke Museum Ullen sentalu 

memberikan informasi berupa komentar mengenai Museum Ullen 

Sentalu 

     

6. 
Terdapat banyak ulasan yang mengatakan bahwa wisatawan tidak 

akan bingung karena sudah ada tourguide yang akan memberikan 

     



 
 

 

informasi dan edukasi secara penuh kepada seluruh wisatawan 

yang berkunjung 

7. 

Wisatawan yang berkunjung ke Museum Ullen sentalu 

merekomendasikan ke wisatawan yang belum pernah berkunjung 

lewat sosial media 

     

8. 
Terdapat banyak ulasan yang memberikan rekomendasi atau 

ajakan untuk berkunjung ke Museum Ullen Sentalu 

     

9. 
Wisatawan yang berkunjung memberikan komentar di media 

sosial tentang kemudahan akses dan lokasi Museum Ullen Sentalu 

     

10. 
Terdapat banyak ulasan yang mengatakan aksesibilitas menunju 

Museum Ullen Sentalu sangat baik dan bisa dicari di google maps 

     

B. Keputusan Berkunjung (Y) 

1. 
Wisatawan yang sudah mengunjungi Museum Ullen Sentalu 

memberikan pengalaman yang menarik di media sosial 

     

2.  

Banyak wisatawan yang sudah pernah berkunjung, memberikan 

ulasan yang baik di akun media sosial pribadi mereka dan meng-

tag akun media sosial Museum Ullen Sentalu 

     

3. 

Banyak wisatawan yang sudah pernah berkunjung, memberikan 

rekomendasi atau ajakan kepada orang lain untuk berkunjung ke 

Museum Ullen Sentalu 

     

4. 

Wisatawan yang mengunjungi Museum Ullen Sentalu dapat 

menikmati keindahan, atraksi budaya, masakan dan restoran yang 

telah disediakan oleh Museum Ullen Sentalu 

     

5. 

Museum Ullen Sentalu memberikan ulasan-ulasan yang menarik 

untuk mengajak atau menarik wisatawan untuk berkunjung 

melalui media sosial 

     

6. 

Dari media sosial, Museum Ullen Sentalu memberikan edukasi 

atau informasi singkat terkait apa saja yang akan didapatkan jika 

berkunjung ke Museum Ullen Sentalu 

     

7. 
Sebelum memutuskan berkunjung saya mencari ulasan-ulasan 

terkait Museum Ullen Sentalu di media sosial 

     

8. 
Saya berkunjung ke Museum Ullen Sentalu setelah melihat atau 

mendengar ulasan-ulasan yang ada di media sosial 

     

9. 

Saya berkunjung setelah mengetahui bahwa biaya masuk Museum 

Ullen Sentalu sepadan dengan kualitas dan pelayanan yang 

diterima 

     

10. 
Saya berkunjung setelah mengetahui bahwa kualitas pelayanan 

yang ada di Museum Ullen Sentalu sangat baik 

     

11. 

Saya berkunjung setelah mengetahui Museum Ullen Sentalu sudah 

menyediakan layanan jasa tourguide dimana pengunjung 

dipastikan mendapat edukasi penuh selama di Museum Ullen 

Sentalu 

     

12. 
Saya berkunjung setelah melihat banyak ajakan dan rekomendasi 

dari ulasan untuk berkunjung ke Museum Ullen Sentalu 

     

13. 
Saya berkunjung setelah mengetahui aksesibilitas menunju 

Museum Ullen Sentalu sangat baik dan bisa dicari di google maps 

     

 

 

 

 



 
 

 

Lampiran 5 Hasil Jawaban Kuesioner 

n x1 x2 x3 x4 x5 x6 x7 x8 x9 x10 total 

1 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 46 

2 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 44 

3 5 5 5 5 5 5 5 3 3 4 45 

4 4 4 4 5 3 3 5 4 3 5 40 

5 5 5 5 5 5 4 4 3 4 4 44 

6 5 4 3 5 4 3 4 5 3 3 39 

7 5 5 3 4 3 3 4 3 4 5 39 

8 4 5 4 4 5 3 2 4 2 4 37 

9 4 3 2 4 3 2 5 4 3 3 33 

10 4 4 5 2 5 4 2 3 4 5 38 

11 4 4 4 4 4 5 3 5 5 5 43 

12 5 4 3 5 5 5 5 4 4 4 44 

13 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 48 

14 5 5 5 4 3 5 3 3 4 5 42 

15 4 5 3 4 2 4 3 5 3 5 38 

16 4 4 4 2 5 3 4 3 4 4 37 

17 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 45 

18 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 44 

19 5 5 5 5 5 5 5 3 3 4 45 

20 4 4 4 5 3 3 5 4 3 5 40 

21 5 5 5 5 5 4 4 3 4 4 44 

22 5 4 3 5 4 3 4 5 3 3 39 

23 5 5 3 4 3 3 4 3 4 5 39 

24 4 5 4 4 5 3 2 4 2 4 37 

25 4 3 2 4 3 2 5 4 3 3 33 

26 4 4 5 2 5 4 2 3 4 5 38 

27 4 4 4 4 4 5 3 5 5 5 43 

28 5 4 3 5 5 5 5 4 4 4 44 

29 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 48 

30 5 5 5 4 3 5 3 3 4 5 42 

31 4 5 3 4 2 4 3 5 3 5 38 

32 4 4 4 2 5 3 4 3 4 4 37 

33 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 45 

34 5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 44 

35 5 5 3 3 4 5 5 5 5 5 45 

36 3 5 4 3 5 4 4 4 5 3 40 

37 4 4 3 4 4 5 5 5 5 5 44 

38 3 4 5 3 3 5 4 3 5 4 39 



 
 

 

39 3 4 3 4 5 5 5 3 4 3 39 

40 3 2 4 2 4 4 5 4 4 5 37 

41 3 5 4 3 3 4 3 2 4 3 34 

42 4 2 3 4 5 4 4 5 2 5 38 

43 5 3 5 5 5 4 4 4 4 4 43 

44 5 5 4 4 4 5 4 3 5 5 44 

45 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 48 

46 5 3 3 4 5 5 5 5 4 3 42 

47 4 3 5 3 5 4 5 3 4 2 38 

48 3 4 3 4 4 4 4 4 2 5 37 

49 4 5 3 4 2 4 3 5 3 5 38 

50 4 4 4 2 5 3 4 3 4 4 37 

51 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 45 

52 5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 44 

53 5 5 3 3 4 5 5 5 5 5 45 

54 3 5 4 3 5 4 4 4 5 3 40 

55 4 4 3 4 4 5 5 5 5 5 44 

56 3 4 5 3 3 5 4 3 5 4 39 

57 3 4 3 4 5 5 5 3 4 3 39 

58 3 2 4 2 4 4 5 4 4 5 37 

59 3 5 4 3 3 4 3 2 4 3 34 

60 4 2 3 4 5 4 4 5 2 5 38 

61 5 3 5 5 5 4 4 4 4 4 43 

62 5 5 4 4 4 5 4 3 5 5 44 

63 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 48 

64 5 3 3 4 5 5 5 5 4 3 42 

65 4 3 5 3 5 4 5 3 4 2 38 

66 3 4 3 4 4 4 4 4 2 5 37 

67 4 4 3 4 4 5 5 5 5 5 44 

68 3 4 5 3 3 5 4 3 5 4 39 

69 3 4 3 4 5 5 5 3 4 3 39 

70 3 2 4 2 4 4 5 4 4 5 37 

71 3 5 4 3 3 4 3 2 4 3 34 

72 4 2 3 4 5 4 4 5 2 5 38 

73 5 3 5 5 5 4 4 4 4 4 43 

74 5 5 4 4 4 5 4 3 5 5 44 

75 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 48 

76 5 3 3 4 5 5 5 5 4 3 42 

77 4 3 5 3 5 4 5 3 4 2 38 

78 3 4 3 4 4 4 4 4 2 5 37 

79 4 5 3 4 2 4 3 5 3 5 38 



 
 

 

80 4 4 4 2 5 3 4 3 4 4 37 

81 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 45 

82 5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 44 

83 5 5 3 3 4 5 5 5 5 5 45 

84 3 5 4 3 5 4 4 4 5 3 40 

85 4 4 3 4 4 5 5 5 5 5 44 

86 3 4 5 3 3 5 4 3 5 4 39 

87 3 4 3 4 5 5 5 3 4 3 39 

88 3 2 4 2 4 4 5 4 4 5 37 

89 3 5 4 5 3 4 3 2 4 3 36 

90 4 2 3 4 5 4 4 5 2 5 38 

91 5 3 5 5 5 4 4 4 4 4 43 

92 5 5 4 4 4 5 4 3 5 5 44 

93 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 48 

94 5 3 3 4 5 5 5 5 4 3 42 

95 4 3 5 3 5 4 5 3 4 2 38 

96 3 4 3 4 4 4 4 4 2 5 37 

97 4 4 4 2 5 3 4 3 4 4 37 

98 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 45 

99 5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 44 

100 5 5 3 3 4 5 5 5 5 5 45 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

n y1 y2 y3 y4 y5 y6 y7 y8 y9 y10 y11 y12 y13 total 

1 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 60 

2 4 5 4 4 4 2 5 3 4 3 4 4 5 51 

3 5 4 5 2 3 4 3 5 5 4 3 4 4 51 

4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 59 

5 4 5 3 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 56 

6 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 3 3 4 59 

7 5 5 4 4 4 4 5 3 3 5 4 3 5 54 

8 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 3 4 4 56 

9 4 5 3 5 4 3 5 4 3 4 5 3 3 51 

10 5 4 5 5 5 3 4 3 3 4 3 4 5 53 

11 5 5 3 4 5 4 4 5 3 2 4 2 4 50 

12 5 2 5 4 3 2 4 3 2 5 4 3 3 45 

13 4 4 2 4 4 5 2 5 4 2 3 4 5 48 

14 5 4 4 4 4 4 4 4 5 3 5 5 5 56 

15 5 3 4 5 4 3 5 5 5 5 4 4 4 56 

16 5 5 3 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 61 

17 5 5 5 5 5 5 4 3 5 3 3 4 5 57 

18 4 3 5 4 5 3 4 2 4 3 5 3 5 50 

19 5 2 3 4 4 4 2 5 3 4 3 4 4 47 

20 4 5 2 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 56 

21 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 57 

22 5 3 4 5 5 5 5 5 5 5 3 3 4 57 

23 5 5 3 4 4 4 5 3 3 5 4 3 5 53 

24 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 3 4 4 59 

25 4 3 5 5 4 3 5 4 3 4 5 3 3 51 

26 5 2 3 5 5 3 4 3 3 4 3 4 5 49 

27 4 5 2 4 5 4 4 5 3 2 4 2 4 48 

28 4 5 4 4 3 2 4 3 2 5 4 3 3 46 

29 5 4 5 4 4 5 2 5 4 2 3 4 5 52 

30 4 5 4 4 4 4 4 4 5 3 5 5 5 56 

31 4 5 3 5 4 3 5 5 5 5 4 4 4 56 

32 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 62 

33 5 5 4 5 5 5 4 3 5 3 3 4 5 56 

34 5 4 4 4 5 3 4 2 4 3 5 3 5 51 

35 5 3 4 4 4 4 2 5 3 4 3 4 4 49 

36 5 5 3 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 58 

37 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 59 

38 3 5 4 3 3 4 3 2 4 3 5 5 5 49 

39 4 2 3 4 5 4 4 5 2 5 4 5 3 50 

40 5 3 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 58 



 
 

 

41 5 5 4 4 4 5 4 3 5 5 3 5 4 56 

42 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 3 4 3 58 

43 5 3 3 4 5 5 5 5 4 3 4 4 5 55 

44 4 3 5 3 5 4 5 3 4 2 4 5 4 51 

45 3 4 3 4 4 4 4 4 2 5 4 4 4 49 

46 4 5 3 4 2 4 3 5 3 5 3 5 5 51 

47 4 4 4 2 5 3 4 3 4 4 5 4 4 50 

48 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 58 

49 5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 3 4 4 55 

50 5 5 3 3 4 5 5 5 5 5 3 3 5 56 

51 3 5 4 3 5 4 4 4 5 3 4 4 5 53 

52 4 4 3 4 4 5 5 5 5 5 3 4 5 56 

53 3 4 5 3 3 5 4 3 5 4 4 5 3 51 

54 3 4 3 4 5 5 5 3 4 3 3 5 4 51 

55 3 2 4 2 4 4 5 4 4 5 4 5 5 51 

56 3 5 4 3 3 4 3 2 4 3 4 5 4 47 

57 4 2 3 4 5 4 4 5 2 5 4 4 4 50 

58 5 3 5 5 5 4 4 4 4 4 3 5 5 56 

59 5 5 4 4 4 5 4 3 5 5 5 4 4 57 

60 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 3 60 

61 5 3 3 4 5 5 5 5 4 3 3 5 4 54 

62 4 3 5 3 5 4 5 3 4 2 4 5 5 52 

63 3 4 3 4 4 4 4 4 2 5 4 5 4 50 

64 4 4 3 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 56 

65 3 4 5 3 3 5 4 3 5 4 3 5 5 52 

66 3 4 3 4 5 5 5 3 4 3 5 4 4 52 

67 3 2 4 2 4 4 5 4 4 5 4 4 5 50 

68 3 5 4 3 3 4 3 2 4 3 4 5 4 47 

69 4 2 3 4 5 4 4 5 2 5 5 4 4 51 

70 5 3 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 55 

71 5 5 4 4 4 5 4 3 5 5 4 4 5 57 

72 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 61 

73 5 3 3 4 5 5 5 5 4 3 5 4 4 55 

74 4 3 5 3 5 4 5 3 4 2 4 5 3 50 

75 3 4 3 4 4 4 4 4 2 5 3 5 4 49 

76 4 5 3 4 2 4 3 5 3 5 4 5 5 52 

77 4 4 4 2 5 3 4 3 4 4 4 5 4 50 

78 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 57 

79 5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 3 5 5 57 

80 5 5 3 3 4 5 5 5 5 5 5 4 4 58 

81 3 5 4 3 5 4 4 4 5 3 4 4 5 53 



 
 

 

82 4 4 3 4 4 5 5 5 5 5 3 4 4 55 

83 3 4 5 3 3 5 4 3 5 4 3 3 5 50 

84 3 4 3 4 5 5 5 3 4 3 4 4 5 52 

85 3 2 4 2 4 4 5 4 4 5 4 5 5 51 

86 3 5 4 5 3 4 3 2 4 3 3 4 5 48 

87 4 2 3 4 5 4 4 5 2 5 5 4 4 51 

88 4 5 3 2 4 2 5 4 3 5 4 5 5 51 

89 5 4 5 5 2 5 3 5 4 5 4 4 4 55 

90 5 5 3 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 56 

91 5 2 5 4 5 2 3 4 3 4 4 5 4 50 

92 4 4 2 5 4 4 5 5 4 3 5 4 4 53 

93 5 4 4 4 5 4 3 4 2 3 4 5 3 50 

94 5 3 4 4 5 3 3 4 5 4 3 5 4 52 

95 5 5 3 3 5 5 4 3 5 4 4 5 5 56 

96 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 5 4 61 

97 4 3 5 5 4 3 4 5 4 5 4 4 4 54 

98 5 2 3 3 5 2 4 3 5 4 3 5 5 49 

99 4 5 2 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 55 

100 5 4 5 5 2 5 3 5 4 5 4 4 4 55 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Lampiran 6 Uji Validitas 

Correlations 
 x1 x2 x3 x4 x5 x6 x7 x8 x9 x10 tot 

x1 Pearson 

Correlation 

1 ,298 ,313 ,442
*
 ,169 ,257 ,290 -,195 -,145 ,271 ,487

**
 

Sig. (2-tailed)  ,110 ,093 ,015 ,372 ,170 ,120 ,301 ,444 ,148 ,006 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

x2 Pearson 

Correlation 

,298 1 ,464
**

 ,316 ,168 ,443
*
 -,035 ,000 ,231 ,401

*
 ,611

**
 

Sig. (2-tailed) ,110  ,010 ,089 ,375 ,014 ,853 1,000 ,219 ,028 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

x3 Pearson 

Correlation 

,313 ,464
**

 1 ,265 ,296 ,386
*
 -,045 -,195 ,083 ,397

*
 ,590

**
 

Sig. (2-tailed) ,093 ,010  ,157 ,113 ,035 ,815 ,301 ,663 ,030 ,001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

x4 Pearson 

Correlation 

,442
*
 ,316 ,265 1 -,118 ,104 ,531

**
 ,255 -,037 ,191 ,554

**
 

Sig. (2-tailed) ,015 ,089 ,157  ,535 ,583 ,003 ,173 ,847 ,311 ,001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

x5 Pearson 

Correlation 

,169 ,168 ,296 -,118 1 ,491
**

 ,011 -,053 ,175 -,183 ,385
*
 

Sig. (2-tailed) ,372 ,375 ,113 ,535  ,006 ,956 ,782 ,354 ,333 ,036 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

x6 Pearson 

Correlation 

,257 ,443
*
 ,386

*
 ,104 ,491

**
 1 ,096 ,221 ,363

*
 ,074 ,669

**
 

Sig. (2-tailed) ,170 ,014 ,035 ,583 ,006  ,613 ,241 ,049 ,697 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

x7 Pearson 

Correlation 

,290 -,035 -,045 ,531
**

 ,011 ,096 1 ,202 ,037 ,000 ,402
*
 

Sig. (2-tailed) ,120 ,853 ,815 ,003 ,956 ,613  ,284 ,846 1,000 ,028 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

x8 Pearson 
Correlation 

-,195 ,000 -,195 ,255 -,053 ,221 ,202 1 ,357 ,211 ,369
*
 

Sig. (2-tailed) ,301 1,000 ,301 ,173 ,782 ,241 ,284  ,053 ,262 ,045 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

x9 Pearson 

Correlation 

-,145 ,231 ,083 -,037 ,175 ,363
*
 ,037 ,357 1 ,288 ,493

**
 

Sig. (2-tailed) ,444 ,219 ,663 ,847 ,354 ,049 ,846 ,053  ,123 ,006 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

x10 Pearson 
Correlation 

,271 ,401
*
 ,397

*
 ,191 -,183 ,074 ,000 ,211 ,288 1 ,542

**
 

Sig. (2-tailed) ,148 ,028 ,030 ,311 ,333 ,697 1,000 ,262 ,123  ,002 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

tot Pearson 

Correlation 

,487
**

 ,611
**

 ,590
**

 ,554
**

 ,385
*
 ,669

**
 ,402

*
 ,369

*
 ,493

**
 ,542

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,006 ,000 ,001 ,001 ,036 ,000 ,028 ,045 ,006 ,002  

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

 



 
 

 

Correlations 
 y1 y2 y3 y4 y5 y6 y7 y8 y9 y10 y11 y12 y13 tot 

y1 Pearson 

Correlation 

1 ,533** ,266 ,290 ,142 ,266 ,128 ,002 ,076 ,412* ,142 ,092 ,354 ,435* 

Sig. (2-tailed)  ,002 ,156 ,119 ,454 ,156 ,501 ,991 ,690 ,024 ,454 ,627 ,055 ,016 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

y2 Pearson 

Correlation 

,533** 1 ,478** ,382* ,190 ,478** ,368* -,134 ,034 ,248 ,405* ,047 ,631** ,563** 

Sig. (2-tailed) ,002  ,008 ,037 ,313 ,008 ,045 ,480 ,857 ,187 ,027 ,804 ,000 ,001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

y3 Pearson 

Correlation 

,266 ,478** 1 ,806** ,639** ,108 ,464** ,260 ,532** ,309 ,465** ,253 ,776** ,802** 

Sig. (2-tailed) ,156 ,008  ,000 ,000 ,571 ,010 ,165 ,002 ,097 ,010 ,178 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

y4 Pearson 

Correlation 

,290 ,382* ,806** 1 ,265 -,127 ,276 ,236 ,273 ,225 ,332 ,104 ,517** ,581** 

Sig. (2-tailed) ,119 ,037 ,000  ,157 ,503 ,140 ,208 ,145 ,232 ,073 ,584 ,003 ,001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

y5 Pearson 

Correlation 

,142 ,190 ,639** ,265 1 ,552** ,170 ,342 ,538** ,360 ,386* ,595** ,775** ,743** 

Sig. (2-tailed) ,454 ,313 ,000 ,157  ,002 ,369 ,064 ,002 ,051 ,035 ,001 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

y6 Pearson 

Correlation 

,266 ,478** ,108 -,127 ,552** 1 -,189 -,223 ,084 ,309 ,378* ,435* ,521** ,406* 

Sig. (2-tailed) ,156 ,008 ,571 ,503 ,002  ,318 ,235 ,660 ,097 ,040 ,016 ,003 ,026 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

y7 Pearson 

Correlation 

,128 ,368* ,464** ,276 ,170 -,189 1 ,575** ,338 -,167 ,454* ,107 ,464** ,553** 

Sig. (2-tailed) ,501 ,045 ,010 ,140 ,369 ,318  ,001 ,067 ,378 ,012 ,574 ,010 ,002 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

y8 Pearson 

Correlation 

,002 -,134 ,260 ,236 ,342 -,223 ,575** 1 ,419* -,126 ,180 ,360 ,260 ,458* 

Sig. (2-tailed) ,991 ,480 ,165 ,208 ,064 ,235 ,001  ,021 ,506 ,341 ,051 ,166 ,011 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 



 
 

 

y9 Pearson 

Correlation 

,076 ,034 ,532** ,273 ,538** ,084 ,338 ,419* 1 ,259 ,257 ,553** ,564** ,635** 

Sig. (2-tailed) ,690 ,857 ,002 ,145 ,002 ,660 ,067 ,021  ,167 ,170 ,002 ,001 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

y10 Pearson 

Correlation 

,412* ,248 ,309 ,225 ,360 ,309 -,167 -,126 ,259 1 ,129 ,398* ,410* ,434* 

Sig. (2-tailed) ,024 ,187 ,097 ,232 ,051 ,097 ,378 ,506 ,167  ,499 ,029 ,024 ,016 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

y11 Pearson 

Correlation 

,142 ,405* ,465** ,332 ,386* ,378* ,454* ,180 ,257 ,129 1 ,667** ,642** ,690** 

Sig. (2-tailed) ,454 ,027 ,010 ,073 ,035 ,040 ,012 ,341 ,170 ,499  ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

y12 Pearson 

Correlation 

,092 ,047 ,253 ,104 ,595** ,435* ,107 ,360 ,553** ,398* ,667** 1 ,621** ,661** 

Sig. (2-tailed) ,627 ,804 ,178 ,584 ,001 ,016 ,574 ,051 ,002 ,029 ,000  ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

y13 Pearson 

Correlation 

,354 ,631** ,776** ,517** ,775** ,521** ,464** ,260 ,564** ,410* ,642** ,621** 1 ,943** 

Sig. (2-tailed) ,055 ,000 ,000 ,003 ,000 ,003 ,010 ,166 ,001 ,024 ,000 ,000  ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Tot Pearson 

Correlation 

,435* ,563** ,802** ,581** ,743** ,406* ,553** ,458* ,635** ,434* ,690** ,661** ,943** 1 

Sig. (2-tailed) ,016 ,001 ,000 ,001 ,000 ,026 ,002 ,011 ,000 ,016 ,000 ,000 ,000  

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

 



 
 

 

Lampiran 7 Hasil Uji Linier Sederhana 

Variables Entered/Removed
a
 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 ulasan
b
 . Enter 

a. Dependent Variable: keputusan 

b. All requested variables entered. 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 210,244 1 210,244 16,424 ,000
b
 

Residual 1254,506 98 12,801   

Total 1464,750 99    

a. Dependent Variable: keputusan 

b. Predictors: (Constant), ulasan 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,379
a
 ,144 ,135 3,578 

a. Predictors: (Constant), ulasan 

b. Dependent Variable: keputusan 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 69,271 3,920  17,670 ,000 

ulasan ,387 ,095 ,379 4,053 ,000 

a. Dependent Variable: keputusan 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Lampiran 8 Hasil Analisis Deskriptif 

Statistics 

 x y 

N Valid 100 100 

Missing 0 0 

Mean 40,90 53,45 

Std. Deviation 3,767 3,846 

Variance 14,192 14,795 

Range 15 17 

Minimum 33 45 

Maximum 48 62 

Sum 4090 5345 

 

X 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 33 2 2,0 2,0 2,0 

34 3 3,0 3,0 5,0 

36 1 1,0 1,0 6,0 

37 15 15,0 15,0 21,0 

38 14 14,0 14,0 35,0 

39 12 12,0 12,0 47,0 

40 5 5,0 5,0 52,0 

42 6 6,0 6,0 58,0 

43 6 6,0 6,0 64,0 

44 18 18,0 18,0 82,0 

45 11 11,0 11,0 93,0 

46 1 1,0 1,0 94,0 

48 6 6,0 6,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

 

 

 

 



 
 

 

Y 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 45 1 1,0 1,0 1,0 

46 1 1,0 1,0 2,0 

47 3 3,0 3,0 5,0 

48 3 3,0 3,0 8,0 

49 6 6,0 6,0 14,0 

50 12 12,0 12,0 26,0 

51 14 14,0 14,0 40,0 

52 7 7,0 7,0 47,0 

53 5 5,0 5,0 52,0 

54 3 3,0 3,0 55,0 

55 8 8,0 8,0 63,0 

56 15 15,0 15,0 78,0 

57 7 7,0 7,0 85,0 

58 5 5,0 5,0 90,0 

59 4 4,0 4,0 94,0 

60 2 2,0 2,0 96,0 

61 3 3,0 3,0 99,0 

62 1 1,0 1,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  
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