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ABSTRAK 

 

 Store layout merupakan desain yang dibuat oleh pengelola dengan 

pembagian-pembagain yang tepat sehingga dapat menarik minat konsumen. Minat 

beli merupakan suatu keinginan yang mucul ketika seseorang merasa puas dengan 

apa yang mereka lihat sehingga muncul keinginan untuk membeli. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh store layout terhadap minat 

wisatawan membeli oleh-oleh di Teras Malioboro 1. Populasi dari penelitian ini 

yaitu wisatawan yang berkunjung ke Teras Malioboro 1, kemudian sampel yang 

digunakan sebanyak 100 orang. Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini 

yaitu dengan observasi, dokumentasi, dan kuesioner dengan menggunakan uji 

validitas dan uji reliabilitas. Alat uji yang digunakan dalam penelitian ini 

menggunakan asumsi klasik, metode analisis regresi linier sederhana. Hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa store layout berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap minat beli wisatawan, yang dibuktikan dengan thitung 5,917 > ttabel 1,661 

dengan nilai probabilitas 0,000 < 0,005, R square 0,263 atau 26,3% yang berarti 

store layout mempengaruhi minat beli sebesar 26,3% dan sisanya sebesar 73,7% 

dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini, koefisien 

regresi store layout (b)= 0,469 menunjukkan bahwa terdapat pengaruh secara 

positif dan signifikan store layout terhadap minat wisatawan membeli oleh-oleh di 

Teras Malioboro 1. Hasil menunjukkan bahwa hipotesis penelitian ini diterima 

karena t < 0,05 sehingga Ha diterima yang berarti terdapat pengaruh antara store 

layout terhadap minat wisatawan membeli oleh-oleh di Teras Malioboro 1.  

Kata kunci : Tata letak, wisata belanja, tourist, souvenir, yogyakarta 
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ABSTRACT 

 

 Store layout is a design made by the manager with the right divisions so 

that it can attract consumer interest. Buying interest is a desire that arises when 

someone is satisfied with what they see so that the desire to buy arieses. This 

reaserch aims to find out how the influence of store layout on tourists' interest in 

buying souvenirs at Teras Malioboro 1. The population of this study is tourists 

visiting Teras Malioboro 1, then the sample used is 100 people. Data collection 

techniques in this study were observation, documentation, and questionnaires 

using validity and reliability tests. The test equipment used in this study uses 

classical assumptions, simple linear regression analysis method. The results of 

this study indicate that store layout has a positive and significant effect on tourist 

buying interest, as evidenced by tcount 5.917 > ttable 1.661 with a probability 

value of 0.000 <0.005, R square 0.263 or 26.3%, which means that store layout 

influences purchase intention by 26.3 % and the remaining 73.7% is influenced by 

other factors which were not examined in this reaserch, the regression coefficient 

of store layout (b) = 0.469 indicates that there is a positive and significant 

influence of store layout on tourists' interest in buying souvenirs at Teras 

Malioboro 1. The results show that the research hypothesis accepted because t < 

0.05 so that Ha is accepted, which means that there is an influence between the 

store layout and the interest of tourists to buy souvenirs at Teras Malioboro 1.  

Keywords : Layout, shopping tour, tourist, souvenirs, yogyakarta 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang  

Minat merupakan suatu keinginan yang muncul dari diri konsumen 

karena suatu motif yang berdasarkan atribut-atribut sesuai dengan 

keinginan dan kebutuhannya dalam menggunakan suatu pelayanan jasa. 

Analisa mengenai proses minat beli dari diri para konsumen sangat 

penting dilakukan. Menurut Kolter dan Keller (2009:234), keputusan 

pembelian merupakan suatu proses psikologis dasar yang menjadi peran 

penting untuk memahami bagaimana konsumen dalam mengambil suatu 

keputusan pembelian. 

Minat beli juga berkaitan dengan perasaan dan emosi karena apabila 

individu merasa senang dan puas, maka akan meningkatkan minat untuk 

membeli suatu barang tersebut dan sebaliknya jika individu merasa tidak 

puas biasanya mereka menurunkan keinginannya untuk membeli (Agatha 

dkk, 2019). Oleh karena itu, untuk mendorong para konsumen untuk 

melakukan pembelian pada suatu produk maka perusahaan harus 

melakukan berbagai upaya yang salah satunya dengan cara memperhatikan 

tentang store layout yang dapat mempengaruhi konsumen untuk membeli 

suatu produk. 

Penurunan minat beli wisatawan untuk berbelanja di Teras 

Malioboro 1 sangat dirasakan oleh para pedagang yang berjualan di sana. 

Menurut hasil penelitian yang dilakukan oleh Rosliana, dkk (2022) terjadi 
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penurunan omzet pedagang karena menurunnya minat beli wisatawan. Hal 

ini juga sesuai dengan berita yang diliput dari rri.co.id (2022), bahwa Mas 

Asta salah seorang pedagang kaos di lantai 3 Teras Malioboro 1 juga 

merasakan adanya penurunan omzet akibat jarangnya wisatawan naik 

sampai ke lantai 3. Menurut hasil wawancara peneliti dengan Dila seorang 

wisatawan yang datang ke Teras Malioboro 1 mengatakan “Kondisi di 

dalam Teras Malioboro yang berdesakan membuatku malas untuk 

berkeliling, mending pas masih di pinggir jalan”. 

Malioboro menjadi pusat perhatian oleh para wisatawan karena 

penataannya yang sekarang berbeda dengan penataan sebelumnya. Para 

Pedang Kaki Lima (PKL) yang semula berada di sepanjang jalan 

Malioboro dipindahkan dalam bangunan baru yang disebut Teras 

Malioboro dengan konsep store layout yang berbeda dari sebelumnya, 

namun dengan penataan kios-kios para Pedagang Kaki Lima (PKL) ke 

dalam Teras Malioboro yang kurang efektif diduga menyebabkan 

terjadinya penurunan omzet para pedagang akibat berkurangnya minat beli 

oleh wisatawan. 

Tata letak toko (store layout) merupakan pengelolaan toko yang 

harus memiliki rencana untuk menentukan lokasi dan juga fasilitas toko 

dalam pengelolaannya. Pihak pengelola harus menggunakan ruangan yang 

ada dengan sebaik mungkin ketika menyusun letak dari berbagai jenis 

kelengkapan yang dibutuhkan oleh toko tersebut, mulai dari penataan 

barang, jenis barang, dan juga fasilitas toko. Menurut Riyanto (2020), tata 
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ruang toko adalah desain barang, pegawai dan juga perkembangan area 

konsumen di toko. Oleh karena itu, pemilik toko harus merencanakan 

desain item yang memikat dan terbuka secara efektif untuk pembeli. 

Menurut penelitian Trimintarsih & Triharso (2020), penelitian store 

layout dengan menguji alokasi ruang lantai, penentuan pola berjalan, 

penentuan kebutuhan ruang, pemetaan dalam toko, penataan produk 

individu. Hasil dari penelitian yang didapat ialah store layout berpengaruh 

terhadap keputusan beli pada konsumen. Hasil penelitian Ditrami et al., 

(2014), membuktikan bahwa ada pengaruh yang positip dan signifikan dari 

tata ruang toko terhadap minat beli konsumen setelah dilakukannya 

penataan ulang produk-produk yang dijual agar lebih rapi. Sedangkan dari 

penelitian yang dilakukan Stiefi (2012), membuktikan bahwa store layout 

yang baik berpengaruh terhadap minat beli pengunjung toko. Store layout 

yang diisi dengan banyak gang-gang dan sudut membuat persepsi yang 

baik dari konsumen mengenai store layout. Membuat para konsumen 

memiliki minat beli yang tinggi terhadap sepatu yang dijual, konsumen 

juga merasa nyaman dan mudah dalam mencari barang. 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, peneliti tertarik untuk 

mengkaji pengaruh store layout terhadap minat beli wisatawan, sehingga 

peneliti mengambil judul “Pengaruh Store layout Terhadap Minat 

Wisatawan Membeli oleh-oleh di Teras Malioboro 1”. 
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B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah tersebut, maka permasalahan 

penelitian ini dapat dirumuskan sebagai berikut: Apakah store layout 

berpengaruh terhadap minat wisatawan dalam membeli oleh-oleh di Teras 

Malioboro 1? 

C. Batasan Masalah 

Pembatasan suatu masalah digunakan untuk menghindari 

penyimpangan maupun pelebaran pokok permasalahan, sehingga 

penelitian ini lebih terarah dan tujuan dari penelitian ini dapat tercapai. 

Adapun batasan masalah dari penelitian ini adalah “Sampel yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah wisatawan yang datang ke Teras 

Malioboro 1 dan variabel yang digunakan dalam penelitian ini dibagai 

menjadi 2 yaitu: store layout, dan minat beli wisatawan”. 

D. Tujuan Penelitian 

Setiap penelitian yang sedang diajukan mempunyai tujuan yang 

hendak dicapai oleh peneliti, adapun tujuan dari penelitian ini yaitu: 

“Untuk mengetahui apakah store layout berpengaruh terhadap minat 

wisatawan dalam membeli oleh-oleh di Teras Malioboro 1”. 

E. Manfaat Penelitian 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat baik 

secara teoritis mauoun manfaat praktis. 
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1. Manfaat Teoritis 

Secara teoritis penelitian ini diharapkan dapat menambah 

wawasan pengetahuan dalam mengaplikasikan teori yang diperoleh 

selama masa perkuliahan. 

2. Manfaat Praktis 

Penelitian ini dapat memberikan masukan kepada pengelola 

Teras Malioboro 1 berupa informasi mengenai store layout sehingga 

dapat dijadikan umpan balik dalam menata ruangan yang telah 

ditetapkan. 
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