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ABSTRAK

Penelitian ini membahas tentang Pengaruh Bauran Pemasaran Terhadap
Keputusan Berkunjung Wisatawan di Taman Pintar Yogyakarta. Dalam penelitian
ini, dengan rumusan masalah, yaitu: Apakah bauran pemasaran mengenai produk,
harga, promosi, tempat, orang, proses, bukti fisik berpengaruh terhadap keputusan
beekunjung wisatawan di Taman Pintar Yogyakarta Metode penelitian kuantitatif
digunakan dalam penelitian ini dan sampel penelitian adalan wisatawan yang
sedang atau sudah berkunjung di Taman Pintar Yogyakarta dengan Teknik
purposive sampling. Banyaknya sampel yaitu 100 responden. Teknik pengumpulan
data menggunakan angket berupa kuesioner. Analisis Deskriptif untuk mengetahui
karakteristik responden dengan presentase laki-laki 53% dan perempuan 47%. Usia
dengan presentase 83% usia 15-25 tahun. Pendidikan terakhir dengan presentase
69% lulusan SMA/SMK. Asal kota presentase 60% dari Yogyakarta. Dan pekerjaan
dengan presentase 60% Pelajar/Mahasiswa. Analisis digunakan untuk menguji
hipotesis penelitian ini dengan Regresi. Berdasarkan hasil uji Validitas dan
Reabilitas variabel pengaruh bauran pemasaran (X) dan variabel keputusan
berkunjung (Y) dinyatakan valid dan realibel bahwa hasil perhitungan dengan
menggunakan korelasi pada taraf signifikan 0.05. nilai r tabel pada 5% untuk 100
responden adalah 0.195 dasar pengambilan keputusan. Berdasarkan pengujian ini
diperoleh nilai r hitung dari semua item kuesioner variabel penelitian menunjukkan
lebih besar dibandingkan r tabel 0.195. Nilai Realibel Cronbach Alpha dari semua
variabel penelitian menunjukkan lebih besar dari nilai 0.6 maka dinyatakan realibel.

Hasil dari penelitian ini menujukkan bahwa pengaruh positif dan
signifikansi antara variabel pengaruh bauran pemasaran (X) terhadap keputusan
berkunjung (Y) dimana berdasarkan hasil perhitungan hipotesis secara simultan
diperoleh nilai F hitung>F tabel diperoleh 30,263>2,11 yang berarti positif dan
tingkat signifikansi 0.000<0,05. Dengan demikian H1 diterima. Hasil uji t secara
parsial variabel produk, orang, bukti fisik adalah variabel yang bepengaruh positif
sedangkan variabel harga, tempat, promosi, proses, tidak berpengaruh positif.
Variabel Bukti fisik merupakan variabel paling berpengaruh positif secara dominan
terhadap keputusan berkunjung di Taman Pintar Yogyakarta. Hal ini dibuktikan
dengan nilai koefisien Beta sebesar 0,510, hal ini membuktikan bahwa H2 diduga
variabel tempat X3 paling berpengaruh ditolak. Hasil dari uji R diperoleh nilai
sebesar 70,0% yang artinya kontribusi yang disumbangkan Bauran Pemasaran
terhadap Keputusan Berkunjung sebesar 70,0%, sisanya dipengaruhi oleh variabel
lainnya yang tidak diteliti dalam penelitian ini.

Kata Kunci: Bauran Pemasaran, Keputusan Berkunjung, Wisatawan
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ABSTRACT

This study discusses the Influence of the Marketing Mix on Tourists'
Visiting Decisions at Taman Pintar Yogyakarta. In this study, with the formulation
of the problem, namely: Does the marketing mix regarding product, price,
promotion, place, people, process, physical evidence influence the decision to visit
tourists at Taman Pintar Yogyakarta? Quantitative research methods are used in
this study and the research sample is tourists who currently or have visited Taman
Pintar Yogyakarta with purposive sampling technique. The number of samples is
100 respondents. Data collection techniques using a questionnaire in the form of a
questionnaire. Descriptive analysis to determine the characteristics of respondents
with a percentage of 53% male and 47% female. Age with a percentage of 83%
aged 15-25 years. Last education with a percentage of 69% SMA/SMK graduates.
The origin of the city is 60% from Yogyakarta. And jobs with a percentage of 60%
Student / Student. Analysis is used to test the hypothesis of this study with
Regression. Based on the results of the Validity and Reliability test the marketing
mix influence variable (X) and the visit decision variable (Y) were stated to be valid
and reliable, that the results of calculations using correlation were at a significant
level of 0.05. the value of r table at 5% for 100 respondents is 0.195 basis for
decision making. Based on this test, it was obtained that the calculated r value of
all the research variable questionnaire items was greater than the r table of 0.195.
The Cronbach Alpha Reliable value of all research variables shows a value greater
than 0.6, so it is declared reliable.

The results of this study indicate that the positive influence and
significance of the marketing mix influence variable (X) on the decision to visit (Y)
is based on the simultaneous hypothesis calculation results obtained by the value
of f count> f table obtained 30.263> 2.11 which means positive and the level of
significance 0.000<0.05. This H1 is accepted. The results of the t test partially
product variables, people, physical evidence are variables that have a positive
effect while the variables price, place, promotion, process, have no positive effect.
Variable Physical evidence is the variable that has the most positive influence
dominantly on the decision to visit Taman Pintar Yogyakarta. This is evidenced by
the Beta coefficient value of 0.510, this proves that H2 is suspected to be the
variable where X3 has the most influence is rejected. The results of the R test
obtained a value of 70.0%, which means that the contribution contributed by the
Marketing Mix to Visit Decisions is 70.0%, the rest is influenced by other variables
not examined in this study.

Keywords: Marketing Mix, Visit Decision, Traveler
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Pembangunan pariwisata dalam suatu negara bertujuan untuk meningkatkan dan
mengembangkan nilai-nilai ekonomi yang disebabkan karena adanya lalu lintas
pengunjung yang mengadakan perjalanan untuk tujuan berwistata. Hal tersebut sejalan
dengan yang tercantum dalam Undang-Undang Nomor 10 tahun 2009 tentang
kepariwisataan yang menyatakan bahwa penyelenggaraan kepariwisataan bertujuan untuk
meningkatkan pertumbuhan dalam rangka meningkatkan kesejahteraan masyarakat,
memperluas lapangan kerja untuk mengurangi pengangguran, mendorong pembangunan
daerah, melestarikan alam memajukan kebudayaan serta memupuk rasa cinta tanah air dan
mempererat persahabatan antar bangsa.

Berwisata telah menjadi unsur penting dalam kehidupan masyarakat modern, adanya
perubahan masyarakat masa kini dalam hal berwisata, dipengaruhi oleh pesatnya
pertumbuhan tempat wisata baru serta meningkatnya kebutuhan pokok masyarakat untuk
berwisata yang terbentuk atas beban pekerjaan yang berat, maupun kepenatan sehari-hari,
rutinitas dan lain sebagainya yang menjadikan tempat wisata sebagai tujuan favorit yang
mendunia dan juga suatu bisnis yang semakin pesat perkembangannya. Hal ini dapat
dilihat dari semakin meningkatnya jumlah wisatawan yang datang ke daerah tujuan wisata.

Peningkatan tempat wisata di Yogyakarta saat ini semakin berkembang, peningkatan
ini ditandai dengan banyaknya tempat wisata baru yang berada dekat pusat kota maupun
yang jauh dari pusat kota, mulai dari wisata alam, budaya dan buatan. Adanya persaingan
yang ketat antar tempat wisata menjadikan bauran pemasaran sebagai salah satu strategi

yang digunakan oleh pengelola untuk menarik wisatawan berkunjung.
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Seiring dengan perkembangan zaman dalam menghadapi persaingan dunia pariwisata
yang semakin banyak, suatu perusahaan dituntut untuk menggunakan pola berpikir yang
lebih maju dan modern sambil beradaptasi dengan perubahan yang terjadi, salah satu
strategi yang sering digunakan dalam menarik wisatawan adalah bauran pemasaran.
bauran pemasaran yang dilakukan oleh setiap pengelola harus dapat berpengaruh untuk
wisatawan dalam mengambil keputusan berkunjung.

Pemasaran pariwisata merupakan serangkaian proses untuk menciptakan dan
mengkomunikasikan serta menyampaikan produk wisata dan mengelola relasi dengan
wisatawan untuk mengembangkan kepariwisataan yang tujuannya untuk melakukan
proses produksi dan mendistribusikannya sesuai dengan keinginan konsumen atau
wisatawan. Konsep bauran pemasaran atau marketing mix menjadi salah satu konsep yang
mampu dalam mendukung memasarkan produk untuk menciptakan kepuasan konsumen.

Bauran pemasaran merupakan suatu alat pemasaran atau dikenal dengan pemasaran
(marketing mix) yang terdiri dari produk (product), harga (price), tempat (place), promosi
(promotion), orang (people), proses (process), bukti fisik (physical edvience). Hal tersebut
berpengaruh dengan penawaran dalam memenuhi kebutuhan dan keinginan pasar sasaran.
produk yang ditawarkan, penggunaan harga, penyebaran informasi, lokasi yang
terjangkau, hingga aspek lain yang dapat menjangkau pasar. Pemasaran jasa suatu objek
wisata harus memiliki inovasi-inovasi yang ditawarkan untuk menciptakan suatu
keuntungan dan mempertahankan daya saing. Kemampuan dalam mengadopsi teknologi
baru untuk meningkatkan produktivitas dan manajemen pengelola suatu objek wisata
sehingga produk yang menarik dan dapat menarik kunjungan wisatawan

Yogyakarta dikenal sebagai kota wisata karena didukung oleh sarana pariwisata yang
lengkap dan jumlah yang sangat memadai mulai dari wisata alam, budaya dan buatan.

Perkembangan teknologi sangat membantu bauran pemasaran dalaam memperkenalkan
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suatu objek wisata sehingga memudahkan wisatawan untuk mendapatkan informasi secara
lengkap. Salah satu tempat wisata yang menarik di Yogyakarta adalah Taman Pintar
Yogyakarta

Taman Pintar Yogyakarta merupakan salah satu destinasi wisata yang
menggabungkan antara atraksi wisata dengan ilmu pengetahuan atau “science center”
dibawah pengelolaan Pemerintah Kota Yogyakarta yang mulai dibangun dan di dirikan
pada tahun 2004. Sebagai sebuah “science center” pembangunan Taman Pintar
dimaksudkan untuk menghadapi realitas perkembangan dunia ilmu pengetahuan dan
teknologi, serta adanya komitmen Pemerintah Kota Yogyakarta dalam meningkatkan
mutu pendidikan, hal ini tidak terlepas dari kota Yogyakarta. Sebagai kota pendidikan
sebagai pusat pembelajaran Taman Pintar Yogyakarta menyajikan ilmu pengetahuan
dalam suasana yang rekreatif dan menyenangkan, tujuannya sebagai pusat pendidikan dan
ilmu pengetahuan disamping sebagai destinasi wisata. Taman Pintar Yogyakarta
menawarkan berbagai fasilitas yang digabungkan dengan teknologi sebagai kualitas yang
diunggulkan dari pesaing lainnya.

Upaya promosi pariwisata dilakukan melalui serangkaian aktivitas sebagai salah satu
komponen bauran pemasaran serta promosi dengan memanfaaatkan media online.
Aktivitas promosi yang dilakukan memanfaatkan berbagai media cetak hingga eletronik;
melakukan promosi dan informasi ke sekolah-sekolah, Lembaga Pendidikan dan
sebagainya; bekerjasama dengan pihak-pihak ketiga atau event organizer dalam
menyelenggarakan kegiatan/event-event; melakukan studi banding dengan lembaga
sains/IPTEK lainnya. pemanfaatan media luar ruang seperti pamphlet dan spanduk/baliho
dalam Dberbagai kegiatan juga menjadi saluran komunikasi pemasaran yang telah
dimanfaatkan pihak pengelola objek wisata.

Tabel 1. 1 Jumlah Pengunjung Taman Pintar Yogyakarta dari Tahun 2016-2020
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No | Tahun | Jumlah Kunjungan/Tahun
1. | 2016 1.037.711

2. | 2017 1.005.293

3. | 2018 997.904

4. | 2019 1.000.000

5. | 2020 511.719

Sumber: Statistik Pariwisata DI'Y

Dilihat dari statistik diatas, pada tahun 2020 jumlah pengunjung menurun dari tahun-
tahun sebelumnya akibat covid 19, hingga terpaksa ditutup dan dibuka Kembali pada bulan
mei 2022, semenjak dibuka kembali pengunjung taman pintar mengalami puncak kenaikan
pada libur natal dan tahun baru 2022/2023. Pengelola Taman Pintar Yogyakarta
menargetkan jumlah kunjungan pada libur natal dan tahun baru mencapai 4.000
pengunjung perhari, pada wawancara senin (19/12/2022) kepala UPT pengelolaan Taman
Budaya Kota Yogyakarta, Retno Yulianti mengatakan rata-rata kunjungan weekdays bisa
3.000 pengunjung dan weekend 7000 pengunjung (jogja.tribunnews.com), namun sejak
janauri 2023 jumlah pengunjung kembali menurun tidak seperti pada saat dibuka Kembali
pada mei 2022 yang jumlah pengunjungnya melonjak hingga 2-3 kali lipat dari biasanya,
dari uraian diatas jumlah pengunjung yang berbeda-beda setiap tahunnya dan upaya yang
telah dilakukan oleh pengelola dalam menarik kunjungan wisatawan, dan dari banyaknya
faktor yang mempengaruhi perilaku wisatawan dalam memutuskan perjalanan wisata, di
Taman Pintar Yogayakarta. Maka dari itu dilihat dari fenomena diatas peneliti ingin
mengetahui apakah bauran pemasaran berpengaruh terhadap keputusan berkunjung
wisatawan di Taman Pintar Yogyakarta dan dari komponen tersebut, manakah yang lebih
dominan untuk menjangkau wisatawan, oleh karena itu peneliti mengangkat judul
“Pengaruh Bauran Pemasaran Terhadap Keputusan Berkunjung Wisatawan di Taman

Pintar Yogyakarta”
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B. Rumusan Masalah
Berdasarkan pembahasan yang sudah dibahas peneliti, maka peneliti merumusakan
masalah penelitian yaitu:

1. Apakah bauran pemasaran mengenai produk, harga, promosi, tempat, orang, proses,
bukti fisik berpengaruh terhadap keputusan berkunjung wisatawan di Taman Pintar
Yogyakarta?

2. Diantara ketujuh kompoen bauran pemasaran tersebut, manakah yang memiliki
pengaruh lebih dominan?

C. Batasan Masalaah
Berdasarkan rumusan masalah diatas, peneliiti perlu membatasi permasalahan yang
ada didalam penelitian untuk memfokuskan pada bauran pemasaran terhadap keputusan
berkunjung wisatawan di Taman Pintar Yogyakarta
D. Tujuan Penelitian
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah bauran pemasaran berpengaruh
signifikan secara simultan terhadap keputusan berkunjung wisatawan di Taman Pintar
Yogyakarta
E. Manfaat Penelitian
1. Manfaat Teoritis
Peneliitian ini diharapkan dapat menambah ilmu pengetahuan dalam pariwisata
tentang pengaruh bauran pemasaran terhadap keputusan berkunjung wisatawan di
Taman Pintar Yogyakarta sehingga mencapai pada tujuan yang diinginkan dan dapat
dijadikan sebagai bahan acuan penelitian yang sejenisnya
2. Manfaat Praktis

a. Bagi Peneliti
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Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai rujukan yang lebih
kongkrit apabila nantinya penulis berkecimung dalam dunia pariwisata, khususnya
mengenai pengaruh bauran pemasaran terhadap keputusan berkunjung wisatawan di
Taman Pintar Yogyakarta
. Bagi STP Ampta Yogyakarta

Hasil penelitian dapat digunakan sebagai sumber informasi dan sebagai refrensi
perpustakaan sehingga dapat digunakan sebagai bahan atau sumber bagi mahasiswa
di Sekolah Tinggi Pariwisata AMPTA Yogyakarta untuk melakukan penelitian

sejenis

20



	HALAMAN JUDUL
	HALAMAN MOTTO
	HALAMAN PERSEMBAHAN
	KATA PENGANTAR
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	ABSTRAK
	BAB I
	PENDAHULUAN
	A. Latar Belakang
	B. Rumusan Masalah
	C. Batasan Masalaah
	D. Tujuan Penelitian
	E. Manfaat Penelitian


