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ABSTRAK 
 

Kawasan Danau Toba adalah destinasi wisata yang masih 

mempertahankan kearifan lokal dan memiliki keunikan baik dari segi adat 

istiadat, keindahan alam yang indah dan bangunan rumah adat yang memiliki 

nilai sejarah. Kawasan Danau Toba memiliki banyak potensi pariwisata yang 

hingga saat ini potensi wisata ini masih belum optimal, ketersediaan daya dukung 

lingkungan yang mendukung kegiatan pariwisata belum memadai. Faktor-faktor 

yang mempengaruhi kepuasan wisatawan lainnya seperti kualitas produk wisata, 

kualitas pelayanan, citra emosional dan harga yang dilakukan belum optimal 

sehingga mempengaruhi kepuasan wisatawan. Berdasarkan permasalahan 

tersebut, maka dilakukan penelitian yang bertujuan untuk mengetahui pengaruh 

daya dukung lingkungan terhadap kepuasan wisatawan. 

Penelitian ini menggunakan analisis kuantitatif. Penelitian kuantitatif 

dilakukan dengan membagikan kuisioner kepada 100 responden yang pernah 

mengunjungi Kawasan Danau Toba. Pengambilan sampel dilakukan dengan 

menggunakan insidental sampling. Analisis data menggunakan Teknik analisis 

regresi linear sederhana dan dibantu dengan rumus physical carrying capacity. 

Melakukan uji validitas kepada 30 responden. Uji validitas dan reliabilitas 

kuisioner atas dimensi daya dukung lingkungan (kemampuan lahan untuk alokasi 

pemanfaatan ruang, perbandingan antara ketersediaan dan kebutuhan lahan, dan 

perbandingan antara ketersediaan dan kebersihan lingkungan), kemampuan lahan 

untuk alokasi pemanfaatan ruang, perbandingan antara ketersediaan dan 

kebutuhan lahan, dan perbandingan antara ketersediaan dan kebersihan 

lingkungan telah memenuhi syarat dibuktikan dengan nilai r hitung lebih besar 

dari r tabel 0,583, maka instrumen yang digunakan telah memenuhi syarat. 

Berdasarkan hasil penelitian pada taraf signifikansi 5% menunjukan bahwa daya 

dukung lingkungan berpengaruh terhadap kepuasan wisatawan. Hal ini 

dibuktikan dengan hasil analisis nilai t hitung diperoleh sebesar 16.882> t tabel 

dan nilai signifikansi 0.000< 0,05. Maka keputusannya Ho ditolak dan Ha 

diterima menunjukkan bahwa ada pengaruh positif dan signifikan antara daya 

dukung lingkungan terhadap kepuasan wisatawan di Kawasan Danau Toba. 

 

Kata Kunci : Daya Dukung Lingkungan, Kepuasan Wisatawan 
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ABSTRACT 
 

The Lake Toba area is a tourist destination that still maintains local 

wisdom and is unique both in terms of customs, beautiful natural beauty and 

traditional house buildings that have historical value. The Lake Toba area has a 

lot of tourism potential which until now this tourism potential is still not optimal, 

the availability of environmental carrying capacity that supports tourism 

activities is inadequate. Other factors that affect tourist satisfaction such as the 

quality of tourism products, service quality, emotional image and prices are not 

optimal so that they affect tourist satisfaction. Based on these problems, a study 

was conducted which aimed to determine the effect of the carrying capacity of the 

environment on tourist satisfaction. 

This study uses quantitative analysis. Quantitative research was 

conducted by distributing questionnaires to 100 respondents who had visited the 

Lake Toba area. Sampling was done by using incidental sampling. Data analysis 

uses a simple linear regression analysis technique and is assisted by the formula 

for physical carrying capacity. 

Conduct validity test to 30 respondents. Test the validity and reliability of 

the questionnaire on the dimensions of the carrying capacity of the environment 

(the ability of land to allocate space for utilization, comparison between 

availability and demand for land, and comparison between availability and 

cleanliness of the environment), capability of land for allocation of space for 

utilization, comparison between availability and demand for land, and 

comparison between cleanliness and environmental cleanliness have met the 

requirements as evidenced by the value of r count greater than r table 0.583, then 

the instrument used meets the requirements. Based on the research results at a 

significance level of 5%, it shows that the carrying capacity of the environment 

influences tourist satisfaction. This is evidenced by the results of the analysis of 

the calculated t value obtained at 16.882 > t table page  and a significance value 

of 0.000 <0.05. Then the decision Ho is rejected and Ha is accepted indicating 

that there is a positive and significant influence between the carrying capacity of 

the environment on tourist satisfaction in the Lake Toba Region. 

 

Keywords: Environmental Carrying Capacity, Tourists Satisfaction 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A.   Latar Belakang 

Kabupaten Toba merupakan Kabupaten yang terletak di Provinsi 

Sumatera Utara, dan menjadi salah satu Kabupaten yang terkenal dalam 

industri pariwisata di Indonesia dan menjadi pusat administratif 

pengelolaan Kawasan Danau Toba (KDT). Kabupaten Toba memiliki 

potensi wisata yang besar untuk dikembangkan. Potensi wisata tersebut 

antara lain berasal dari potensi sumber daya alam, potensi budaya maupun 

potensi buatan. Kabupaten Toba memiliki destinasi wisata yang sangat 

beragam, di mana setiap daerah memiliki daya tarik wisata masing-masing 

yang menggambarkan ciri khas dari daerah tersebut. Salah satunya adalah 

Danau Toba (Rizky, 2017:4). 

Kawasan Danau Toba (KDT) telah diakui keindahannya dan oleh 

pemerintah telah ditetapkan menjadi Kawasan Strategis Pariwisata 

Nasional. Penetapan sebagai Bali Baru membuat Danau Toba 

mengembangkan storynomic tourism sejak tahun 2021, sebagai strategi 

promosi pariwisata di Indonesia. Menurut Badan Pusat Statistik 

Kabupaten Toba Samosir menunjukkan kunjungan wisatawan di Danau 

Toba, khususnya Pulau Samosir meningkat 30% selama tahun 2022, dari 

Januari 2022  total ada 79.434 wisatawan yang datang ke Pulau Samosir. 

Data kunjungan wisatawan mulai dari Januari sampai Februari, 

kenaikannya 25-30 % dari tahun sebelumnya yang sempat turun drastis  
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karena pandemic covid- 19. Sebagai faktor amenities, tingkat hunian hotel, 

juga naik sampai 40% (BPS Toba Samosir, 2022). Fenomena ini 

menunjukkan bagaimana besarnya potensi wisata di Kawasan Danau 

Toba. 

 

 

 

 

 

 

 

                       Gambar 1.1 Danau Toba 

                    Sumber: Dokumentasi Primer, 2023 

 

Destinasi wisata yang populer seperti Danau Toba akan terus 

menghadapi berbagai masalah, baik itu dalam hal infrastruktur, daya 

dukung lingkungan maupun sosial budaya yang mungkin pada akhirnya 

akan menyebabkan degradasi terhadap pengalaman wisatawan. Kawasan 

Danau Toba tanpa perencanaan yang jelas dan sesuai dengan kaidah 

pembangunan maupun karakter daerahnya akan tumbuh tidak tertata. 

Sebagai kawasan wisata yang menawarkan objek wisata alam dan buatan 

yang sangat memukau. Oleh karena itu, daya dukung lingkungannya akan 

berpengaruh terhadap pengalaman pengunjung serta berpengaruh terhadap 

kepuasan wisatawan. Daya dukung lingkungan juga sudah terbukti dapat 

berpengaruh pada tingkat kepuasan. 
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Meningkatnya kunjungan wisatawan dari waktu ke waktu tentunya 

juga menjadi salah satu tantangan yang bisa mendatangkan masalah bagi 

pihak pengelola Danau Toba, karena luas area wisata yang melebihi 

kapasitas dapat menyebabkan ketidaknyamanan pada wisatawan. Berbagai 

keluhan wisatawan seperti suasana yang sempit dan panas, tidak 

terkendalinya kebersihan dibeberapa fasilitas, dan tidak tersedianya area 

parkir karena sudah melebihi daya tampung. Keadaan ini tentunya tidak 

boleh terus terjadi, karena rasa tidak nyaman pada wisatawan akan berubah 

menjadi ketidakpuasan, sehingga akan berpengaruh pada loyalitas dan niat 

wisatawan untuk berkunjung kembali pada objek wisata tersebut (Wina & 

Dewi, 2020:228) 

Dari kasus tersebut, masyarakat lokal maupun pemerintah daerah 

dan pusat Kawasan Danau Toba belum memiliki kepedulian terhadap daya 

dukung lingkungan di Kawasan Danau Toba. Pada semua tingkatan 

stakeholder, lebih banyak tertuju pada perolehan kunjungan dan 

peningkatan pendapatan. Meskipun dalam perjalanannya sukses mencapai 

tujuan ekonomi, tetapi terhadap lingkungan dan masyarakat (sosial 

budaya) akan berdampak negative. Perencanaan yang tidak menempatkan 

keberlanjutan sebagai tujuan jangka panjang pada akhirnya mungkin akan 

menjadi ancaman. Pengendalian pembangunan merupakan tantangan lain 

yang dihadapi oleh masyarakat lokal Danau Toba selaku tuan rumah. 

Untuk itu, di antara aspek yang paling penting yang perlu dipastikan adalah  

https://eticon.co.id/pembangunan-pariwisata-berbasis-masyarakat/
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daya dukung destinasi dan ketaatan terhadap regulasi yang ada 

(https://eticon.co.id/daya-dukung-destinasi-wisata).  

Jumlah wisatawan yang melampaui batas dapat berpotensi 

merusak lingkungan, oleh sebab itu diperlukan pengendalian resiko 

dengan penerapan pariwisata yang bertanggung jawab. Daya dukung fisik 

atau physical carrying capacity adalah batas maksimal wisatawan yang 

berkunjung kesuatu kawasan wisata dalam satu hari, yang didapat 

berdasarkan perhitungan rumus PCC (Physical Carrying Capacity), 

sehingga diketahui seberapa besar daya dukung atau kemampuan sebuah 

kawasan wisata dapat menampung wisatawan, apakah jumlah wisatawan 

yang diterima perhari sudah melampaui batas normal atau masih bisa 

ditingkatkan (Wina & Dewi, 2020:230). 

Dalam uraian di atas, Kawasan Danau Toba yang telah melebihi 

daya dukung, diperlukan pengaturan pengunjung. Pembatasan 

dan manajemen pengunjung juga menjadi salah satu cara untuk 

menyelamatkan lingkungan dan degradasi kualitas destinasi. Harapannya, 

pengunjung/wisatawan dapat merasakan kenyamanan dan kepuasan saat 

melakukan aktivitas wisata, maka penulis tertarik mengambil judul tentang 

“Pengaruh Daya Dukung Lingkungan Terhadap Tingkat Kepuasan 

Wisatawan Di Kawasan Danau Toba”. 

 

 

https://eticon.co.id/daya-dukung-destinasi-wisata
https://eticon.co.id/manajemen-berkelanjutan-destinasi-wisata/
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B.   Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka peneliti 

merumuskan masalah dalam penelitian ini, adalah apakah daya dukung 

lingkungan berpengaruh terhadap kepuasan wisatawan yang 

berkunjung pada Kawasan Danau Toba. 

C.   Batasan Masalah 

Berdasarkan rumusan masalah, maka peneliti membatasi 

permasalahan dalam penelitian ini pada pengaruh daya dukung 

lingkungan terhadap kepuasan wisatawan yang berkunjung pada 

Kawasan Danau Toba. 

D.   Tujuan Penelitian 

Sebagaimana berkaitan dengan rumusan masalah di atas, maka 

tujuan                yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui 

pengaruh daya dukung lingkungan terhadap kepuasan wisatawan yang 

berkunjung pada Kawasan Danau Toba. 

E.   Manfaat Penelitian 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat 

sebagai berikut:  

1. Manfaat Teoritis 

a. Bagi pengelola Kawasan Danau Toba diharapkan dapat 

menambah wawasan tentang pengaturan kunjungan wisatawan 

yang berkunjung ke Kawasan Danau Toba. 
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b. Bagi peneliti selanjutnya dapat dijadikan sebagai sumber 

informasi untuk menambah pengetahuan dan sebagai 

bahan.referensi tambahan untuk penelitian ilmiah yang akan 

dilakukan. 

2. Manfaat Praktis 

Penelitian ini dapat menjadi sumbangan pemikiran sebagai 

masukan dan saran terhadap peningkatan kepuasan wisatawan pada 

Kawasan Danau Toba, sehingga dapat menjadi contoh bagi objek 

wisata yang lain untuk menerapkan pengaturan kunjungan. 
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