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ABSTRACT

The vesecreh [y a quantitarive redearel that aims (o determing the offect of the display
and content on the effectiveness of promortons theough the websive on PT. Elegant Tour
and Trivel Medan This research is conducted by observing PT. Elegant Tour cnd
Travel Medon's website direcelv. Do collection methods are conducted by spreading
oifine questionery o 96 respondenty, The sample selection techmigie wsing  rondom
sampling. Darg from 90 respondents were then gualvzed through muftiple lnear regression
aitaflysis with the help of SPSS 20.The result shiowed adjusted ¢ sguare valie of 0440
means it 4% of the effectivenesy of prometion theough the websine iy influenced
by display and comtent while about S6% iy inflyenced by apother factars om of researcl,
The result af resifng regression poefficient stimultaneausfy obtdined [count of 38,324 =
teefrle wiliedy i 309 wirh signdficance valie 0,000 < 003, Partial reésult of lnpothests testing
abtained ¢ oount af display > o leble content (2,275 1 98552} and { ¢ount content > ¢ table
(BO77=108552). From this test it can be conclude that display and content fave a
positive and significant effect en the-effectivencss of promation through the website o T
Elegans Towr and Travel Medan,

Keyword : Display, Coneent, The Effectiveness OF Promation Through The Websi
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PENDAHULUAN

Puriwisalh merupakon salih salu indusiri
terbesar didunia dan mempakin as¢t vang
dupat meningkatkon  pendapatan nasional,
pendapatan  daerah  serta  mempenganihi
dan meningkatkan devisa negara, Pado saat
inl pemerintah Incdonesin . menempatkan
pariwisata  Indonesia  sebugui sellor
perioritis  ubimma,  leading  yecror,  dan
seRalipus menjadikan core ecomomy bangss
Indoncsia.

Kementerian  Pariwisata (KEMENPAR)
puna  menggeliatkan  sektor  pariwisata
Indonesia. o Ligital  memang menjadi
salah satu program Kemenpar yang tengah

dijalarkan  untuk  Kemajuag  pariwisaia
Indonesia. Tigu progrim  ulama
Eementerinn  Pariwisata untok

mengembangkan pariwisata Indonesia yaitu
G Dipital, Homestoy Desa Wisata, dan
Akseshilitas Udara atan Konektivitas. Kini
formal urosan pariwisato makin gampang
dengan  digialiasi, salah  san contohnya
transaks] pemesan tikel paket wisata secani
ortlime, Sumber dayva manusla di osektor
puriwisaty mesti akeub  dulim  persoudan
digitalisasi, wlasannyy yaitu karena par
wisutawan saal ini melek teknologi. 70
persenwisatawan  sudah share and  search
menggunakan digital,

Menurut hitp: i www kemepar.go.id,
ving  didkses pada tanggal 11 Mei 2018,
KEMENPAR Bapek Ariff Yahyu
menvatakan  babwa  konsumen  sudab
berbedi jauh perilakunys menjadi semukin
digital ‘atan yang dikenal dengan istilah
“Alweays Coniected Travelters'”,
dimanspun dan  kapanpun wisatawan akan
saling  terkoneks| dengan adanya  mehile
apps atan devices, ika sektor  pariwisata
tidak  mengikuti  perubahan  Konsumen
dengan  menppunnkan media digital dan
mengikuti perkembangan teknolopi atau Geo
digital  pasti aksn mati.  Gaya  hidup
wisatawan  dalam  mencari  informasi
destinasi, memperbandingkan antar produk,
memesan  paket  wisata  dan berbagi
nformasi kini telah mereka hikukon dengan
menggunakun  media  digital.  Semakin
digital cara  scktor  pariwisata  menark
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wisalawdn  maka akan bisa menjangkau
konsumen global duri munapun di selunih
dumia.,  Pemanfasiun  Go  digitel  ini
dengan memuasuki digital markering.

Advertising arau periklanan merapakan
sulih satu bentuk  bauran  promosi non
personal dengan mengunakan media yang
ditunjukian untuk menarik minal pembeli.
Iklun yung elektll akan memberi bunyak
munlsal  bagi  peérusabann. diantaranya
wisitu sehapgal sumber informasi.
mempengaruhi dan membuplk konsumen;
menciptakan image vang baik. serta sebagai
alat kornmnikasi antora penjual dan pembeli,
Internet dan online disebur sebagai lalu
linmtas  informasi  yang  sangat  cepat,
menghubungkan komputer-komputer  di
seluruh  dunin  dalam  satu  jaringon  atau
gistem yung lehih besar uwntuk  dapst
bertukar informasi baik recr, pambar, andio,
video dan lainnyva. Salah satu media promosi
melalui internet dan online adalah Website,

Promosi melaloi  Websie memiliki
keunggulan tersendiri, antam lain;  iklan
varg dipromosikian menvebar ke selurub
pelosok negeri bahkan ke seluruh dunia
schingga iklan tersebul dibusca vleh bunyuk
orang, pemasangan klan yang relatil mudah
dan isi iklan dapat diubah setiap hari.
Kegiatan  promosi melaloi  website  dapat
dikutakin efekiif jika wmpilan beserta isi
vang terdupat didam websire wersebut dupal
mempengarahi - kepulusan  pengunjung
website unluk membeli produk alsu  jasa
vang ditwwarkan di dulam website.

PT. Elegant Towur and Travel Medan
mempakan salah sato fravel agent  yang
berada di kota Medan. Perusohaan ind
menggunakan  Website  sebagai media
promosinya. PT. Elegant Tour and Travel
Medan  belum  optimal ditlam
memanfaatkan Go Digital, salih satunyn
datam memanfiatkan media Welsite.

Paca saat ini hanyak perusahaan vong
sudah  mengikuti program o [Digital,
persainganpun juga semakin ketat apabila
perusihoan  tidok  maksimal  dalam
memanfuatkan  Go  Digied  Khususnya
Website,  muka perusahaan skin gagal
dalam persaingan pasar,
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Penelitian inl difokuskan pada pengaruh
tumpilan  dan konten lerhadap efekbivitas
promosi melalui website pada PT. Elegant
Tour and Travel medan dengan tojuan

utama  untuk  meningkatkan  kegilatan
pramos] melall webstee,
LITERATUR RIVIEW
Promosi
Memuirut Ali Hasan (2009:367 )

mcnvatakian bahwa promosi adalah sustu
bentuk
kegintan  komunikasi pemasaran  yang
bemsaha untuk  menyeborkan  informasi,
mempengaruhi,  mengingatkan pasaT
sagaran agar bersedin menerima, membeli
dan loyal pada produk yang ditowurkan oleh
peorosghaan yang  bersanpkuotun.  Promosi
terkait dengan bauran promosi.  Adapun
bauran promosi menorit Al

Hasan (2003:603) adalah  periklanan
(gdvertiving ) penjualan  personal  (personag!
sefling), promosi penjualin Lyeales
[rromctinn), hubungan mits yirkat
{prbifc relarion), pemasaran langsung
(dfrect marketing), dan onfine morketing.

Periklunun {advertiving) disebut
sebagui  penjualun pon-personal  untuk

menginformasikan,  membujuk  dan
mengingatkan pelanggan mengenai produk,
jusa dun pelayanannya. Periklanan ini dapat
dilakukan oleh perusahaan diau pengusaha
e lalud surat Kabar, rudio, mijaluh, bioskop,
televisi, intermel  alaupun  dalam  bentuk
poster- poster yang dipasang di pinggir jalan
atau tempat-tempat vang strategis.

fnternet

Menumt Alexander FK Siberp
(201 LW, fnternet (Interconneted Netweork )
adalah Jaringan komputer ving
menghubungkan  antar  janngan  sccum

global, Intemet dapat jugn disebot jaringam
nlam sty jaringan vang luss.

Sedangkan menurat Yoka [fana  Putra
(2015:13), internet dapat diartikan sebagai
jaringan  komputer luas dan  besar yang
mendunia, yaito menghubungzakan pemakai
komputer daru  sualu  pegara ke negini
lain i seluruh dunin, dimana  di
dalammyva terdapat. berbagil sumber dava
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imformusi dari mulai yang  statis hingga
dimarmis dan interaktil,
Seluin itw Imernet duput disebul sebagai

sumber  davae  informasi oyang  daput
digunakan  okh  seluruh  dupia  dalam
mencarl  informasi.  Istilah  yang  sering

ditermukan dalam aplikasi marketing lewat
internet, sepertl fmtermer merketing, digitel

markeffng,  onfine  marketing,  virfudal
marketing, cvbar

Pengertian E-Marketing

E-marketing dimiaknai sehapai

pengzunaan teknologi digital aton internet
untuk mencapai tujuan pemasarantermasuk
lpEya-tpaya pengembangan ari
penyesuaian konsep pemasaran ftu sendird,
berkomunikasi  dalim  jaringun global,
mengubah  cara  perusahaan melakokan
bisnis dengan pelanggan dan
mempromosikan seboah web bisnis untuk
tupan komrsial.

Menumut  All - Hasan
keungaulin B-marketing yaitu

. Meningkatkan profil orgimisasi vang
memungkinkan perusahiaan  unfuk  meraib
pengzun ying sebelumnya di lear fangkauan

(2013761)

perusithaun

2. Meningkatkan  penjualan,  merket
share,  profitabilitas dan  retwrn on
imvestmet

perusithuan

F, Mengurangi biava {  lebih  efisien)
dun dapst melakukin berbagui  kegiatan
pompsaran  dalum  wakiu  singkal (kb
elektif)

4: Menciptakan nilai tamabah  bagi
konsumen dan kepuasan konsumen

3. Mengembangkan berbagai interaksi
dengan konsumen

i, Memungkinkan  memperoleh  umpan
balik (feedback) dari pelnggan  secars
langsung

7. Meninghkatkan  Kemampuan  untok
menyajlkan dan mengupdaie infarmasi
secara interaktif

Menurat Ali Hasan (2013:767) jenis-jenis
pilihan wang termasuk dalam ranah E-
markering  untuk  mendukung  kegiatan
pemasaran sehagai berikuot

. E-Commerce
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Model bisnis dalam menjual — produk
dengan  lign Kemungkinum produk  dijuul
langsung ke konsumen, perusahuan menjoal
produk ke perusabasan  lain, komsumen
menjual produk ke konsumen lain

2. fLead based website
Strutegi dimana perusahaan  menghasilkan
il dar penjualin melalui website

3. Affilare marketing
Schush proses  dimana  produk  yang
dikembanpkan  oleh  satu  entitas  untuk
dijual oleh penjual lain dengan berbagi
keuntungzan

4. Display advertising

Tampilan iklan melibatkan  penggunaan
klan banner yang ditempatkan di website
pihik keétiza untuk mengarahlom lalu lintas
ke website perusahaan itu

5. E-muil markéting

Perusahann vang mengeanakan email
mengirim promosi secarn langsung kepada
pelanggan

6. fiteractive advertising

Hkan imerakiil melibatkan pengeunaan
animasi dun teknik grafis Bainnys untuk
miermbal iklan vang melibatkan susiens

7. Seéarch engine marketing

Scrangkaiun  toktik  ooline  meladui
mesin  pencari  untuk  meningkatkan
eksposure dan lalu lintas website perusahaan

B. Viral micrketing

Penyampuiian informasi interakiil secar
berintil misalnya melalul email mteraktif
alow video

9. Local interne marketing

Stratepl  dimana  perusabaan kecil
menggunokan media sogial untik
promnsi penjualan ool ise
Pengertinn Wehsite

Menurut  Yoka Ifana Putra (2015:17)

website adalah kumpulan halamean-halaman
yvang dipunokan untuk menampilkan suatu
imformasi, gambar perak, suarn,  atou
gabungan darfi semwanya baik  berupa
statis  maupun dinamis yang  membentuk
satn rangkaian pada hagunan yang saling
terkait  dimana setiap masing-masing
dibubungkan dengan lnk-link,

Menurut Asep Herman Suvanto (2000:3)
. desuin web adulah send dan proses dalim

Jurieed Medic Wisara, Volume 16, Nomor 2, Noveather 2008

menciplakan  halaman  web  tunggal atad
keseluruhun  dan bisa melibitkon estetika
seluk

= beluk mekunis darl suatu operasi situs
weh yang utama memusatkan pada fook
awiel feel dimi situs web tersehut,

Sedangkan menurmt Yoka Ifana Putra

(2015:20)  menyatakan bahwa desain web
sungat menenlukan kualitas dan keindahan
dur suitu webgite.
Menunit Asecp Herman Soyanto (2000:19)
ada ‘beberapa hal yang harus diperhatikan
untuk membuat  Wehsite  yang  menarik
bagi para  pengguna Internet,  valtu
sebagal berikut

I, Backgrownd Website vang menarik

Warnu  lutar  dari scbuah  homepage
sungat  berperan  dalam  memberi kesan
pertanuy pads pengunjung Aomepage. Bila

warna  latar  terlalo dominan  hingga
membuat rexs tidak dapat  dibaca  sama
sekali, tentun saja akan memberi kesan

buruk  bagi pengunjung  Aomepage.  Hal
ini sangal disavangkan bila ternyata s
homepage sangal bagus atid menarik dan
menjadi mubisic hunyo Karena luktor wima
latur, Untuk memboat haluman web lebib
atrakiil don  menarik, dupat  mengganti
warng  latar  bhelakang  dengan  gambar
bockpround. Maksud gambar  bockgroumnd
di sini adalah  menggunakan  sambir
sebapui pengeunti warna laar. File yang
umnim digunikan adalah Gle yang memiliki

formmt  GIF iGrafic Interchange
Formal) dan  JIPEG  (Joint  Photographic
Engineering  Growp).  Imeret  Explover

sendirt mensupport PNG (Portable Network
Cirapliic) dan BMP.

Jangan menggunakan gambar berokuran
satu layar penuh sebagai latar belakang,

hal i akan memboal pengumjung stress
akibat proses dewndloadingnva lumin. Akan
lebih: baik bila mengzunakan backpreoued
vang berokuran  kecil, sehinggn proses
downlood tidak memakan waktu yang lama,

2. Tipografi

Tipografi adalah  seni hurul  meliputi
pemilihun huruf, penentuin  ukurm  yang
tepal, dimani whs dapat diputus, spasi jarak,
dan bagaimang teks dengan mudah dibacy.
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Adi beberupa hal yang harus diperhatikon
dillum menuta hurul puds halamun seb
antura Tuin ¢

1) Jungan menggunokan jenis huraf
lehih dari 2 tipe untk 1eks

2) Jangan gunakan fustify, rat kanan, dan
tengah

Perigiunaun riala Kinan pada teks akan
membual eks sulit dibaca, kareni hirul
latin' dibacy duri kivi kekimoan, Teks pada

posisi tengun pun demikion.

3. Membangun novigasi situs yang baik

Navigasi pada sebuah situs  adalab
memipakan sebuah  petunjuk  jalan  atao
Pty

memberikan  pilihan kepada
pengunjung bagiiin muna yang ukun
dikunjungi.

4. Memimbahkan bockpromsd sunra

Menamahkan bockgownd suarn atan lagu
di datam fiomepage adaloh perln ontuk
membuat semarak fomepage.

5. Proses loading situs web harus cepat

Terkadang  suatu situs  weh  memiliki
cemrens yang menarik  ataipun  memiliki
desain

yung indah korang mendapat perhatian
duri penjelajuh internet. Tt bisa terjadi bila
situs fersebur membumhkan wakin vang
sangat  lama uniok feadinenye (Teriama
foading fmage) dan hal ini akan membuit
pengunjung situs menjadi bosan,

Para pengouna  inlernet menginginkian
imformusi yung lersaji dengan cepadl. Dalam

membunt sitgs porli diperhatiKan
pembuatan desain web maupun srafis yang
indah tapi dari -segi ukuran file- filenya
cukup kecil.Hal tersebut perly dipikirkon
untuk mengantisipasi para pengunjung situs
vang koneksi Intermetnya tidak terlalu cepar,

fi.  Resolusi monitor dan gambar

Perbedann mesolusi pada monitor
menyebabkan  perbedaan  ukuran  pada
gambar vang ditampilkan. Resalosi vang
lehihk kecil menvehabkan monitor
menampilkan  ohjek  Jebih  besar. Uniuk

gambar-gambar  yang  digunakan  pada
haluman  web, sehaiknyy  menggunakan
resolusi 72 pivel  per  imch  umtuk

mempertubinkan gambar agar (elap kecil
1042

dan  Wmpilin gambar  akan sebunding
dengun mesolusi vang dapul dibaca oleh

kompuler.
7. Menentokan wirna
Hal utama  wang  hams  dilakukan

adalah  menenukan wami pokok,  vailu
warng mayoritas yung digunakan didalam
situs. Wama ini aken dipunakan sebagai
background, hedder, dlau bugian  lain
yvang  mermliki  porsi  terbesar. Bisa
mengunakan warnn yang terdapat  didalam
loga  schagai warnn-warna penyusun situs
weh yang akan dibuat dan bisa juga diambil
dari padanan warna yang ada pada logn.,

8, Buat isi hewnepage selalu di wpedeare

Suatn situs wel vang haik akan selalo
menujukkan SCTIngN VA oot
diperbaharui

¢ ditambah, diganti, dikoreksi, dipriksa
link=rva, dan lain-lain; menunjukian bahwa
situs vang dikelola adalah situs yang benar-
benar rerunis.

B, Membual buku tmo

Untuk mengetahui siapa saja yang telah
berkunjung ke home page yung dikelol
din  bugaimany  komenbar  atau kesan-
kesun  pengunjung mengenai  haemepage
tersebut untuk My dapst  mengounakan
GUESTROOR.

1. Menambahkan web-counter

Uniwk mengetahul  jumlsh pengunjung

yang  Ielah  mengukses  homepige
gumakanlah  [asilitas  web-counter.  Web-
counter  berfungsi unlak  menedtat
pengunjung  vang  permnih mensakses
fomepape.
Penpertian Konten (Contents)

Memurnt  Asep  Herman  Suyanto

(2000:64)  konten dalam website sangatlah
penting, karena Konten merupakan bagion
dari websire yang berfungsi memberikan
informmasi. Konten yang baik akan menarik,
relevan, dan pantas untok target aodien
dalam situs

web rersebut.

Menurut Melend dalam Sutopo (20012
i W), informast adalah data vang bergunag
viang diolih  sehingga dapat  dijadikan
dasar untuk pengambilan keputusan vang
tepit. Informasi promosi erkail dengan
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pesan  periiklanan  yang  disampaikan
melului media- mediy vang teluh dipilih,
termasuk media Websire.

Menurut Hengky Alexander
Manghkulo (2010 172), meni-mena
serfa informisi paling mendasar blasanya
ada dalam suatu Website bisnis adalah
sebugad berikut

1. Home

Berisi  penjelusin singkat  menpenai
perusahaan, produk vang ditawarkan, dan
sckilas informasi lainnya.

2. Product

Hagian ini berisi detail dan harga produk
vang ditawarkan oleh perusahaan

3. Abowr Us

Berisi penjelasan lebih  detail tentang
perusahain. Visi dan misi perusahann bisa
diletakkan dalam bagian ini. atsg bisa juga
dalam artikel visi dan misi terpisah.

4. Conrer Us

Berisi  informasi alamat  perosahaan,
momor  telepon. nomor  faksindll,  emil
dan

sebagainya, dan  sebagai  sacina bagl
pengunjung untuk berinteriksi lebih lanjut.

5. FAQ (Freguently Asked Questions)

FAQD merupdkan sebuah  kenyamanan
hagai para pengunjung situs

Efektivitus Website sebagai Media Promosi

Efcktivitas menunmit KBEI nulah suatu hal
vang memillki pengamih, manjor, membawa
hasil, dan berhnsil atas suatu vsnho wiEo
tindiukan, Dengan kata liin  sesuatu  bhal
dapat  dikatakan  berhusil  dilihat  dari
lereapainya suaiu [ujuan,

Hamidi  (2008)  dalam  lroawati
menemukiakan  bahwa . scbuah  pesan
dapat dikatakan efektif jika: pesan vang
disampaikan  dapmt  dipahami  oleh
komunikan, komuonikan  bersikap  atau
berperilakn seperti yang dikehendaki  oleh
komunikaror, dan ada kesesualan  antar
komponen,

Menurut Kotler dan Keller (2000 186)
model AIDA (amention, nterest. desire,
action) merupakan model yang paling sering
digunakan untuk  mengetahui efektivitas
promosi dari  sebunh produk atau jasa
Proses  AIDA  berawal dari  timbulnya
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perhatian uths barang din jasa { Attenlion),
mentuil  Ketertorikan lerhudup produk
(foferest),  memuat  Reinginan untuk
memiliki produk ( Desire), dan menzajak
pelanggan untiuk melakukan tindakan dalam
pembelian produk (Action), Tahapan ATDA
menurul  Ranghuti (2004} dalam  Aufa

meliputi =
1. Perhalian (Attention)
Menimbulkan  perhatisn pelunggan

berartl pesan hams dapat menimbulkan

perhatinn batk dalam bentuk media yang
disampaikan. Perhatian ity bertojan secara
i atan khusus kepada calon konsumen
atan konsumen yang akoan dijadikan targes
sisaran. Mol tessebut dapat dikemukakan
lewat tulisun dan gambar yang meénonjol
dun jelas, perkataan yang menarik  atag
mudash dingat.

2. Ketertarikan ( Tnteress)

Terarik beraiti pesan vang disampaikan
menimbulkan perasaan ingin tahwo, ingin

mengamati, dan ingin mendengar serta
melihat kehih seksama, Hal tersebut terfadi
Kareny adianys minal yange meénarih perhatiin
konsumen akan pesan yang ditujukan,

3. Keinginan { Desire)

Pemikiran terjadi durl adanya keinginan
imi, berkaitan dengan motif dan motivasi

konsumen dalam membeli suatu produk,
Motif pembelian dibedikan menjucdi dua
viite motil msional din emozional, Motf
s jonal mempertimbungkan konsumen akan
keuntungan dun Kerugion vang didapatkun,
sedmngkan motif cmosional terjadi akibat

emosi  akan  pembelion produk vang
ditawarkan.

4. Timdakan { Action)

Tindakan  ferjadi  dengan  adanyn
keingiman  koat  Konsumen  sehingga
terjudi  pengambilan keputusan  dalam
mehikukan pembeli produk yang ditawerkin
METODE PENELITIAN

Penelitian  ini  mengamhbil lokasi  di
PT Elegant  Tour and Trovel Medan,
dengan mengamhil  jems  penelifian
Koantitadl  Deskriktif,  Sumpel  dalam

penelitian ini adaluh calon pembeli paket
wisaty pada Websire PT.Elegant Tour amd
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Travel Medin. Teknik pengambilan sampel
dalamn  penélition ini wdaluh  random
samipling. Metode pngumulan daty dengan
mengobservasi  langsung website  pada
wehixite PT Elegant Tour and Travel Medan.
Metode amilsis menggunakan Regresi Lingar
Berganda,

HASIL PENELTIAN
PEMBAHASAN

1. Deskripsi PT.Elegant Towr and Travel
Medan

PT, Elegant Tour and Travel Medan
adalah  Badan Usaha Biro  Perjalanan
Wisata (RPW) vang berada di kota Medan
beralamat di 1. A.H. Nasution No. 92 BB
Medan, PT. Elegant Tour uand Trivel
Medan mempunyai fokus  dalam
memangani paket wisata, reservasi  hotel
dan reservast var rental di Sumetera. PT.
Elegant Tour and Travel Medan didicikan
pada mahun 2008 oleh Bapak Simon
Bangun  sebagid  OQwner perusahaan,
Belinu memiliki pengalaman lebih dar 15
tuhun dalim membimbing dan membaws
kelompok/group dalsm memimpin pasar
domestik muopun uar negeri di Mutinra
Holidavs Medan.

Pangsa pasar dari PT. Elegant Tour and
Travel Medan adalah Malaysia. Singapore,
din Inclonesio sendivi,.  PT. Elegant Tour
and Travel Medan terus maju dengan
pesal  sehingga P menjadi
perusahaan  yang mundiri, PT. Elegant
Tour and Travel Medan schagai salah satu
Biro Perjalanan Wisata yang ada di Medan,
juga menyedinkan berbagai macam paket
wisata seperti  Amagzing  Tswenamt  Tour
Acel, Java-Bali Towes, Swmatera Overland
Tours, Adventure Towrs, Lake Toba Tours,
dan Pilgrimage Towrs. Sclain paket wisaty
PT. Elegant Tour and Travel Medan jusa
memiliki jasa layanan tronsportasi sendiri
seperti Avanza, Innova. [zusu  ELF Short
and Long, Mini bos dan New Jet Bus. PT,
Elegant  Towr and  Travel  Medan
mempunyai  moiin “Commrimment To
Excellent™, yang memiliki ani menjadikan
travel i lebih  Meksibel  dulam
memberkan kualites dan layianin terbaik

DAN
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dan  menempatkion  kKepudsan  Lumd
sebupai nomor sald, “Karena  Senyum
Pelanpgun adalah Satw Juta Dollur bagi
perusahaan”,

PT.Elegant Tour amd Travel Medan
dipimpin - oleh  seotang  Direkiur Tugis
dan tanggung  fuwabnya adalah mejaga
hubungan bisnis dengan perusahoan lain,

mengunis  dan mengelola kepeéntingan
perusihaun, mengulur anggaran
perusahaun, menentukan kebijaan-
kebijakan  perusahaan, dan schagainya.

Guna melaksanakan tugas don faggung
Jawabnyn. Direktur dibantu aleh Mamager
Murketing Departement, Manager
Aceonnting, Manager Tour Departément,

dan Maonager Transportasi2.  Amnalisis
Deskriptif
Karakteristik  demografis  responden

dalam  penelitian  ini  terdiri dari  jenis
kelaminusia  dan pekerjaan Ada tiga
temuan riset vang terkait dengan profil
segmentasi demografis responden dalam
peneltian ini, yaitu sebagai berikut:

a. Jenis Kelumin

Jurmlih responden yung paling tnggl adulah
pelunggun vang berjenis kelumin laki-laki |
yaituy scbanvak 350 orung (52.1%) dan
Jumlah responden yang sedikit

adalah  pelanggan  yang  berjenis  kelamin
perempuan yaitu sebianyvik 46 orang
(475%) Maky dapat  disimpulkan bahwi
mayoritas responden vang menjadi

calon  pelangean adalih responden  vang
berjenis kelumin luki-luki.

b. Usia reesponden

Responden berusia 11-200 adalah sebanyak
Y orang (9.4% ). responden hersia

21-30 Tahun adalah sehnayak 57 orang
(39 4%} berusit, responden berusia
berusiy. 31-40 Tabon adalabh  sebanyvak
llorang (11.5%), rcsponden yang borusian
40-530 tahon adalah sebanvak 13 orng
{135%) dan respoden vang bemsia = 51
tahunadalah sebanyak 6 orang (6.3 %) . Ini
berarti frekuensi usia yang leebibh dominan
actalah wsia 21-30 (39451,

c. Pekerjian Responden

Pekerjuan 40 ormg (41.7%) dari responden
adalah Pelijar/™Muabusiswi, pekerfuan
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10 vrmg (104%) dar responden adalih
PNS/BUMN/ABRL, pekerjuin 32 omng

3. U Kedayvakan Instrimen

(333%) dari responden adalah Peguwai mg;r'mk e i
: . - i validitas  dan
Swasta, pekerpan 10 orang (104%) dun coabilitas sebegal besikiit
responden adalah Wiraswasta, dan pekerjaan . ]
4 orng (4.2%) dari responden adalah Thu '
Rumah Tangga.
Tl 2 Hasil Ui Vitlidities
liem R"H':“"JF R tabel Keteningmn
X1.1 G430 = 02006 Wilii
X112 1,258 = (120006 Valid
X3 376 = 02006 Walid
X14 0,155 > 02006 Valid
Xis 03z > [1.20K16 Wil
X1.6 0571 = 012006 Valid
X2 | s D206 | Valid
a2 0048 >0006 | Vabd
A3 534 = 02006 Walii
N2d 0,534 > 1, 20006 Valid
x5 0333 = T1.3006 Walid
X236 1470 = 0.2006 Valid
Y. 0,552 = 0.2006 Valid
¥z s = M206 Walid
Y3 0,608 PR Vil ,
o} 0,75 03006 | Vaiid ]
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Hastl  wji validias berdasarkin tabel 2
menunjukkin wihwa  selirah ilem
pertumvaan  dalam - kuesioner  memiliki
Thitumg > Tiahd #tau lebih besar dari

(h 2006, maka dapat disimpulkan  babhwa
semua ftem pertanyaan kuesioner

adalah valid umtuk digunakan.

b, 1l Reahilitas

Pengujlan  reabilitas  instrimmen  dengan
menggunuakan ramus Cronbach

Alpha  karemn  imstrumen penelitian im

berbentuk angket. Hasil uji reabilitas adafab
sehagai berikut:

Tabel 3 Hirsil 171 Reabilitas

Berdasarkan  tabel 3 menonpkkan  hasil
penguiian reliabilitas pada instrument dengan
milui Crempach's Alfpfa sebegar 0,761 untuk
varinbel fampilan, umuk  variabel konten
sghesor 0,704, dan  unmuk  varinhle.

efektivitns  promosi melalui  website
sehesar 0834 Hal ini membuktikan
instrumen  penelitian  ini  adaloh  reliabel
karena Crombech's Alpha uniuk seiiup
vartabe] vung diteliti adalih lebih besar dari
0,70

4. Ui Kelayakun Variabel
Dari 96 responden (Calon pembeli puke

Variabel  [Crookachs N of Kesl|  wisptn pada website PT Elegant Tour and
Alphi dems mpukin Travel Medan ) dilakukan uji kelavakan
Tampidan | 0730 | 6 Reli|  wariabel khususnya uji mormalitas variabel
| Komen (X2 074 | 6 Reli|  terikar dan wji multikolidieritas  varinbel
| Elektivin bebas ditemukan didalam tabel 4 berikat ini:
e 0,591 4 Reli
Promosi b
[
Tithel & Fasit T Keliyiakin Viiahe)
Norrialitas LT Multikolinleritig
, l'olerunsi VIE
Yariahel Nl
KS =045 K M| 0400  Nila < | Kes
| Tompilin Website | OF80 0451 | v | 080 > | o092 « | &
Kamten Weddre 1285 no73 v [ - 0982 < [
Efckrivitas ' '
Prammosr Melalul
Website Pida
PT Elegaum Tour and 131 (3 (i ¥ L3y > - B -
Torvae ] Medlan
KS = Kolmogorov Smirnoy
VIF = Variance flation Factor
Kes = Kesimpulun
if = Tidak terjadi multikolinieritas antar varbel bebas
v = Semun vartabe! terikat mengthouti distribusi sormul
Berdasarkan tahel + melali variabel Independen lehih besar dari 0,10
pengujian Kolwogerov-Smbraor dan nilad VIF [ Varfanee ftflavion Facror)
peneliti  felah mengetahui bahwa datn imi semua variabel independen lehih kecil

berdistribusi normal. Hal ini terbukti dari
hasil Asymip, Stg. (2-taifed) bemilai lebih
dari 0489 = (005 Penpujian diatas
menunjukkan  babwa  nilai olerance
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dark 1000, Rerdasarkan  nilai  diaras,
disimpulkan  bahwa  tidak  lerjadi
Multikolinearitos.
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5. Uji Hipotesis

W, Analisis Uji Regresi Liner Berganda
Bersarkun  wji regresi  lingar  berganda,
diperoleh rumuos sebagar berikut:

Y=a+ hiXi+ Xz

Y= 00,680 + 0,140 X1 + 0,527 X

Jiernaal Medio Wikate, Volunte 16, Nomor 2, Novenibore 2008
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pada gumbar dibawah ini

Hasi perhitungan dapat divisualisasikun

SEE
0,062

Xl
Uil

5z e L1 )

SEE
1,375

SEE
0,085

Gombar | Temusun Penelion

Keterangan ;
XXz o Shor Pover

XX o Bistance Power

X : Tampilan

X2 : Konten

b'd : Efektivitas Promosi Melalol Website

e © Sipnifikan pada 001 " * Signifikan pada (003

Interpretasi dari regresi diatas adalah sebagan berikot:
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1) Konstanta (i)

Jika semua  varinbel bebus (predikor)
digsumsikan kosomp, nwka nilai varmbel
werikat (P} wdalsh  scbhesar 00680, berani
Bahwa Tanpa adanya pengamh  darj
Tampilan dan Konten akan mengakibatkan
berkurangnya  Diektivitas  promosi melalui
webyfre sebesar -D6RI,

2} Tampilan (Xi) rerhadap Efektivitas
Promosi Melalul Websiie (Y)

Milui kofisien regresi wariabel tampilan
untok variabel X sehesar 0,140 aran 14%:
Ada tiga hal wvang dapar dijelnskan dari
kosefisien regresi ini vaitu;

a) Bahwa Tampilan berpengaruh terhadap
Efektivitas promosi melului websire,

by  Apubila variabel tampilan meninghal
sebesar satu-satuan, maka skan berpengaruh
meningkatkan efektivitas promosi melaloi
websire sebesar (1,140, dan mmpilan dapar
meningkatkan efekiivitas promosi melalui
website minimal 1,34%  dimasa mendatang
dengan asumsi variabel lain dalam kondisi
letup  lcateris  paribrs). Dengan  adanya
pengaruh yang  positif dni, menunjukkan
bahwa antarm  variabel tampilan  dan
clektivitns promosi melalui  webyite
mempunyai pengarah yane searah, artinya
apabila varimbel tampilan meningkat maka
mengakibatkan efektivitns promosi melalui
website.  meninghat,  demikion juga
schaliknya. Jika variabel tampilin menurun
maka efcktivitas promosi melalui website
Juga ikan menurun.

c)  Nilai stendard evear of the estimdale
(SEE) variabel mmpilan dibawah 5 yaiu
0062, ini menunjukan kahwa tingat efror
model regresi dalam  memprediksi nilai
variabel Y waitu efektivitas promosi melalui
website  sangal  kecil, dengan  demikian
hubungan  vuriabel tampilin  berpengaruh
signifikian  terhadap  clektivitas  promosd
melaloi  website pada PT. Elegant Tour
and Travel Meclan,

3 Konten (X3} terhadap Ffektivitas
Promosi Melalui Websire (Y)

Milai kofisien regresi variabel konten
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| Mindel R

1A 72"

untuk variabel Xo sebesar 0,527 atau 52 7%
. Ada dua hal vang depat dijelaskan dari
koefisicn regresi im

yaitu:

il Bahwa Konten berpengaruh
ferhudap  Efektivitas  promosi  melalu
Website

b) Apabila variabel konten meningkat
schesar satu-satoan, maka akan berpengoroh
meningkatkan efektivitas promosi melalu
wehsite sehesar

0527, dan konten dapal meningkatkan
efekrivitas promosi melalui websiie minimal
505 % dimasa mendatang dengan asumsi
variabel lain dalom kondisi tetap (careris
puribus).  dengan adanya pengamibh yang
positif  ini, meminjukkon balwa  antara
varinbel konten dan  efektivitas  promosi
melalul website mempunyai pengarub yang
searph, artinvg apabila  variabel konten
meningkat maka mengak ibarkan efekiivitas
promosi  melalui  websire  meningkar,
demikion juga sebaliknya, Jika varigbel
konten menurin maka elektivitas promosi
mielalui website peaakan menurn,

¢l Milai sremedard error of the estimate
(SEE)} variabel konten dibawuh 5

yaitu 0063, ini menunjukan bahwa tingas
error model regresi dalam mempred iksi nilai
variabel ¥ yaitu elekuivitas promost melalui
website sungat  keeil, deogan demikian
bubungan wariabel konten  berpengaruh
signifikan terbadap efektivitas  promosi
melalui  websire pada PT. Elegant Tour
and Travel Medan,

4} Variabel herpenzarbh lebih besar atau
Donminian

Konten  merupakan  wariabel  yang
berpengamub lebih besar atau dominan padas
penclitian ini, karena nilai beta pada konten
lebih besar dari nilal beta pada variabel
tampilan yaito (0406 = 0045
b, Koefisien Determinasi (R*)

Tabel 5 Hastl Uji Determings: (R

R Square | Adjusted |

452 A

1049




Berdasirkan 1abel 5 Hasil Uji Determinasi
(Uji By maka terlihat Adficsred R Seuare
sehasar 04440, Peneliti  mengpunakan
Adjnsted R Sguare kKarena lebih dari saiu
variabel artinya efekiivites promosi metalui
website  dipengaruhi oleh  tumpilin dan
konten scbesar 44060 sedangkan sisanys
(00% 440 %=360%) dipengaruhi olch
faktor lain  wang tdak  diteliti dalam
penelitian i, seperti biya promosi.

PEMBAHASAN

Penclitian ini bertujuan uniuk mengetahui
pengaruh tampilan (X)) dan konten (X1
terhadap cleklivitas promosimelalui website
(Y) dan wntuk mengetali variabel mana
yang  lehih  domiman  mempengarhi
efektivitns promosi melalni website pada
PT. Elegant Tour and Travel Medan,

Rerdasarkan hasil penalitian yang telah
dilakukan. didapatkan bhasil  dari data
responden yang  telah dinlah. Diperoleh
kurakiernstik responden  terbanyak
berjenis. kelumin laki-laki, berusin 20-30

tahin, dan  pekerjaan  responden
pelajarimahisiswa.
Pembahasan  masing-masing  variabel

disajikan dalam empat bogian  sebagai
berikut:
Pengaroh  wariabel tampilan terhadap
efekiivitas  promosi  melalui  websife
pada PT.Elegant Tovwr and Travel Medan
Berdasarkan  hasil  analisis  regresi
berganda vang telah dilakonkan dengan
SPSS

200, maka dapat diketahol bahwa nilai
variabel tampilan (X;) koefisien regresi
sehesar 0,140 atau sebesar 14%. Hal ini
menunjukkan  bahwa  pengarubh  dari
tampilan terhadap efktivitas promosi melalui
websire (YY) adalah positif,

Tika ditinjan dari oji t yang relah
dilakukan  bahwa  variabei  fampilan
mampunyai

U wee  Sebesur 2275 dan > Ty

sebesar] 88552 dengan tingkat signifikun
(025, Karena  Thwng > Tuba yaio 2,273 >
1.98552, dengan tinekat signilkanst 0,025
=

(.05, hal ini berarti HO) diteluk. Artinya
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tampilan  mérupakan  variabel  vang
mempenguruhi elieklivilis promissi
melalui webyie pudy PT.Elegant Tour
and Trivel Medan.

Hasil observasi  menunjukkan  bahwa
tampilan pada websire PT.Elegant  Tour
and Travel Medan masih' kurang menarik,
Drari hasil juwuaban reésponden, indikator vang
memiliki  skor lerlinggi  pada  vardabel
tumpilan  vaitu  Tipograli dun  proses
loading website sudah cukup balk. Indikator
yang memiliki skor terendah yaito Home page
vang selaln divpdate  dan  backenowdd
welsite. Website vang menarik akan selalo
menunjukkan  seringnyn B homepage
diperbaharoi  baik  menambah, mengganti,
mengkorcksi, dan memeriksa link-link
dengan  1si  howepage  vang  sering
diperbaharui menunjukkan bahwa  webyire
yvang dikelola ndalh website vang benar-
benar terurms, untuk i sangat penting
fomepage  webste  selalo diperbahari,
Backgromd welsite sangat herperin penting
dalam  memberi  kesan  pertamu  pada
pegujung Ketika mengunjung sualuo websire
baik warna backgrommd maupun gambar yang
dipunakan sebagai baekground website.
Pengaruh  variabel konten terhadap
efektivitas  promosi  melaloi website
pada PT.Elegant Tour and Travel Medan

Berdasurkan  hasil  umallsis  regresi
bergands  wang  telah  dilakukan  dengin
SPSS 2000, mika dapat diketihul bahwa nilid
varinbel  Konten  (Ma)  koclisien  negresi
sgbesar 0527 atay sebesar 52.7% . Hal
ini  menonjokkan  bahwa pengaruh dard
konten terhadap elktivitns promosi melalui
webyite (Y) adualab positif.

Jika ditinjau dart wji © vang telah
dilakukan bahwa varinbel konten
mempunyai Lowone  sebosar 8077 diinlspe
schesar] 98552 dengan  dogkat  signifikin
0025, Karena  Unung = Luber yaitu 8077 =
1.98552, denpan timgkat sipnifikansi (0,000
< 005, hal ini berarti HO:  ditolak
Artinya  konten merupakan variabel yang
mempengumbi efektivitas promosi melalui
wehsite pada PT Eleganmt Tour and Travel
Mednon.

Hasil ohbservasi

menunjukkan  bahwa
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konten pada websie PT Elegant Tour and
Travel Medun sudah cukup menarik. Dad
lwsil  jowaban  responden, indikator vang
memiliki  skor teriinggl  pada  variabel
konten  waitu Home dan Contacy Ly dan
proses foading website sudah cukup baik,
Indikitor yang memiliki skor 1erendah yailu
Product, FAQ (  Freguently  Asked
Cuestiony) dan harga, Konlen adalah bagian
website  yang  juga berperan dalam
memberikan informasi kepada  pengunjung

website: Informasi didalam konten harus
akurat, tepat waktu dan retevan.
Adtinya informas| yang diberikan

memiliki kelengkapan yang baik, informasi
yang diberikon tidak teclambar, berkualitas
karenu aspabila mformusi yang dihasilkan
sebapisan  dan  tidak  bermonfasl tentunya
akan mempengaruhl  dalam  pengambilan
kepotusan ataw  menentukan  tindakan.
Informasi vang lengkap mengenai product
pada welsite perusahaan sangatlah penting,
dan  harus  dijelaskan osecara rincl
sehingga  pengunjung website dtan cilon
pernbell dapat mengetahul apa saju yang
akiin mercka ledma apabila ingin membell
produk yang ditawarkan didulam websire,
mformasi bargs jupa perlu dijelaskan kareng
earga akan menjadi tolik ukur kualitas dari
produk  yang  ditawarkan serta  sehagal
perbandingun, FAQ  (Freguenly  Asked
Questions)  didalam  websfre  juga  akan
membunty pengunjung  website  dalim
memberikon informasi yung paling scring
ditanvukan oleh penpunjunz welisine, serty
perlunya menambahkan  live chat  pada
mem contact us agar calon pembeli dapat
memperaleh informasi kapan sa@ mengenal
produk vang ditawarkan didalam websice.
Pengaruh yariabel  tampilan dan
konten terhadap  efekiivitas  promosi
melalul website pada PT.Elegant Tour
and Travel Medan Berdasarkan hasil
amalisis wji F yang feluh dilakukan
dengan bantuan SPSS

200, maka dapar dikerahui hahwa nilai
variabe!l tampilan (X)) dan konten (X2
memiliki - nilil Fuwee sebesar 38,324 dan
Funa sebesar 3,09 . Karena nilad Flaweg lebib
besar dari Fusa ( 38,324 = 309), dengan

Jurieend Media Wisara, Volume 16, Naomor 2, Noveather 2018

nilal signifikansd 0000 < 005, hal im
berurti  bahwa  HO  ditelak.  Dengan
demikian  dapat  disimpulkan  bahwa
tampilan dan konien seécara bersama-sama
berpengaruh terhadap  efekiiviias promosi
melalul webyite pada PT. Ekgunt Tour umd
Truvel Medan.

Tampilan pada websie  merupakan
penilain pertama sckall pengunjung

weebsite  terhadap bagus atau tidiaknya

suatu websire sehingga memunculkan rasa
ketertarikan  pengunjung  terhadap  soam
wehsite, komen merupakon bagian yang
memberikan informasi kepada pengunjung
website:  Tampilan  dan konten  secora
bersama-siama berpenguruh terladap
efektivitas promosi melalui webiste apabila
tampilan di dalam  websive menarik tetapi
Isi konten didalam website tidak lengkap
maka akan dapat mempengarhi pengunjung
wehsite dalam pengambilin Kepuiusan atau
menentukan tindakan terbadap produk yang
ditawarkan didalum website,
Varkibel konlen meérupakan variabel
vang berpengaruh  lebih  besar atau
dominan ferhadap efektivitas promosi
melalni websife pada PT. Eleganl Tour
and Travel Medan

Duri kedus variabel bebas yang ferdiri
dari tampilan dan konten, variabel konten
menipakan variabel wvang paling dominan
dilam penelitian ini. Hasil vang didapat
dilam wji regresi linier berganda. koefisien
beta pada variabel konten lehih besar dar
koefisien betn pada variabel tampilan {0,406
= [ 045),

Dengan  demikian  dupat  disimpulkun
bubwa variabel komen merupakan variabel
vang berpengaruh lebih besar atan dominan
mempengamugi chektivitas promosi melalui
wehsite pada PT. Elegant Tour and Travel
Medan,

KESIMPULAN
Berdasurkan  hasil  penelitian,  dapat
disimpulkan bahwa: (1) Variabel tampilan
berpenguruh positif dan signilikan
terhdap  elektivites  promest  melalui
website, Artinya peningkatan pada seriap
indikator  varinbal tampilan  akan
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meningkatkan efektivitas promosi melalud
website pudi PT. Elegant Tour und Travel
Medan, seperti peningkatan  Background
website, tpograli, pemilion wama, nuvigasi
situs, proses foading websie, dan homepage
wehiite  yang  seluln diperbahanin(2)
Varjabel konten berpengaruh  positil  dan
signifikun  terhadap  efekibvitas  promos
melalui  website. Adinye  peninghitan
padu  setiyp  indikator  varisbel  konlen
akan meningkatkun efektivitus promosi
melalui website pada PT. Elepant Tour and
Travel Medan, seperti peningkatan pada
ment fose, abeut ws, peodoct, barga,
contact s dan FAQ (Freguently Asked
Cuestions).  (3) Varlabel tampilan  dan
konten secars serempak berpengaruh positif
dan  sipnifikan  terhadap  efektivitas
promosi melalui webyite.  Artinya
peningkatan  tampilan dan konten akan
meningkarkan  efekfivitas  promosi melalui
website pada PT. Elegant Tour and Travel
Medan.(4) Variabel yang lebih besar atau
dominan mempengaruhi efektivitas promosi
melalui websire adalah konten, kuena calon
pelungeun lebih  lerturdk  din lebih
memperhutikan konten  website  daripadua
tampilan  website.(5) Dampak  jungka
pangang variabel konten jouh lebih besar
dengan tingkat SE (Stardard error) < 1.
Berdasarkan hasil penelitian, Tampilan
dun  konten  mempengaruhi efkiivitas
promosi  melulul  websfre. Efektivitas
promosi melalui  webeite ikan meningkal
jika tompilan dan koenten ditingkatkan lngi,
miaka disarankan agar PT Elegamt Tour and

Travel Medan dapat  lebih  optimal
didalam memanfatkan  website  sebagai
medin  promosi dengan  meningkatkan

tampilan website. dan Konten website, Pada
tampilan websie  schiiknys  perusahaan
lehih memperhatikan  backgrowmd  website
seperti - menambahkan  gambar  wvang
mempakan ciri khas atan icon darl Jokasi
perusahaan aran produk vang ditawarkan
memperhabari isi komepage, Websie yang
menarik akan selalu meminjukkan seringnya
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it homepaze diperbaharui baik menambih,
mengganti, nenghoreksi, dan  memeriksa
link-link dengun isi romepoge yang sering
diperbabornl menunjukkan bahwa websie
vang dikelola adalah website yang benar-
bemir terarus, imtuk ity sangat  penting
fiemepage  website  selalu  diperbaharui,
Konten berpengarub lebih  besar (edhadap
efektivitus  promosi  melalui website
duripada  tumpilan. Hul ini sudah  baik.
tetapl untuk lebih meningkatkan efektivitas
promosi melalui website maka perusahaan
disarankan agar lebih meningkatkan konten
website  dengan  memperhatikan  produk,

harga dan  FAQ  (Freguemly  Asked
Questions).  Informasi  vang  lengkap
mengenal produk pada website

perusubain sangutlah penting., dan  harus
dijelaskan secara rinel sehingga pengunjung
website  atau calon pembeli  dapat
mengetahui apa saja yang akan  mereka
terima apabila ingin membell produk yang
ditowarkan  didalam  websire,  informasi
harga juga perlu dijglaskon Karena harga
akan menjudi Wk okor koalitas  dard
produk  wung  ditawarkun serla sehadgal

perbandingan, FAQ  (Freguenly Asked
Questions)  didalam  website juga akun
membantu  pengunjung  website  dalam

memberikan informasi yang paling sering
ditunyakin okeh pengunjung wehsite, seria
perlunya menumbahkan {fve cher padi menu
comtact wy dgar  calom  pembeli  dapal
memperoleh informasi kapan suji mengenai
produk yung ditawarkan didolam website.
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metode pencarian yang digurakan hanya
dengan penyebaran Kuesioner kepada 96
responden, oleh karena ilo uniuk penelitian
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biaya promosi dan metode lain dalam
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