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ABSTRAK 

Penelitian ini merupakan jenis penelitian kuantitatif dengan variabel independen 

Komentar (XI), Penelusuran (X2), Penandaan (X3) dan Keputusan Berkunjung 

Wisatawan (Y). Dalam penelitian ini, sampel yang digunakan sebanyak 100 

responden. Analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis linear 

berganda dan menggunakan uji t-test, uji f, dan uji koefisien determinasi (R2) 

menggunakan SPSS 22  for Windows. Hasil penelitian ini menunjukkan ada 

pengaruh secara simultan antara variabel independen terhadap variabel dependen. 

Besarnya pengaruh variabel independen secara simultan terhadap variabel 

dependen didapat dari uji  koefisien determinasi sebesar 48.7% sedangkan sisanya 

51.3% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. 

Kemudian berdasarkan  hasil analisis uji F,  nilai F hitung (32.273) > F tabel 

(2.70) dan nilai sig (0.000) < (0.05), yang berarti variabel komentaar, penelusuran 

dan penandaan secara simultan berpengaruh positif terhadap keputusan 

berkunjung wisatawan. Sedangkan untuk hasil uji t pada variabel Komentar (X1) 

adalah thitung 1.275 < t table 1.660 dan signifikasi 0.205 > 0.05 artinya dari hasil 

tersebut dapat disimpulkan bahwa Komentar Instagram secara persial tidak 

mempengaruhi keputusan berkunjung wisatawan ke Mini Zoo Jogja Exotarium. 

Kemudian untuk variabel penelusuran dan penandaan, nilai t hitung lebih besar 

dari t tabel yaitu 3.335 < 1.660 dengan nilai signifikansi 0.000 < 0.05 dan 7.336 < 

1.660 dengan nilai signifikansi 0.000 < 0.05, ini berarti variabel penelusuran dan 

penandaan berpengaruh signifikan terhadap keputusan berkunjung wisatawan. 

Kesimpulan dari analisis diatas, diketahui bahwa variabel penandaan merupakan 

variabel yang paling berpengaruh / dominan terhadap keputusan berkunjung di 

Mini Zoo Exotarium Yogyakarta. Hal ini dikarenakan variabel penandaan 

memiliki nilai t hitung paling tinggi yaitu sebesar (7.336> 1.660) dibandingkan 

dengan variabel komentar dan penelusuran. 

Kata Kunci: Komentar, Penelusuran, Penandaan dan Keputusan Berkunjung 
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ABSTRACT 

 

This research is a quantitative study with Comment (X1), Explore (X2), Mention 

(X3) as independent variables, and Tourist Visit Decision (Y) as the dependent 

variable. The sample size for this study is 100 respondents. The analysis employed 

includes multiple linear regression and t-test, F-test, and determination 

coefficient (R2) tests using SPSS 22 for Windows. The results indicate a 

simultaneous influence of the independent variables on the dependent variable. 

The overall impact of the independent variables on the dependent variable is 

48.7%, while the remaining 51.3% is influenced by other variables not 

investigated in this study. Based on the F-test analysis, the calculated F count 

(32.273) > F table (2.70), and the significance score (0.000) < (0.05), indicating 

that comments, explore, and mention variables collectively have a positive impact 

on tourist visit decisions. Regarding the t-test results for the Comment variable 

(X1), the calculated t count (1.275) < t table (1.660) with a significance of 0.205 

> 0.05. This implies that Instagram comments partially do not influence tourist 

visit decisions to Mini Zoo Jogja Exotarium. For the Explore and Mention 

variables, the calculated t count (3.335 and 7.336) are both greater than the t 

table score (1.660), with significance values of 0.000 < 0.05, indicating that both 

variables significantly affect tourist visit decisions. In conclusion, the analysis 

reveals that the Mention variable is the most influential/dominant factor in tourist 

visit decisions at Mini Zoo Exotarium Yogyakarta, as it has the highest t count 

(7.336 > 1.660) compared to Comment and Explore variables. 

Keywords: Comment, Explore, Mention, Tourist Visit Decision 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Indonesia merupakan negara dengan keanekaragaman suku, adat 

istiadat serta budayanya yang indah. Menurut Badan Informasi Geopasial 

(BIG) luas total wilayah Indonesia adalah 5.180.053 km
2
 dengan luas 

wilayah daratan  ialah 1.922.570 km
2
 dan luas wilayah perairan ialah 

3.257.483 km². Selain itu, Indonesia memiliki kurang lebih 17.499 pulau 

yang tersebar dari Sabang sampai Merauke dengan lima pulau dengan luas 

dan populasi yang besar. Di dalamnya terdapat sekitar 1.340 suku bangsa 

yang tersebar diseluruh wilayah dengan 720 bahasa yang digunakan. Hal 

ini menjadi alasan mengapa Indonesia memiliki ragam adat, suku dan 

budaya yang bermacam-macam. Oleh karena itu, Indonesia menjadi salah 

satu negara tujuan wisata yang banyak diminati oleh wisatawan 

mancanegara. 

Pariwisata merupakan salah satu industri yang selalu mengalami 

perubahan yang signifikan yang mampu mengikuti secara fleksibel. Saat 

ini, pariwisata masih menjadi salah satu industri utama sebagai penguasa 

pasar dunia. Keberadaan industri ini dapat memberikan manfaat tidak 

hanya pemasukan devisa bagi pemerintah tetapi juga pihak swasta dan 

juga masyarakat yang mendapatkan peluang usaha dan lapangan kerja.  

Pariwisata adalah suatu kegiatan yang secara langsung menyentuh dan 

melibatkan masyarakat, sehingga membawa berbagai manfaat terhadap 
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masyarakat setempat dan sekitarnya. Perkembangan pariwisata yang pesat 

ini tidak lepas dari persaingan yang ketat. Para pengelola dan stakeholder 

berinovasi dalam upaya meningkatkan kualitas dan kuantitas kunjungan. 

salah satunya adalah dengan melakukan promosi dan dan pemasaran. 

Media sosial adalah sebuah media berbasis internet yang dapat 

menghubungkan antar satu individu dengan individu lain. Seiring dengan 

perkembangan zaman, media sosial menjadi suatu kebutuhan yang melekat 

pada suatu individu. Sebagai salah satu media komunikasi, media sosial 

sangat diminati oleh masyarakat karena kemudahan serta fitur-fitur yang di 

tawarkannya. Pertumbuhan pengguna media sosial adalah yang terbesar di 

antara pengguna internet lainnya. Berdasarkan riset Hootsuite: Indonesian 

Digital Report 2020, jumlah pengguna media sosial di Indonesia mencapai 

160 juta pengguna. Media sosial tidak hanya digunakan untuk 

berkomunikasi satu sama lain, tetapi juga digunakan sebagai media 

promosi dan pemasaran. Pemasaran suatu destinasi menggunakan media 

sosial mampu membantu pengelola dalam menjangkau target pasar yang 

lebih luas, sehingga dapat meningkatkan kualitas dan kuantitas kunjungan. 

Salah satu contoh media sosial yang digunakan sebagai media 

promosi adalah media sosial Instagram. Instagram pertama kali rilis pada 

2010 (Indriani, 2017). Instagram merupakan sebuah aplikasi berbagi foto 

atau video yang memungkinkan pengguna dapat menerapkan filter digital, 

menyertakan caption sesuai yang diinginkan, dan membagikannya ke 

berbagai layanan jejaring sosial. Saat ini, Instagram adalah media sosial 
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yang memiliki respon paling cepat dan aktif dibandingkan dengan media 

sosial lainnya (Indriani, 2017). 

Instagram sebagai salah satu media sosial yang saat ini menjadi 

sebuah gaya hidup baru ditengah-tengah masyarakat khususnya dikalangan 

anak muda yang memakai sosial media dikehidupan sehari-harinya. 

Aplikasi ini memiliki berbagai fitur yang dapat digunakan dengan mudah 

serta memuat konten seperti konten bisnis, informasi dari berbagai bidang, 

informasi produk, serta konten hiburan, kesehatan dan lainnya. Selain itu, 

informasi lain yang saat ini banyak dimanfaatkan oleh pengguna adalah 

informasi mengenai destinasi wisata. Informasi yang dimuat dalam 

aplikasi ini adalah berupa unggahan foto keindahan suatu destinasi, video, 

serta penilaian atau review yang dibutuhkan oleh calon wisatawan.  

Menurut data dari We Are Social, pengguna Instagram diseluruh dunia 

saat ini mencapai 1,32 miliar per Januari 2023. Sedangkan Indonesia 

menempati urutan ke-4 sebagai negara dengan jumlah pengguna Instagram 

terbanyak yakni 89,15 juta pengguna. 

Sebagai salah satu media sosial yang banyak digunakan,  instagram 

menjadi salah satu media pemasaran bagi pengelola destinasi wisata. 

Pemasaran melalui instagram dianggap sangat mudah dan efisien 

mengingat sebagian besar masyarakat mampu mengakses instagram 

dengan mudah. Pengelola destinasi wisata berlomba-lomba dalam 

memasarkan produknya, dan menarik wisatawan sebanyak mungkin 

dengan mengunggah konten yang nantinya akan dilihat oleh pengguna 



4 
 

 

lain. Mini Zoo Exotarium Sleman merupakan salah satu destinasi wisata 

yang pemasarannya menggunakan media sosial instagram. 

Mini Zoo Exotarium Sleman merupakan wahana rekreasi dan wisata 

edukasi yang diharapkan dapat menjadi sumber pengetahuan mengenai 

satwa. Terdapat berbagai atraksi wisata yang ditawarkan, yaitu zona satwa, 

outbond, jeep adventure, kolam renang, terapi ikan, flyingfox dan lainnya.  

Mini Zoo Exotarium Sleman memiliki potensi wisata yang baik jika 

dikembangkan dengan maksimal. Mini Zoo Exotarium Sleman memiliki 

letak yang strategis karena dekat dengan jalan raya, tepatnya berada di 

Jalan Magelang Km. 8 Desa Sendangadi, Mlati, Sleman, Yogyakarta. 

Mini Zoo Exotarium Sleman menggunakan instagram sebagai media 

pemasaran digital dengan nama pengguna @jogjaexotarium dengan 

pengikut sebanyak 25,3 ribu pengguna. Akun instagram ini aktif 

mengunggah mengenai aktivitas wisatawan, aktivitas koleksi satwa yang 

ada, dan informasi seputar Mini Zoo Exotarium Sleman. Hal ini lakukan 

sebagai proses menarik minat pengguna instagram untuk mencari 

informasi mengenai Mini Zoo Exotarium Sleman sebelum akhirnya 

memutuskan untuk mengunjungi destinasi tersebut. Fenomena inilah yang 

menjadi latar belakang dilakukannya penelitian dengan judul “Pengaruh 

Media Sosial Instagram Terhadap Keputusan Berkunjung Wisatawan 

ke Mini Zoo Exotarium Sleman”.  
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B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka dapat dirumuskan 

bahwa masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Apakah ada pengaruh secara simultan melalui media sosial instagram 

terhadap keputusan berkunjung wisatawan ke Mini Zoo Exotarium 

Sleman? 

2. Apakah terdapat pengaruh dominan melalui komentar, penelurusan, 

dan penandaan terhadap keputusan berkunjung wisatawan ke Mini 

Zoo Exotarium Sleman ? 

C. Batasan Masalah 

Perkembangan wisata saat ini sedang mengalami peningkatan yang 

pesat. Salah satu upaya yang dilakukan untuk menarik minat berkunjung 

wisatawan adalah dengan melakukan pemasaran melalui media sosial. 

Media sosial merupakan salah satu media promosi nonkonvensional yang 

memperkenalkan dan mempromosikan suatu destinasi secara online 

menggunakan jaringan internet. 

Agar penelitian ini dapat dilakukan secara mendalam, maka peneliti 

memberi batasan pada keputusan berkunjung wisatawan oleh pengaruh 

media sosial Instagram. 

D. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah yang ada, tujuan 

dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana pengaruh 
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Instagram terhadap keputusan berkunjung wisatawan ke Mini Zoo 

Exotarium Sleman. 

E. Manfaat Penelitian 

Adapun beberapa manfaat yang dapat diperoleh dari penelitian ini 

adalah, sebagai berikut : 

1. Manfaat Teoritis 

a. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam 

pengembangan ilmu pengetahun dalam bidang pariwisata. 

b. Peneliti berharap bahwa penelitian ini dapat digunakan sebagai 

referensi untuk mengetahui hal yang mempengaruhi keputusan 

berkunjung wisatawan di Mini Zoo Exotarium Sleman. 

c. Selebihnya dapat dijadikan sebagai referensi bagi penelitian-

penelitian selanjutnya. 

2. Manfaat Praktis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi 

pengelola Mini Zoo Exotarium Sleman, sebagai sumber informasi, 

saran, dan rekomendasi manajerial yang dapat diterapkan oleh 

pengelola dalam meningkatkan kualitas pemasaran melalui media 

sosial dan menarik minat wisatawan untuk berkunjung. 
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