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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi promosi yang terdiri
dari periklanan, sales promotion, mulut ke mulut, direct marketing dan public
relation. Strategi promosi merupakan bagian terpenting dalam industry pariwisata
untuk meningkatkan kunjungan wisatawan ke suatu destinasi wisata dengan
mengunakan daya tarik alam, budaya dan buatan didukung dengan memberi
fasilitas kepada wisatawan yang datang berkunjung akan mampu menarik minat
wisatawan datang berkunjung.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis tentang Integrasi Strategi
Promosi Dinas Kebudayaan dan Pariwisata kabupaten Barito Timur dalam hal
aktivitas promosi kawasan wisata Betang Lewu Hante Benua Lima dan untuk
mengetahui faktor apakah yang mendukung dan menghambat dalam kegiatan
promosi kawasan wisata Betang Lewu Hante Benua Lima yang dilakukan oleh
Dinas Kebudayaan, Pariwisata, Kepemudaan dan Olahraga kabupaten Barito
Timur. Penelitian ini dapat menjadi acuan bagi Dinas Kebudayaan Pariwisata
Kepemudaan dan Olahraga dalam menyelenggarakan kegiatan Promosi
selanjutnya.

Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif —deskriptif cara
mengumpulkan data yakni dengan wawancara. Metode analisis yang digunakan
dalam penelitian ini adalah reduksi data, penyajian data, dan verifikasi data.

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan diperoleh hasil
wawancara yang menunjukan Dinas Kebudayaan, Pariwisata, kepemudaan dan
Olahraga  kabupaten Barito Timur menggunakan strategi promosi untuk
meningkatkan jumlah kunjungan wisatawan ke kawasan wisata Betang Lewu
Hante Benua Lima menerapkan yaitu : media cetak dan elektronik berupa Brosur
dan akun Facebook, pameran mengikuti expo diluar negeri di Belanda, Australia.
Di dalam negeri seperti Jatim expo, Kalteng expo dan di kabupaten Barito Timur
mengadakan pameran yaitu Bartim expo, pertunjukan Seni Budaya JAJAKA, dan
Festival Budaya Isen Mulang.

Menurut peneliti strategi promosi yang dilakukan oleh pengelola belum
maksimal seperti brosur yang dibagikan kepada wisatawan biasanya membaca
sekilas isi brosur kemudian membuangnya, akun facebook biasanya wisatawan
kurang berminat membuka medsos yang isinya kurang menarik wisatawan
cendrung menggunakan medsos untuk cathing dengan teman,dan ajang narsis,
pameran dinilai belum optimal karena tidak semua calon wisatawan ingin datang
ke pameran pariwisata.

Kata kunci : strategi promosi, Kawasan wisata Betang Lewu Hante, promotion
mix,
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BABI

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Pembangunan sektor pariwisata sekarang ini menjadikan pariwisata
sebagai primadona yang dapat menggerakan roda perekonomian nasional.
Pertumbuhan dan perkembangan industri pariwisata patut diacung jempol
mulai dari pemerintah,pelaku pariwisata serta peran masyarakat bersinergi
memajukan industri pariwisata.

Industri  pariwisata mempunyai potensi yang besar untuk
dikembangkan, pariwisata mempunyai peran penting dalam suatu strategi
promosi untuk mempengaruhi konsumen dalam menentukan pilihan atau
keputusan wisatanya. Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kepemudaan dan
Olahraga Kabupaten Barito Timur Berupaya melakukan strategi Promosi
dalam meningkatkan kunjungan wisatawan ke daerah tujuan wisata yang ada
di kabupaten Barito Timur.

Dinas kebudayaan Pariwisata Kepemudaan dan OLahraga Kabupaten
Barito Timur mulai mengembangkan pariwisata sebagai salah satu prioritas
pengembangan yang keberadaannya diharapkan dapat memberikan pengaruh
positif  adalah  kawasan  wisata Betang Lewu Hante Benua
Lima.KawasanBetang Lewu Hante adalah Kawasan Wisata yang memiliki
daya tarik tersendiri dimana dalam satu kawasan wisata terdapat seperti

rumah adat betang dengan bentuk memanjang yang merupakan symbol/ciri



khas rumah masyarakat adat dayak serta museum dengan koleksi museum
yang berisikan barang — barang antik yang memiliki sejarah/historiscal bagi
kehidupan budaya masyarakat setempat.

Program kepariwisataan dari tahun ke tahun jarang sekali
diprioritaskan oleh Pemerintah Kabupaten Barito Timur, karena pemerintah
sendiri kurang merasakan kontribusi dari pariwisata sehingga program
tersebut tidak diprioritaskan namun setelah mengetahui bahwa pariwisata
adalah sebuah kegiatan yang sangat berguna bagi suatu kabupaten guna
menjamin atau mengantikan produk alam yang ada yakni tambang batu bara,
emas maka mulailah tersusun rencana pengembangan dan pengelolaan
mengenai pariwisata dengan alasan produk alam dapat hilang atau musnah
suatu hari namun produk pariwisata tidak akan pernah musnah atau hilang
serta kegiatan kepariwisatan sendiri bisa mendatangkan Pendapatan Asli
Daerah dan kegiatan kepariwistaan sendiri juga dapat membantu masyarakat
lokal yang berdiam didekat objek wisata.

Didalam menjalankan tugasnya, Dinas Kebudayaan, Pariwisata,
Kepemudaan dan Olahraga perlu mendesain sebuah strategi yang handal
untuk pengembangan mempromosikan dan memasarkan dalam upaya
meningkatkan kunjungan wisatawan lokal maupun wisatawan mancanegara
ke kabupaten Barito Timur. Rencana strategi promosi yang dilakukan tidak
luput dari konsep promosi agar Kawasan Betang Lewu Hante dapat menjadi
magnet pariwisata Kabupaten Barito Timur dalam rangka meningkatkan

kunjungan wisatwan untuk berkunjung maka konsep strategi promosi dan



pemasaran menjadi ujung tombak dari pemasaran dan tolak ukur keberhasilan
Dinas Kebudayaan, Pariwisata, Kepemudaan dan Olahraga dalam hal
aktivitas promosi.

Kabupaten Barito Timur memiliki sumber daya pariwisata yang tidak
kalah menariknya dengan kabupaten lain dikawasan provinsi Kalimantan
Tengah. Namun demikian kepemilikan kelebihan sumber daya tersebut perlu
di iringi dengan upaya dan usaha yang lebih terarah agar sumber daya
tersebut mampu memiliki daya saing dalam menarik kunjungan wisatawan
kurangnya promosi yang dilaksanakan oleh Pemerintah Kabupaten Barito
yang dikelola oleh Dinas Kebudayaan Pariwisata Kepemudaan dan OLahraga
mengakibatkan rendahnya kunjungan wisatawan di Barito Timur.

Promosi adalah fungsi pemasaran secara presuasif kepada target
audience (calon pelanggan) untuk mendorong terciptanya transaksi
pertukaran antara perusahaan dan audience. Kegiatan promosi dilakukan
untuk mencapai berbagai tujuan berikut : menciptakan brand, meningkatkan
brand pada target pasar, meningkatkan penjualan serta mendorong pembelian
ulang merek. promosi akan bisa berguna dengan optimal bila didukung
dengan perencanaan, implementasi, pengendalian yang terstruktur dengan
baik.

Craven dalam (Ali Hasan 2009:367) mengidentifikasikan promosi
..... the planning, implementing and controlling of the communications with
its customers and other target audiences” inti dari kegiatan promosi adalah

suatu bentuk kegiatan komunikasi pemasaran yang berusaha untuk



menyebarkan informasi, mempengaruhi, mengingat pasar sasaran agar
bersedia menerima, membeli dan layak pada produk yang ditawarkan oleh
perusahaan yang bersangkutan.

Berdasarkan pengertian dari kegiatan promosi yang telah dijelaskan
diatas, maka perlu bagi Dinas Kebudayaan Pariwisata Kepemudaan dan
Olahraga Kabupaten Barito Timur untuk memperhatikan Kawasan Wisata
Betang Lewu Hante Benua Lima sebagai salah satu daya tarik wisata dengan
nuansa budaya dan buatan untuk meningkatkan kunjungan. Tingkat
kunjungan yang terdapat dalam daya tarik Wisata Betang Lewu Hante tidak
mengalami peningkatan dari tahun ke tahun

Oleh karena itu peneliti tertarik untuk lebih mengetahui apa yang
terjadi pada kegiatan promosi sehingga tingkat kunjungan wisatawan tidak
mengalami peningkatan kunjungan dari tahun ke tahun hingga saat ini.

Berdasarkan uraian diatas, maka peneliti mengambil judul penelitian

Tentang “Integrasi Strategi Promosi Dinas Kebudayaan, Pariwisata,
Kepemudaan dan Olahraga Kabupaten Barito Timur”.

adanya penelitian ini diharapkan pemerintah kabupaten Barito Timur
khususnya Dinas Kebudayaan Pariwisata Kepemudaan dan Olahraga lebih
memaksimalkan potensi yang ada diKawasan Wisata Betang Lewu Hante dan
mengupayakan terjadinya peningkatan jumlah kunjungan dengan melakukan

promosi.



B. Fokus Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang masalah diatas untuk mempermudah

dalam memahami penelitian ini maka yang menjadi fokus dalam penelitian

adalah sebagai berikut :

1.

Bagaimanakah strategi promosi yang diterapkan Dinas Kebudayaan,
Pariwisata Kepemudaan dan Olahraga Kabupaten Barito Timur untuk
meningkatkan kunjungan wisatawan di kawasan wisata Betang Lewu
Hante?

Faktor-faktor apa saja yang mendukung dan menghambat kegiatan
promosi yang dilakukan oleh Dinas Kebudayaan, Pariwisata,
Kepemudaan dan Olahragadi Kabupaten Barito Timur dalam

mempromosikan Kawasan Wisata Betang Lewu Hante Benua Lima?

C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan fokus masalah di atas, maka tujuan penelitian adalah :
Untuk mengetahui strategi promosi yang diterapkan Dinas Kebudayaan,
Pariwisata, Kepemudaan dan Olahraga Kabupaten Barito Timur untuk
meningkatkan kunjungan wisatawan di Kawasan Wisata Betang Lewu
Hante Benua Lima
Untuk mengetahui Faktor-faktor apa saja yang mendukung dan

menghambat kegiatan promosi yang dilakukan oleh Dinas Kebudayaan,
Pariwisata, Kepemudaan dan Olahragadi Kabupaten Barito Timur dalam

mempromosikan Kawasan Wisata Betang Lewu Hante Benua Lima



D. Manfaat Penelitian
1. Bagi lembaga pendidikan STP AMPTA Yogyakarta
refrensi atau acuan untuk Penelitian selanjutnya bagi mahasiswa
khususnya jurusan Hospitality dan menambah koleksi kepustakan STP
AMPTA Yogyakarta.
2. Bagi dinas pemuda olahraga kebudayaan dan pariwisata
Hasil penelitian ini dapat dijadikan masukan sebagai bahan
pertimbangan bagi DinasKebudayaan, Pariwisata, Kepemudaan dan
Olahraga dalam aktivitas mempromosikan kawasan wisata Betang Lewu
Hante untuk meningkatkan kunjungan wisatawan di kabupaten Barito
Timur khususnya di Kawasa Wisata Betang Lewu Hante.
3. Bagi penulis
a) Untuk mengetahui strategi promosi dan aktivitas promosi dalam
bidang Promosi yang dilakukan oleh Dinas Kebudayaan, Pariwisata,
Kepemudaan dan Olahraga Kabupaten Barito Timur.

b) Menambah wawasan bagi penulis khususnya di bidang promosi.
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