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ABSTRAK 

 Media sosial Instagram dapat digunakan sebagai alat promosi yang efisien 

untuk menyebarkan informasi yang lebih luas bagi seluruh lapiasan masyarakat 

mengenai atraksi yang ditawarkan oleh pengelola suatu destinasi wisata, dan 

diharapkan dapat meningkatkan keputusan berkunjung wisaatawan. Tujuan dari 

penelitian ini yaitu untuk mengetahaui pengaruh promosi media sosial Instagram 

terhadap keputusan berkunjung wisatawan di Desa Wisata Sungai Kupah. Subjek 

dalam penelitian ini adalah wisatawan yang berkunjung di Desa Wisata Sungai 

Kupah, dengan jumlah sampel sebanyak 100 responden. Perhitungan jumlah 

sampel penelitian menggunakan kusioner yang di bagikan kepada pengikut akun 

Instagram @desawisata_sungaikupah dan kepada wisatawan yang telah berkunjung 

di Desa Wisata Sungai Kupah. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

metode kuantitatif. Dapat disimpulkan bahwa wisatawan yang lebih banyak datang 

adalah laki-laki, dengan asal Kubu Raya, berusia 25-30, dan pekerjaan adalah 

pelajar dan mahasiswa. Instrument utama dalam penelitian ini adalah kuesioner 

yang diuji menggunakan uji kelayakan yaitu uji validitas dan uji reliabilitas. 

Analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis linear sederhana, Uji 

t menggunakan SPSS versi 25. Dari hasil Uji t diketahui bahwa nilai thitung 8.908 > 

ttabel 1.984 sehingga dapat disimpulkan Ha diterima dan Ho ditolak. Artinya bahwa 

benar variabel media sosial Instagram (X) berpengaruh terhadap variabel 

Keputusan berkunjung wisatawan (Y). Dapat simpulkan bahwa adanya pengaruh 

cukup besar dari promosi media sosial Instagram terhadap jumlah kenaikan 

Keputusan berkunjung wisatawan. Hasil uji koefisien determinasi (R2) pengaruh 

media sosial sebesar 44.7% dan sisanya sebesar 55,3% dapat dipengaruhi oleh 

faktor lain yang tidak termasuk dalam penelitian ini. 

 

Kata Kunci : Media Sosial, Instagram, Promosi, Desa Wisata, Keputusan 

Berkunjung  Wisatawan.  
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ABSTRACT 

Instagram social media can be used as an efficient promotional tool to 

disseminate wider information to all levels of society regarding the attractions 

offered by the management of a tourist destination, and is expected to increase 

tourists' visiting decisions. The aim of this research is to find out the influence of 

Instagram social media promotion on tourists' visiting decisions in the Sungai 

Kupah Tourism Village. The subjects in this research were tourists visiting the 

Sungai Kupah Tourism Village, with a sample size of 100 respondents. The 

calculation of the number of research samples used a questionnaire which was 

distributed to followers of the Instagram account @desawisata_sungaikupah and 

to tourists who had visited the Sungai Kupah Tourism Village. The method used in 

this research is a quantitative method with. It can be concluded that the tourists 

who come more often are men, from Kubu Raya, aged 25-30, and whose 

occupations are students and university students. The main instrument in this 

research is a questionnaire which was tested using a feasibility test, namely a 

validity test and a reliability test. The analysis used in this research is simple linear 

analysis, t test using SPSS version 25. From the results of the t test it is known that 

the t value is 8.908 > t table 1.984 so it can be concluded that Ha is accepted and 

Ho is rejected. This means that it is true that the social media variable Instagram 

(X) influences the tourist visiting decision variable (Y). It can be concluded that 

there is quite a big influence from Instagram social media promotion on the 

increase in the number of tourist visiting decisions. The coefficient of determination 

test results (R2) for the influence of social media were 44.7% and the remaining 

55.3% could be influenced by other factors not included in this research. 

 

Keywords: Social Media, Instagram, Promotion, Tourism village Tourist Visiting 

Decisions. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Destinasi wisata di Indonesia, saat ini semakin berkembang, dimana 

banyaknya destinasi di Indonesia saat ini menjadi destinasi wisata yang 

dapat diandalkan, dan banyak memiliki Daya Tarik wisata yang dapat 

mendukung penerimaan Negara. Beberapa destinasi wisata, seperti Pulau 

Bali, yang merupakan tujuan wisatawan mancanegara, dari dahulu, dan saat 

ini destinasi di Nusa Tenggara Barat, di Lombok, dan Destinasi Wisata di 

Kabupaten Kubu Raya, serta beberapa destinasi di daerah lain di Indonesia. 

Destinasi wisata saat ini dapat dijadikan sumber penerimaan Negara dan 

daerah yang sangat potensial, sehingga perlu diambil kebijakan-kebijakan 

yang serius untuk dapat mengembangkan dan menggali potensi ini. 

Tidak ketinggalan juga negara kita dengan melihat wisata alamnya 

yang memiliki potensi wisata untuk dapat dikembangkan. Hampir di seluruh 

wilayah indonesia memiliki keindahan alam yang cukup baik untuk dapat 

dijadikan daerah tujuan wisata. Seperti yang kita tahu Indonesia merupakan 

negara kepulauan terbesar di dunia yang memiliki kombinasi iklim tropis 

dengan 17.508 pulau. (Sumber: https://kkp.go.id, 2022). 

https://kkp.go.id/
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Kabupaten Kubu Raya adalah salah satu kabupaten yang berada di 

provinsi Kalimantan Barat, Indonesia. Ibu kotanya adalah kecamatan 

Sungai Raya. Kabupaten Kubu Raya memiliki luas wilayah 6.985,24 km²  

pemekaran dari Kabupaten Mempawah. Kabupaten Kubu Raya sendiri 

memiliki beberapa keunggulan yang membuat wisatawan mendatangi 

destinasi tersebut. Salah satu destinasi yang popular yaitu hutan mangrove 

di Desa Wisata Sungai Kupah. 

Jumlah wisatawan berkunjung setiap tahunnya di Desa Wisata Sungai 

Kupah berbeda-beda, dengan begitu pengelola di Desa Wisata Sungai 

Kupah harus memiliki strategi untuk menarik minat kunjung wisatawan. 

Keputusan pembelian adalah tahap awal untuk pembelian, hal tersebut tidak 

sama dengan pembelian yang sebenarnya (actual purhase). 

Keputusan berkunjung wisatawan merupakan bagian dari perilaku 

wisatawan. Keputusan berkunjung wisatawan dipelajari dalam perilaku 

wisatawan. Menurut Reisinger (2009:279) definisi perilaku wisatawan 

adalah perilaku yang ditunjukan wisatawan dalam memilih, membeli, 

menggunakan, dan mengevaluasi produk, jasa, ide dan pengalaman untuk 

memenuhi kebutuhan dan keinginan. Perilaku wisatawan merupakan 

perilaku yang ditunjukan wisatawan dalam proses pengambilan keputusan 

ketika menghadapi beberapa alternatif pilihan. Memutuskan berkunjung 

pada suatu obyek wisata berdasarkan pada pengalaman dalam berwisata. 

Dengan begitu cara untuk meningkatkan jumlah kunjung wisatawan dengan 
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menarik minat kunjung kepada calon wisatawan salah satunya dengan 

promosi. 

Promosi merupakan salah satu langkah yang dapat diandalkan untuk 

memperkenalkan produk atau jasa lebih luas kepada para konsumen serta 

mengundang beberapa kalangan konsumen yang di targetkan untuk 

mencoba produk atau jasa yang di tawarkan. Dengan perkembangan 

teknologi dan informasi pada saat ini, semua orang dapat mendapatkan 

sebuah informasi dari berbagai teknologi dengan mudah dan cepat. Di era 

milenial yang semua sesuatu sudah bisa di akses dengan digital, maka 

promosi sekarang ini bukan hanya dari media cetak saja, promosi juga sudah 

banyak di lakukan di media sosial. 

Media promosi sudah seharusnya digunakan secara online dengan 

media sosial. Karena media sosial merupakan sebuah media untuk 

bersosialisasi satu sama lain dan berinteraksi tanpa di batasi ruang dan 

waktu. Media sosial adalah alat promosi bisnis yang efisien sebab bisa 

diakses oleh siapa saja, sehingga jaringan promosi dapat lebih luas. Media 

sosial jadi bagian yang sangat dibutuhkan oleh pemasaran untuk banyak 

industri khususnya industri pariwisata, serta ialah salah satu metode terbaik 

buat menjangkau pelanggan. Media sosial didefinisikan perkembangan 

pemutakhir dari teknologi- teknologi perkembangan website baru dengan 

internet, yang memudahkan semua orang untuk dapat berkomunikasi, 

berpartisipasi, saling membagi dan membentuk sebuah jaringan secara 

online. Sehingga dari sebagian definisi di atas bisa ditarik pemahaman kalau 
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media sosial merupakan fasilitas untuk konsumen untuk berbagi data 

ataupun mempublikasikan data secara online. Kemudian untuk pada bagian 

foto yang diunggah harus lebih mempunyai makna terkait dengan informasi 

yang diberikan. Saat ini, sudah sangat banyak akun-akun yang memuat 

untuk mempromosikan tempat wisata, dengan memanfaatkan Instagram. 

Instagram adalah sebuah aplikasi dari Smartphone yang khusus untuk 

media sosial yang merupakan salah satu dari media digital yang mempunyai 

fungsi hampir sama dengan Twitter, namun perbedaannya terletak pada 

pengambilan foto dalam bentuk atau tempat untuk berbagi informasi 

terhadap penggunanya menurut (Bambang,2018:4). Berdasarkan data 

(Napoleon Cat), ada 92,53 juta pengguna instagram di Indonesia. Jumalah 

ini bertambah 3,9 juta atau naik 4,37% dibandingkan dengan data 

sebelumnya yang sebesar 88,65 juta pengguna. Jumlah tersebut membuat 

Indonesia menjadi salah satu pasar terbesar dunia, hal tersebut menunjukkan 

bahwa masyarakat Indonesia menyadari adanya peluang bisnis dalam sosial 

media terutama Instagram. Di perkembangan teknologi pada saat ini media 

sosial Instagram dapat dijadikan alat untuk promosi oleh berbagai 

perusahaan atau industri, salah satunya industri pariwisata. Sosial media 

Instagram adalah sebuah kelompok aplikasi menggunakan basis internet 

dan teknologi yang memungkinkan pertukaran dan penciptaan user-

generated content. Instagram adalah sebuah aplikasi yang digunakan untuk 

membagi-bagikan foto ataupun video. Instagram sendiri masih merupakan 

bagian dari Facebook yang memungkinkan teman Facebook itu mengikuti 
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kita dalam akun sosial media instagram. Makin populernya Instagram 

sebagai aplikasi yang digunakan untuk membagi foto mengakibatkan 

banyak pengguna yang terjun ke ranah bisnis seperti akun sosial bisnis yang 

turut mempromosikan produk-produknya lewat instagram. 

Akun instagram Desa Wisata Sungai Kupah  

@desawisata_sungaukupah memiliki jumlah pengikut atau followers 

dengan jumlah 3.036  pada saat ini. Pengelola akun instagram Desa Wisata 

Sungai Kupah  bisa memanfaatkan akun instagram tersebut sebagai media 

promosi untuk bertujuan menarik minat kunjungan wisatawan ke Desa 

Wisata Sungai Kupah. Dengan latar belakang tersebut peneliti tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan judul “PENGARUH PROMOSI MELALUI 

MEDIA SOSIAL INSTAGRAM TERHADAP KEPUTUSAN 

BERKUNJUNG WISATAWAN DI DESA WISATA SUNGAI KUPAH 

KABUPATEN KUBU RAYA” 

B. Rumusan Masalah 

Desa ini merupakan Desa pesisir dan penghujung Hulu nya sungai 

terpanjang yang ada di Indonesia yaitu Sungai Kapuas. Desa ini memiliki 

potensi seperti, Peninggalan Pendopo Kerajaan Sultan Pontianak, Masjid 

yang berumur 1900M yang saat ini menjadi cagar budaya, Mercusuar 

pemantau kapal yang satu-satunya ada di Kabupaten Kubu Raya, Ekowisata 

Mangrove Telok Berdiri, Destinasi Wisata Kampung Nelayan, Kerajinan 

tangan anyaman Bakol, Adat kasi makan kampong, Wisata pemancingan, 

Tundang (Pantun Berdendang). Dengan potensi yang dimiliki desa wisata 
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sungai kupah menunjukkan keragaman yang dapat menarik perhatian 

wisatawan melalui media sosial. 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dijelaskan di atas 

maka rumusan masalah dalam penelitian ini adalah. Bagaimana pengaruh 

promosi media sosial instagram terhadap keputusan berkunjung wisatawan 

di Desa Wisata Sungai Kupah Kabupaten Kubu Raya? 

C. Batasan Masalah 

Pembatasan suatu masalah digunakan untuk menghindari adanya 

penyimpangan maupun pelebaran pokok masalah agar penelitian tersebut 

lebih terarah dan memudahkan dalam pembahasan sehingga tujuan 

penelitian akan tercapai. Batasan masalah dalam penelitian ini adalah 

promosi instagram sebagai media sosial  serta keputusan berkunjung 

wisatawan di Desa Wisata Sungai Kupah Kabupaten Kubu Raya. 

D. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan penelitian untuk 

mengetahui bagaimana promosi media sosial instagram terhadap keputusan 

berkunjung wisatawan di Desa Wisata Sungai Kupah Kabupaten Kubu 

Raya. 

E. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

Adapun manfaat dilakukan penelitian ini adalah: 
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a. Penelitian ini berharap dapat menambah pengetahuan yang lebih 

luas dan dapat menjadi sarana pengimplementasian ilmu 

pengetahuan yang dimiliki penulis. 

b. Diharapkan penelitian ini dapat melengkapi khasanah ilmu 

pengetahuan khususnya pada bidang pariwisata serta memberikan 

referensi, bahan wacana dan pustaka bagi seluruh mahasiswa dan 

kalangan akademisi STP AMPTA Yogyakarta. 

2. Manfaat Praktis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi, masukan, 

serta rekomendasi manajerial yang bisa diterapkan oleh pengelola dan 

penentuan strategi-strategi selanjutnya yang lebih efektif dalam 

mengembangkan kawasan di Desa Wisata Sungai Kupah Kabupaten 

Kubu Raya. 

 

 

 

 

 

 

 


