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ABSTRAK

Manajemen keselamatan kerja merupakan hal yang penting untuk diperhatikan
dalam kegiatan apapun, dalam dunia pariwisata banyak kegiatan wisata yang
ditawarkan oleh pelaku bisnis pariwisata, Kecelakaan dalam dunia pariwisata
dapat terjadi karena kondisi simultan dari faktor manusia, faktor lingkungan, dan
faktor alam sendiri. Salah satu daya tarik atau atraksi wisata yang memerlukan
adanya manajemen keselamatan adalah atraksi wisata VW Cabrio Borobudur.
Salah satu cara agar kepuasan wisatawan tercapai yaitu dengan meningkatkan
keselamatan dari perusahaan itu sendiri. Penelitian yang dilakukan bertujuan
untuk mengetahui kontribusi manajemen keselamatan dalam menciptakan
kepuasan wisatawan pada atraksi wisata VW Cabrio Borobudur. Dilakukan
dengan metode Kuantitatif melalui teknik analisis regresi linear berganda yang
akan menganalisis manajemen keselamatan dalam dimensi Engineering,
Enforment, Education, Encouragment Emergency Prepare. Data akan diambil
melalui penyebaran kuesioner terhadap 100 responden. Hasil penelitian
didapatkan bahwa variabel Manajemen Keselamatan dalam dimensi Engineering,
Enforment, Education, Encouragment Emergency Prepare memiliki pengaruh
terhadap Kepuasan Wisatawan VW Cabrio Borobudur secara simultan ataupun
parsial.

Kata Kunci : Manajemen Keselamatan, Kepuasan Wisatawan, VW Cabrio
Borobudur
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ABSTRACT

Work safety management is an important thing to pay attention to in any activity.
In the world of tourism, there are many tourist activities offered by tourism
businesses. Accidents in the world of tourism can occur due to simultaneous
conditions of human factors, environmental factors and natural factors
themselves. One of the attractions or tourist attractions that requires safety
management is the VW Cabrio Borobudur tourist attraction. One way to achieve
tourist satisfaction is by improving the safety of the company itself. The research
conducted aims to determine the contribution of safety management in creating
tourist satisfaction at the VW Cabrio Borobudur tourist attraction. Carried out
using a quantitative method using multiple linear regression analysis techniques
which will analyze safety management in the dimensions of Engineering,
Enforment, Education, Encouragement Emergency Prepare. Data will be taken by
distributing questionnaires to 100 respondents. The research results showed that
the Safety Management variables in the Engineering, Enforment, Education,
Encouragment Emergency Prepare dimensions had an influence on VW Cabrio
Borobudur Tourist Satisfaction simultaneously or partially.

Keywords: Safety Management, Tourist Satisfaction, VW Cabrio Borobudur
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Manajemen keselamatan kerja merupakan hal yang penting untuk
diperhatikan dalam kegiatan apapun, dalam dunia pariwisata banyak
kegiatan wisata yang ditawarkan oleh pelaku bisnis pariwisata, dalam hal
ini wisatawan maupun perusahaan yang menawarkan kegiatan wisata
harus benar-benar memperhatikan keamanan pada jenis wisata yang
ditawarkan karena berhubungan dengan keselematan kerja dari wisatawan
itu sendiri dan pihak lainnya sebagai penanggung jawab dari kegiatan
wisata yang ditawarkan. Karena itu, suatu kegiatan wisata yang dibangun
oleh pihak swasta ataupun pemerintah harus menerapkan prosedur
standarisasi manajemen keselamatan kerja yang sudah diakui, dan juga
wisatawan harus benar-benar teliti dalam menentukan jenis kegiatan
wisata seperti apa yang aman untuk dilakukan.

Penerapan manajemen keselamatan menjadi penting didalam
melakukan kegiatan pariwisata, Menurut Undang-Undang Nomor 50
Tahun 2012 tentang Penerapan Sistem Manajemen Keselamatan dan
Kesehatan Kerja, sistem manajemen keselamatan dan kesehatan kerja
adalah bagian dari sistem manajemen perusahaan secara keseluruhan
dalam rangka pengendalian risiko yang berkaitan dengan kegiatan kerja

guna terciptanya tempat kerja yang aman, efisien, dan produktif.



Keselamatan dan Kesehatan Kerja yang selanjutnya disingkat K3 adalah
segala kegiatan untuk menjamin dan melindungi keselamatan dan
kesehatan tenaga kerja melalui upaya pencegahan kecelakaan kerja dan
penyakit akibat kerja.

Kegiatan  pariwisata juga wajib menerapkan K3 pada
penyelenggaraannya. Walaupun telah banyak aturan terkait manajemen
keselamatan pengunjung namun fakta di destinasi wisata masih sering
ditemukan kecelakaan kerja, salah satu contohnya yaitu Jeep wisata lava
tour Gunung Merapi. Pada tanggal 7 November 2021 terjadi kecelakaan
Jeep wisata lava tour di lereng Gunung Merapi. Berawal saat mobil Jeep
yang mengangkut tiga wisatawan melaju dengan kecepatan cukup kencang
mengakibatkan sopir hilang kendali dan banting setir ke kanan. Dalam
kecelakaan ini tiga wisatawan mengalami luka memar dan shock,
sedangkan sopir mengalami dislokasi pergelangan kaki dan tangan dan
cidera tulang belikat. Para korban langsung dibawa ke Rumah Sakit Panti
Nugroho, Pakem. Pihak Asosiasi Jeep Wisata Lereng Merapi mengatakan
pihaknya selalu mengingatkan kepada seluruh pengemudi Jeep wisata agar
memperhatikan kondisi kendaraannya dan mengoperasikannya secara
aman. (Harian Jogja, 2021)

Kecelakaan dalam dunia pariwisata dapat terjadi karena kondisi
simultan dari faktor manusia, faktor lingkungan, dan faktor alam sendiri
(AICST, 2006). Dalam Guidelines for safe recreational water (2003)

disebutkan bahwa pencegahan resiko kecelakaan dapat dilakukan dengan



peningkatan keselamatan. Peningkatan keselamatan tersebut dapat
diintervensi dengan 5 pendekatan yaitu: Pekerjaan/perekayasaan
(engineering), Memperkuat (enforment), Pendidikan (education), Tindakan
untuk memberanikan (encouragement), Kesiapan bahaya (emergency
preparadness).

Kewajiban pengelola wisata adalah memastikan bahwa karyawan,
pengunjung, dan pihak lain yang beraktivitas di objek wisata aman dari
segala bahaya (Kemenparekraf, 2020:12). Jaminan keselamatan menjadi
penting karena keselamatan merupakan faktor yang menjadi pertimbangan
wisatawan dalam memilih destinasi wisata yang akan dikunjungi (Pizam &
Mansfeld. Chiang dalam Hermawan, 2017:8).

Seperti diamanahkan dalam Undang-Undang Nomor 10 Tahun 2009
Tentang Kepariwisataan. Kemudian dalam Undang- Undang Nomor 8
Tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsumen. Kedua undang-undang
diatas jika diterjemahkan lebih jauh bermakna bahwa Operator destinasi
wisata selaku penyedia jasa wisata memiliki kewajiban dalam
mengupayakan keselamatan dan keamanan wisatawan selama berwisata di
destinasi (Hermawan, 2017:9).

Salah satu daya tarik atau atraksi wisata yang memerlukan adanya
manajemen keselamatan adalah atraksi wisata VW Cabrio Borobudur. VW
Cabrio Borobudur merupakan komunitas penyedia jasa paket wisata di
Kawasan Borobudur yang didirikan dan dikelola oleh masyarakat setempat

sejak tahun 2017, dan beranggota sebanyak 52 anggota dengan 160unit



VW. Mobil VW tersebut berjenis 181/182 yang diproduksi pada 1969
hingga 1983. VW Cabrio merupakan kendaraan militer yang dipakai
tentara Jerman pada Perang Dunia Il. Mobil jenis ini di Indonesia disebut
VW Camat karena menjadi kendaraan dinas para camat di era 1980-an.

Kegiatan wisata yang disajikan oleh VW Cabrio Borobudur adalah
berkeliling Desa Wisata di kawasan Borobudur menikmati keindahan alam
dan melihat aktivitas penduduk setempat, selain itu wisatawan akan diajak
mengunjungi UMKM atau rumah produksi masyarakat desa setempat.
Dalam satu unit VW bisa mengangkut maksimal tiga/empat orang dewasa
ditambah sopir. Penerapan manajemen keselamatan pada VW Cabrio
Borobudur selalu ditekankan kepada setiap anggota dan sopir termasuk
selalu menjaga kualitas pelayanannya agar wisatawan merasa aman dan
nyaman supaya jumlah kunjungan setiap tahunnya meningkat. Selama ini
belum terjadi masalah atau kecelakaan kerja yang fatal karena setiap
anggota dan sopir melaksanalan SOP dengan baik.

Tingkat kunjungan wisatawan yang melakukan kegiatan wisata pada
atraksi wisata VW Cabrio pada tahun 2022 mencapai 66.244 wisatawan
dengan rata-rata pengunjung selama satu bulan yaitu 5.520 wisatawan
(Paguyuban VW Cabrio Borobudur, 2022), tentunya hal ini harus benar-
benar dipersiapkan segala kebutuhan yang dapat membuat wisatawan
merasa puas. Kepuasan wisatawan merupakan suatu evaluasi purna beli,
jika kepuasan Wisatawan tercapai maka akan timbul loyalitas dari

wisatawan.



Oleh karena itu kepuasan wisatawan merupakan hal yang penting
bagi perusahaan. Salah satu cara agar kepuasan wisatawan tercapai yaitu
dengan meningkatkan keselamatan dari perusahaan itu sendiri. Kepuasan
wisatawan adalah elemen penting yang harus dipertanggungjawabkan
demi meningkatkan tujuan perusahaan (Ismail dan Haron, 2006:11).

Berdasarkan hal tersebut peneliti tertarik untuk melakukan penelitian
atau identifikasi tentang “Kontribusi manajemen keselamatan dalam
menciptakan kepuasan wisatawan pada atraksi wisata VW Cabrio
Borobudur”

. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan di atas maka

permasalahan yang akan dikaji saat penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Bagaimana Kontribusi Faktor Engineering Manajemen Keselamatan
VW Cabrio Borobudur dalam menciptakan Kepuasan Wisatawan?

2. Bagaimana Kontribusi Faktor Enforment Manajemen Keselamatan
VW Cabrio Borobudur dalam menciptakan Kepuasan Wisatawan?

3. Bagaimana Kontribusi Faktor Education Manajemen Keselamatan
VW Cabrio Borobudur dalam menciptakan Kepuasan Wisatawan?

4. Bagaimana  Kontribusi  Faktor  Encouragment  Manajemen
Keselamatan VW Cabrio Borobudur dalam menciptakan Kepuasan

Wisatawan?



5. Bagaimana Kontribusi Faktor Emergency Prepare Manajemen
Keselamatan VW Cabrio Borobudur dalam menciptakan Kepuasan
Wisatawan?

6. Bagaimana Kontribusi Faktor Engineering, Enforment, Education,
Encouragment Emergency Prepare Manajemen Keselamatan VW
Cabrio Borobudur secara simultan dalam menciptakan Kepuasan

Wisatawan?

C. Batasan Masalah

Pembatasan suatu masalah digunakan untuk menghindari adanya
penyimpangan maupun pelebaran pokok masalah agar penelitian tersebut
lebih terarah dan memudahkan dalam pembahasan sehingga tujuan
penelitian akan tercapai. Beberapa batasan masalah dalam penelitian ini

adalah sebagai berikut:

1. Kontribusi Manajemen Keselamatan melalui faktor Engineering,
Enforment, Education, Encouragment Emergency Prepare
2. Penciptaan Kepuasan Wisatawan VW Cabrio Borobudur melalui

Manajemen Keselamatan

D. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang telah dikemukakan di atas maka

tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut:



1. Untuk mengidentifikasi dan mengetahui kontribusi faktor Engineering
Manajemen Keselamatan VW Cabrio Borobudur dalam menciptakan
Kepuasan Wisatawan

2. Untuk mengidentifikasi dan mengetahui Bagaimana Kontribusi Faktor
Enforment Manajemen Keselamatan VW Cabrio Borobudur dalam
menciptakan Kepuasan Wisatawan

3. Untuk mengidentifikasi dan mengetahui Bagaimana Kontribusi Faktor
Education Manajemen Keselamatan VW Cabrio Borobudur dalam
menciptakan Kepuasan Wisatawan

4. Untuk mengidentifikasi dan mengetahui Faktor Encouragment
Manajemen Keselamatan VW Cabrio Borobudur dalam menciptakan
Kepuasan Wisatawan

5. Untuk mengidentifikasi dan mengetahui Faktor Emergency Prepare
Manajemen Keselamatan VW Cabrio Borobudur dalam menciptakan
Kepuasan Wisatawan

6. Untuk mengidentifikasi dan mengetahui Kontribusi  Faktor
Engineering, Enforment, Education, Encouragment Emergency
Prepare Manajemen Keselamatan VW Cabrio Borobudur secara

simultan dalam menciptakan Kepuasan Wisatawan

. Manfaat Penelitian

Berdasarkan tujuan penelitian yang telah dikemukakan di atas maka

manfaat penelitian ini adalah sebagai berikut:



1.

Manfaat Teoritis

Penelitian ini berguna untuk menambah pengetahuan dan
kepuasan intelektual tentang Kontribusi Manajemen Keselamatan
dalam menciptakan Kepuasan Wisatawan. Serta menerapkan ilmu
yang telah diperoleh selama perkuliahan dan juga dapat digunakan

sebagai bahan acuan untuk penelitian selanjutnya.
Manfaat Praktis

Sebagai bahan masukan, pertimbangan dan evaluasi mengenai
Manajemen Keselamatan dan Kepuasan Wisatawan pada Atraksi

Wisata VW Cabrio Borobudur.
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