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MOTTO 

 

 

 
 

“Hendaklah kamu selalu rendah hati, lemah lembut dan sabar. Tunjukkanlah 

kasihmu dalam hal saling membantu.” 

(Efesus 4:2) 

 

 
 

“Let’s walk slowly, enjoy every step of the journey” 

 
(Mark Lee NCT) 
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ABSTRAK 

 
Tamansari Yogyakarta merupakan salah satu destinasi wisata yang paling 

banyak dikunjungi wisatawan lokal maupun mancanegara. Namun karena adanya 

wabah covid-19, Tamansari mengalami penurunan jumlah wisatawan yang 

berkunjung kesana. Tidak hanya itu, penurunan jumlah wisatawan disebabkan 

karena salah satu spot utama yaitu Sumur Gumuling ditutup sementara. Selain itu, 

kurangnya promosi dari pihak pengelola bisa menyebabkan penurunan kunjungan 

wisatawan ke destinasi Tamansari. Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk 

mengetahui pengaruh dari kualitas produk wisata dan promosi terhadap keputusan 

berkunjung di destinasi Tamansari Yogyakarta. 

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kuantitatif. Subjek penelitian 

dalam penelitian ini adalah wisatawan yang berkunjung ke destinasi wisata 

Tamansari Yogyakarta, dengan jumlah sampel 100 responden. Perhitungan 

jumlah sampel penelitian ditentukan menggunakan teknik accidental sampling 

dengan membagikan kuesioner kepada wisatawan yang berkunjung ke destinasi 

Tamansari. 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa kualitas produk dan promosi 

berpengaruh terhadap keputusan berkunjung wisatawan. Berdasarkan hasil uji t 

(Parsial), diperoleh nilai 𝑡𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 sebesar 7,937 > 𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 1,984 dengan nilai 

signifikan 0,000 < 0,05, maka dapat dinyatakan variabel kualitas produk (X1) dan 

promosi (X2) berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan berkunjung (Y). 

Hasil uji f (Simultan) diperoleh nilai 𝑓𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 104,994 > 𝑓𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 3,90 dengan nilai 

signifikan 0,000 < 0,05, maka dinyatakan Ha1 diterima dan Ho ditolak, yang 

artinya kualitas produk dan promosi sama-sama berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan berkunjung. Berdasarkan tabel koefisien determinasi, diperoleh nilai 

koefisien sebesar 0, 684 artinya terdapat hubungan positif antara kualitas produk 

dan promosi terhadap keputusan berkunjung serta mempunyai korelasi sebesar 

68,4%. 

 
 

Kata Kunci: Kualitas Produk Wisata, Promosi, Keputusan Berkunjung, 

Tamansari 
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ABSTRACT 

 
Tamansari Yogyakarta is one of the tourist destinations visited by many local 

and foreign tourists. However, due to the covid-19 outbreak, Tamansari has 

decreased the number of tourists visiting there. Not only that, the decrease in the 

number of tourists was caused by one of the main spots, namely Sumur Gumuling, 

which was temporarily closed. In addition, the lack of promotion from the 

manager can cause a decrease in tourist visits to Tamansari destinations. The 

purpose of this study was to determine the influence of the quality of tourism 

products and promotions on the decision to visit the destination Tamansari 

Yogyakarta. 

This study uses a type of quantitative research. The research subjects in this 

study are tourists visiting tourist destinations Tamansari Yogyakarta, with a 

sample of 100 respondents. The calculation of the number of research samples 

was determined using accidental sampling technique by distributing 

questionnaires to tourists visiting Tamansari destinations. 

The results of this study show that the quality of products and promotions 

affect the decision to visit tourists. Based on the results of the Uji t (partial), 

obtained a value of 𝑡𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 of 7.937 > 𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙1.984 with a significant value of 

0.000 < 0.05, it can be stated that the variable product quality (X1) and 

promotion (X2) significantly affect the decision to visit (Y). F test results 

(simultaneous) obtained 𝑓𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 value 104.994 > 𝑓𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 3.90 with a significant 

value of 0.000 < 0.05, then declared Ha1 accepted and Ho rejected, which means 

the quality of products and promotions are equally significant effect on the 

decision to visit. Based on the determination coefficient table, the coefficient value 

of 0,684 means that there is a positive relationship between product quality and 

promotion of the decision to visit and has a correlation of 67.8% 

 

 
Keywords: Quality Of Tourism Product, Promotion, Decision To Visit, 

Tamansari 
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BAB 1 

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang 

Indonesia merupakan Negara kepulauan terbesar di dunia. Potensi 

alam, keanekaragaman flora dan fauna, peninggalan purbakala, 

peninggalan sejarah, serta seni dan budaya yang semuanya itu merupakan 

sumber daya dan modal yang besar bagi industri kepariwisataan. Hampir 

semua daerah di Indonesia memiliki objek wisata yang menarik minat 

wisatawan untuk berkunjung, salah satunya terletak di Daerah Istimewa 

Yogyakarta. 

Daerah Istimewa Yogyakarta memiliki banyak daya tarik wisata. 

Memandang Yogyakarta seperti memandang kota yang selalu 

menginspirasi. Sejarah yang panjang dan kisah yang menarik mengenai 

kota ini kerap menjadi salah satu alasan banyaknya wisatawan yang 

berkunjung ke kota ini (Susanto dan Margana, 2013). Di Yogyakarta 

banyak terdapat objek wisata baik itu alam, buatan, maupun sejarah atau 

budaya yang menjadi ciri khas utama wisata Yogyakarta serta memberikan 

identitas yang unik terhadap kepariwisataan Yogyakarta. 

Salah satu tempat tujuan wisata di Yogyakarta yang paling sering 

dikunjungi wisatawan baik wisatawan lokal maupun mancanegara yaitu 

objek wisata Tamansari. Kualitas produk dan pelayanan dari Tamansari 

inilah yang membuat banyak wisatawan berkunjung kesana. Tidak hanya 

dilihat dari kualitas produknya saja, pengelola Tamansari juga melakukan 
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promosi untuk menarik minat kunjungan wisatawan. Namun dibeberapa 

bagian bangunan Tamansari sendiri, ada yang ditutup sementara 

dikarenakan masih dalam proses perbaikan. Salah satu contohnya sumur 

gumuling, padahal sumur gumuling merupakan salah satu spot 

instagramable yang diincar semua wisatawan. Tidak hanya itu, untuk 

promosinya juga baik secara langsung maupun melalui media sosial, 

Tamansari mulai jarang aktif semua itu karena kurangnya kegiatan atau 

kunjungan dari wisatawan akibat adanya covid-19. Maka dari itu, dapat 

dikatakan bahwa semakin bagus kualitas produk dan promosi yang 

dilakukan pun sesuai dengan harapan maka hal itu akan memicu pada 

keputusan berkunjung wisatawan ke Tamansari. Tetapi jika tidak sesuai 

dengan apa yang mereka inginkan, maka wisatawan pun tidak tertarik 

untuk berkunjung ke destinasi tersebut. 

Menurut Bidriatul Jannah, Zainul Arifin dan Andriani Kusumawati 

(2014: 3) keputusan berkunjung merupakan keputusan yang diambil oleh 

seseorang sebelum mengunjungi suatu tempat atau wilayah dengan 

mempertimbangkan beberapa faktor. Faktor yang dimaksud yaitu kualitas 

produk dari Tamansari serta promosi yang dilakukan agar menarik 

wisatawan untuk berkunjung ke Tamansari. Tamansari terletak di sebelah 

selatan Keraton Kasultanan Yogyakarta di Jalan Patehan, Kraton, 

Yogyakarta. Tamansari merupakan salah satu bangunan yang memiliki 

cerita sejarah yang menarik untuk diketahui oleh masyarakat luas. Maka 
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dari itu, wisatawan yang berwisata ke Yogyakarta wajib untuk 

mengunjungi situs bersejarah ini. 

Berdasarkan penjelasan diatas, peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul “Pengaruh Kualitas Produk Wisata dan Promosi 

Terhadap Keputusan Berkunjung di Destinasi Tamansari”. 

B. Rumusan Masalah 

Peran bauran pemasaran dalam industri dan jasa sangat efektif dalam 

mempengaruhi tingkat kunjungan wisatawan. Diantara unsur bauran 

pemasaran, menurut peneliti faktor produk dan faktor promosi merupakan 

faktor yang penting. Oleh sebab itu, peneliti mengemukakan beberapa 

rumusan masalah yang berkaitan dengan judul penelitian sebagai berikut: 

1.  Apakah kualitas produk wisata dan promosi secara serempak 

berpengaruh terhadap keputusan berkunjung di Tamansari? 

2. Diantara variabel kualitas produk wisata dan promosi manakah yang 

memiliki pengaruh paling dominan terhadap keputusan berkunjung di 

Tamansari? 

C. Batasan Masalah 

Agar penelitian dapat dilakukan secara mendalam dan terfokus, maka 

penulis memberi batasan pada teori yang akan digunakan yaitu teori 

kualitas produk wisata, promosi, dan juga teori keputusan berkunjung. 
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D. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, tujuan dalam penelitian ini 

adalah sebagai berikut: 

a. Untuk mengetahui pengaruh kualitas produk dan promosi secara 

serempak berpengaruh terhadap keputusan berkunjung di Tamansari. 

b. Untuk mengetahui variabel mana yang paling dominan berpengaruh 

terhadap keputusan berkunjung di Tamansari. 

E. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi pihak-pihak 

yang membutuhkan, baik secara teoritis maupun praktis, diantaranya: 

1. Manfaat Teoritis 

Secara teoritis hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat 

dalam bidang akademik yakni menambah ilmu terkait pengaruh 

kualitas produk wisata dan promosi terhadap keputusan berkunjung di 

destinasi Tamansari. 

2. Manfaat Praktis 

 

Secara praktis penelitian ini dapat bermanfaat sebagai berikut: 

 

a. Bagi Pengelola Tamansari 

 

Dengan adanya penelitian ini, pengelola Tamansari diharapkan 

dapat lebih meningkatkan kualitas produk dan promosinya kepada 

masyarakat luas agar mampu menarik wisatawan untuk berkunjung 

ke Tamansari. Semakin banyak wisatawan yang berkunjung, maka 
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kualitas produk dari destinasi yang diberikan kepada pengunjung 

sangatlah baik dan memuaskan. 

b. Bagi Lembaga STP AMPTA 

 

Hasil dari penelitian ini diharapkan bisa menjadi bahan referensi 

atau pedoman bagi mahasiswa STP AMPTA untuk penelitian yang 

akan datang. 

c. Bagi Peneliti 
 

Sebagai peneliti, dengan adanya tulisan ini semoga dapat 

menambah wawasan dan pengalaman tentang pentingnya kualitas 

produk dan promosi dari suatu destinasi wisata terhadap keputusan 

berkunjung wisatawan. 
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