SKRIPSI

ANALISIS KEAMANAN DAN KESELAMATAN PENGUNJUNG

TERHADAP CITRA SUATU DESTINASI WISATA

(STUDI KASUS DI CANDI PRAMBANAN)

DisusunOleh :

ErichaElsabilla

NIM: 510100034

JURUSAN HOSPITALITY

SEKOLAH TINGGI PARIWISATA AMPTA

YOGYAKARTA

2017



HALAMAN PENGESAHAN
ANALISIS KEAMANAN DAN KESELAMATAN PENGUNJUNG
TERHADAP CITRA SUATU DESTINASI WISATA

(STUDI KASUS DI CANDI PRAMBANAN)

DiusulkanOleh :
ErichaElsabilla

NO. MHS : 510100034

Telahdisetujuioleh:
Pembimbingl Pembimbing II
(Drs. Santosa, MM) (AgusWibowoS.Sos., MM)
NIDN : 0519045901 NIDN :
Mengetahui

KetuaJurusan Hospitality

(ArifDwiSaputra, S.S. M.M.Par)

NIDN : 0525047001



HALAMAN MOTTO

Wisudasetelah 14 semester adalahkesuksesan yang tertunda (ERICHA

ELSABILLA)

Jika orang lain bisa, sayajugabisa (ERICHA ELSABILLA)

Banyakkegagalandalamhidupinidikarenakan orang-orang
tidakmenyadaribetapadekatnyamerekadengankeberhasilansaatmerekamenyerah

(THOMAS ALFA EDISON)

Tetaplahbergerakmajumeskilambat,,
Karenatetapdalamkeadaanbergerakandamenciptakankemajuan.

Adalahjauhlebihbaikbergerakmeskipunlambatdaripadatidaksamasekali (NN)



PERSEMBAHAN

. Pujisyukurkehadirat Allah SWT,ataslimpahanRahmatdanHidayah-
Nyasehinggasayadapatmenyelesaikanlaporanini.

. KanjengNabi Muhammad SAW yang
telahmenjadipanutandalamsegalatindakandanlangkahhidup kami.

. Orang tua, Mertua, danBukloktercinta yang
telahmendoakandanmemberikandukungan.

Suamisaya, pakTatag.. yang telahmemberikandoadandukungan..

. Anaksaya, Syla yang
secaratidaklangsungikutmemberkansemangatsehinggasayadapatmenyelesa
ikanlaporanini.

. Adik-adiksaya (Anca,Robbi, danPramika)

. Teman-teman yang
sudahmembantudalammenyelesaikanpenyusunanlaporanini.

SekalilagiSayaucapkanterimakasihatasdoadandukungannya.



KATA PENGANTAR

Pujisyukur kami panjatkanatasnikmatTuhan Yang MahaEsa (YME). Di

manaTuhan YME telahmemberikananugerahdankarunia-Nya.
Sehinggapenulisbisamenyelesaikanskripsi yang berjudul
“AnalisisKeamanandanKeselamatanPengunjungTerhadap Citra
SuatuDestinasiWisata”.

Denganselesainyaskripsiini,
makasayatidaklupamengucapkanbanyakterimakasihkepadasemuapihak yang

terlibatdalampenyusunan skripsiini. Khususnyakepada:

1. Bapak Drs. Santosa, MM.
selakupembimbingutamadansekaligussebagaiketuaSekolahTinggiPariwisata
AMPTA yang telahmemberibimbingan, bantuan,
sertapengarahankepadapenulisdalampenyusunanskripsi.

2. BapakAgusWibowo, S.sos,,MM selakupembimbingpendamping yang
telahmenyempatkanwaktunyauntukmemberikan saran
danpengarahankepadapenulisdalammenyusunskripsiini.

3. BapakArifDwiSaputra, S.S,.
MM.Parsebagaipengujiutamasekaligusketuajurusan Hospitality

SekolahTinggi AMPTA Yogyakarta.



4. IbuEstiWahyujatiselakukepala unit Taman WisataCandiPrambanan yang
telahmemberikanijinuntukmelakukanpenelitianini.

5. Segenapjajarankaryawan Taman WisataCandiPrambanan yang

telahmemberikankemudahanpelayananketikamelakukanpencarian data
untukpenelitian.
6. Segenapresponden yang

telahberkenanmembantupengisianangketpenelitian.

Demikian yang bisasayasampaikan.
Beributerimakasihdanmaafsayasampaikan.

Semogaskripsiinidapatbermanfaatbagisemuapihak.

Yogyakarta, April 2017

Penulis

Vi



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL.....ccoiiiiiiiiiieeeeeeee e
HALAMAN PENGESAHAN......c.coiiiiieeeceeeeceeeeee
HALAMAN MOTTO ..ot
HALAMAN PERSEMBAHAN .....ccooiiiiiiieeeeeneeeeeeeee
KATA PENGANTAR .....oooiiiiiiicecieecce e
DAFTAR ISL..coiiiiiiiecee e
DAFTAR TABEL ..o
DAFTAR LAMPIRAN .....ccciiiiiiiiiiiiiieccceecce e
DAFTAR GAMBAR ......ooiiiiieeeeee e
ABSTRAK ...

BAB1 PENDAHULUAN .....ccciiiiiiieeeecceeeeeeeeee e

A. LatarBelakang .........ccccccooviieniiiiniiieiececee e,
B. RumusanMasalah ............cccoeevvvviiiiiiiiiiiiiieee e,
C. BatasanMasalah.............cccoovvuvveiiiiiiiiiieeeeee e,
D. TujuanPenelitian ...........cccoeevvieeniieeiiieeieeee e,
E. ManfaatPenelitian ..............cccoveeeieivieeeiiiieeeeeceee e,

BABII LANDASAN TEORI DAN HIPOTESIS

A. LANDASAN TEORI ...,
L. PariwiSata..cooeeeeeeeeee e

Vii



a. PengertianPariwisata..........ccoceeviieiiieiiieniieieeeee e 7

b. PengertiandanJenisWisata..........ccceecueeriieriieniieniienie e 7

C. PengertianWisatawan ............ceevueeiiieiiienieeiieie e 9

2. Pengerian Citra DeStiNasi.........ccceerieeiiierieeiiienieeieesiee e eiee e esieeseneens 11

a. Pengertian Citra.........cocoieriieiiieiieeiieeie et 11

b. PengertiandanCiri-ciriDestinasi..........cceevveeerienieenieniieiie e 13

c. PengertiandanUnsurSaptaPesona..........ccccceevveeviieeniieeiieeeieecnieens 16

3. ManajemenKeamanandanKeselamatan ............ccccoccvveevvienciieniieenineens 17

a. PengertianManajemen..........cceecuvieeiiiieriiieesiie e e eee e 17

b. PengertianKeamanan............cccceeeeviieiiieeniie e 20

c. PengertianKeselamatan.............cceevviieriieeniiiecciieciee e 22

d. Prinsip-prinsipDasarPengelolaanPariwisata ...........c.cccccveeeeveennenns 23

B. KERANGKA PEMIKIRAN.......ootiiiietteieeesit e 26
C. PENELITIAN TERDAHULU .....oooiiiiiieiecieieee et 26
D. HIPOTESIS ..ottt s 26
BAB III METODE PENELITIAN ......cooieeteeeeeeeiseceesesesesesese sttt ssnnenas 28
A. LOKASI DAN WAKTU....ccutiiiiieiteiestee ettt 28
B. POPULASI DAN SAMPEL ...ttt 28
C. VARIABEL PENELITIAN ....ooiiiiiiieeee e 29
D. TEKNIK PENGUMPILAN DATA ....oooiiiieieeeeeeee e 30
E. METODE ANALISIS DATA ...ttt 33

viii



DAFTAR TABEL



DAFTAR LAMPIRAN



DAFTAR GAMBAR

Xi



ABSTRAK

Penelitian yang
berkaitandenganPengelolaanKeamanandanKeselamatanpengunjungpengaruhnyate
rhadapcitradestinasiinidilakukan di CandiPrambanan,
sebuahkawasanpeninggalanprasejarah yang beradadiantaraProvinsi Daerah
Istimewa Yogyakarta dan Kota Klaten di ProvinsiJawa Tengah.

Adapuntujuanpenelitianiniuntukmengetahuipengaruh variable
keamanandankeselamatanpengunjungsebagai variable
bebasterhadapcitradestinasisebagai variable terikat.

Pengambilan data dilakukandenganmenggunakanmetodedokumentasi,
observasi, maupunkuesionerdenganjumlahsampelsebanyak 100 responden,
melaluitekniksimple random sampling.Metodedokumentasidiperlukanuntuk data-
data yang berkaitandenganfoto-fotofasilitasobjekataupuntatatertibpengunjung,
metodeobservasidigunakanuntukmelihatsecaralangsungtentangberbagaiupaya
yang dilakukandalammemberikanjaminankeamanandankeselamatanpengunjung,
sedangkanmetodekuesionerberupaangkettentangresponatautanggapanpengunjungb
erkaitandengankeamanan, keselamatan, dancitradestinasi.Pengambilan data
dilakukandenganmenggunakankuesionerdenganjumlahsempelsebanyak 100
responden.

MetodepenelitianinimenggunakanalatanalisisRegresi Linier Berganda , uji
F danUji T, berdasarkanhasilujiregresi linier bergandadidapatkan Y = 3.698 +
2274 X1 + 2.859X2 dannilaikoefisiendeterminasi (R?) Sebesar 0.583 yang

berarticitradestinasi (variabeldependen)
dapatdipengaruhiolehkeduavariabelbebasyaitukeselamatandankeamanan. Dari
hasilujiF tabelsebesar 70.126 (F hitung> F tabel)

sehinggaterdapatpengaruhsignifikanterhadapcitradestinasi. Kemudiandarihasiluji t
diketahuinilai t tabelsebesar 1.658 dannilai t hitungsecara individual untukmasing
—masingvariabelbebasyaitu X1 (keselamatan) sebesar 2.274, X2 (keamanan)

Xii



sebesar 2.859
haliniberartiseluruhvariabelbebasmemeilikipengaruhterhadapcitradestinasidikaren

akanseluruhvariabelmemilikinilai ~t  hitung>t  tabel. = Variabel  yang
memilikinilaikoefisienregresitertinggi yang dapatdariujiregresi linier
bergandaadalahkeselamatan.Alasanvariabelkeselamatan yang
termasukdidalamnyaadalahcitra yang
diberikanpegawaiCandiPrambanandalamkeakuratanpenjelasanpegawai di
CandiPrambanan Yogyakarta dikarenakan,

citradankeakuratanpegawaiialahwujuddariloyalitasdantotalitaspegawaiCandiPram
banandalammengelolakeselamatandankeamananpengunjung.

Kata kunci : CandiPrambanan, KeselamatandanKeamanan.
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BAB 1

PENDAHULUAN

A. LatarBelakangMasalah

Upayapeningkatanpengunjungdalamsebuahdestinasiwisataperludilakuk
anmelaluipeningkatanpengelolaan agar para pengunjungmerasanyaman, aman,
danterjaminkeselamatannya. Terlebihpadasektorpariwisata yang
menyelenggarakanberbagaiatraksi  yang menyelenggarakanberbagaiatraksi
yang  berkaitandengankeselamatanpengunjung. Secaraumumpengelolaan
(manajemen) diartikansebagaisuatulangkah-langkah yang sistematis yang
mencakupplanning (perencanaan), directing (mengarahkan), organizing
(mengorganisasidanmengkoordinasi), dancontrolling (pengawasan).
Definisipengelolaan (manajemen) menurutLeiperdalam I GdePitana (2009:80)
merujukkepadaseperangkatperanan yang
dilakukanolehseseorangatausekelompok orang ataubisa juga

merujukkepadafungsi-fungsi yang melekatpadaperantersebut.

Upayamenjaminkeamanandankeselamatanpariwisatakhususnya  para
wisatawanmerupakanbagiandarituntutanmastarakat agar

sebuahdestinasiwisatadapatterusmenarikwisatawan.

Sehubungandenganhaltersebutpadatahun 1991 WTO
telahmerekomendasikanupaya-upaya yang
perludiambiluntukkeamananpariwisatayaitubahwa “tiap-tiap Negara

hemdaknyamengmbangkansuatukebijakannasionalbidangkeselamatanpariwisat



a yang diselaraskandenganupayapencegahanresiko-resikobagiwisatawan”

(Frans Gromang, 2002 12)

Berbagaikemungkinan yang
munculsebagairesikokeberadaanwisatawanketikaberada di

destinasiwisatadapatdikelompokkanmenjadibeberapahalantara lain:

a. Lingkunganhidupmanusiadanlembaga non
pariwisatasepertikejahatankarenapencurian,  pencopetan, penganiayaan,

penodongan, danpenculikan.

Sektorpariwisatadansektorusahajasasepertiterbatasnyastandarkeselamatanpa
dagedung, fasilitasumum, fasilitaswisata, sanitasilingkungandariberbagaihal
yang menimbulkanresikobagiwisatawansepertibahayakebakaran,

binatangbuas, kecelakaandaratmaupun air dansebagainya.

c. Resikoterhadapalamdanlingkungansepertiresikokarena flora dan fauna.

Kepedulianakankeamanandankeselamatanharustetapdipertahankanbagis
etiapperusahaanpenyelenggarakepariwisataankhususnya yang
terkaitdengankeamanandankeselamatanwisatawanketikamenujudanberada  di
destinasi.  Pengelolaankeamanandankeselamatansecaragarisbesardapat  di
aturtersendirikarenadarisudutpandangpemasaransebuahdestinasiwisata,
keamanandankeselamatanpengunjungmemilikinilaitersendiridisampingkeindah

andandayatarikdestinasitersebut.



Semuapihakbaikpengunjungmaupun para stakeholder yang
berkaitandengandestinasiwisatatelahmenyadaribahwakeamanandankeselamatan

merupakanhalpokokdalammeningkatkankualitaswisata.

Olehkarenaitubarbagaipengalamanwisata yang bermutu yang
dipadukandengandasar-
dasarkeselamatandankeamananmerupakanharapanwisatawan di
daerahtujuanwisata.

Menyadaripentingnyafaktorkeamanandankeselamatanwisatawanmakam

unculgagasanworld tourism organization
(WTO)untukmemberikantuntunansebagaiacuanbagipengambilkebijakan di
berbagai  industry  pariwisata  (Frans  Gromang, 2002 : 2).

Keamanandankeselamatanpengunjungbukansajasematamenjaditanggungjawab
pemilik (owner)ataupengeloladestinasiwisatatetapi juga
bagiandaritanggungjawabpemerintahdaerahmaupunpusat(stakeholder)dalamme
majukanpariwisataditingkatdaerah.
Keamanandankeselamatanpengunjungdiprediksikanakanmemberikankontribusi
padapeningkatanpengunjungselanjutnyadanakanmerupakanfaktorpendorongter
ciptanyatanggungjawab social kepadamasyarakat(company social

responsibility / CSR).

Berkaitandenganpentingnyasebuahkeamanandankeselamatanpengunjun
gpadasebuahkawasanataudestinasiwisata ,
makaperludilakukansebuahpenelitian. Olehkarenaitupenelitianiniakandilakukan

di kawasanobjekwisata Candi Prambanan, melaluijudul



“AnalisisKeamanandanKeselamatanPengunjungTerhdap Citra
DestinasiWisata”. Taman wisata Candi
Prambanandijadikanstudikasuspenelitianinikarenadiperkirakanbanyakresikokes
elamatandankeamananpengunjungbaikterhadaplingkunganfisik

(lingkunganalam)  maupunresikokelalaianmanusiasaatberada  di ~ Candi

Prambanan.
. RumusanMasalah
Pengelolaankeamanandankeselamatanpengunjung di
tempatwisatasangatberperandalammemberikan rasa
nyamandanamanbagiwisatawanuntukberkunjung yang

padagilirannyaakanberdampakpadacitrasuatudestinasi.
Pengelolaankeamanandankeselamatandalamsuatutempatwisataakandapatmenci
ptakan rasa aman, nyaman,
terlindungisehinggadengankeamanandankeselamatantersebutmakaakanterciptac
itrapositifdarisuatudestinasi.
Berdasarkanuraiantersebutmakarumusanmasalahdalampenelitianiniadalah:
“Apakahadapengaruh yang
signifikanaspekpengelolaankeamanandankeselamatan para

pengunjungterhadapcitradestinasi di Candi Prambanan?”

. Batasan Masalah
Citra

sebuahdestinasiwisataberhubungandenganbanyakfaktorsepertifaktorpelayanan



yang diberikanolehperusahaan, faktorlokasi, fasilitas,
tanggungjawabperusahaanataskeamanandankeselamatanpengunjung,
faktorlingkunganalam, tanggungjawabperusahaanterhadapberbagairesiko yang
ditimbulkanatasatraksi yang disediakandan lain-lain. Beragamnyafaktor yang
berhubungandengancitrasuatudestinasi,
makadalampenelitianinipenulismembatasipadapersoalanpengelolaankeamanan
dankeselamatanpengunjungyang dilakukaanolehpengeloladestinasiwisata,

khususnya di Candi Prambanan.

D. TujuanPenelitian

Penelitianinidimaksudkanuntukmemperoleh data
gunamenjawabmasalahpenelitian yang telahdirumuskan.
Mengacupadapokokpermasalahan yang diajukandalampenelitianini,

makatujuanpenelitianiniyaituuntukmengetahuiapakahadahubunganantarapengel
olaankeamananpengunjungdengancitradestinasi di ~ Candi ~ Prambanan,
keselamatanpengunjungdengancitradestinasi di Candi
Prambanandanuntukmengetahuiadaatautidaknyapengaruhkeamanandankeselam

atanpengunjungterhadapcitradestinasi di Candi Prambanan.

E. ManfaatPenelitian
1. BagiObjekWisata Candi Prambanan
Merupakansalahsatubentukacuanuntukpengembanganpariwisatabah

wapengelolaankeamanandankeselamatanpengunjungharusdipenuhisebagais



yaratmutlak yang harusdiperhitungkandalamperencanaanpariwisata agar
wisatawanmerasakankeamanandankenyamanandalammenikmatikegiatanwis
atanya.
Bagipengeloladapatmeningkatkancitrapositifdilokasiwisatasehinggadapatme
ningkatkanjumlahwisatawan.
Bagipenyediajasadapatmemberikankeuntungan yang
sangatbesargunamengangkatperekonomianmasyarakat yang
terlibatlangsungdikawasanwisata.
. BagiSekolah Tinggi Pariwisata AMPTA Yogyakarta
Penelitianinidapatmelahirkantenagaahlidalambidangindustripariwisa
ta yang professional.
Hasilpenelitianinidapatdijadikanacuanuntukpenelitianselanjutnyabagimahasi

swakhususnyajurusan Hospitality.

. Bagipeneliti
Mendapatkanpengetahuantentangberbagaifaktor yang
berkaitandenganpengelolaankeselamatandankeamananpengunjung di

sektorpariwisata.
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