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PENGARUH KOMPENSASI DENGAN LATAR BELAKANG 

PENDIDIKAN TERHADAP PRESTASI KERJA DI HOTEL CRYSTAL 

LOTUS YOGYAKARTA 

 
Oleh: 

Dwi Ratmisari 

313100653 

 

ABSTRAK 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan mendapatkan 

informasi tentang pengaruh pemberian kompensasi dalam bentuk upah yang 

berdasarkan atas latar belakang pendidikan terhadap prestasi kerja di Hotel 

Crystal Lotus Yogyakarta. 

 Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dimana pengumpulan 

data dilakukan dengan menggunakan wawancara dan observasi sehingga 

mampu menggali lebih dalam tentang pengaruh kompensasi terhadap 

prestasi kerja karyawan. Teknik pengambilan subjek penelitian atau 

responden yang digunakan adalah purposive sampling dikarenakan 

responden dinilai sudah cukup mampu memberikan pendapat dan 

pernyataan yang berhubungan dengan penelitian. Kriteria responden yang 

dipilih sebanyak enam (6) orang dengan latar belakang pendidikan yang 

berbeda diantaranya D3, S1, dan S2. Hal tersebut dimaksudkan agar 

responden mempunyai sudut pandang yang berbeda. Pada akhirnya, 

pemeriksaan keabsahan data yang digunakan adalah triangulasi data, 

dimana dokumen, hasil wawancara, dan hasil observasi dapat dijadikan 

sebagai alat untuk mengecek keabsahan data tersebut. 

 Berdasarkan hasil penelitian, didapatkan bahwa menurut responden, 

(1)kompensasi dalam bentuk upah mempunyai pengaruh terhadap prestasi 

kerja di perusahaan dikarenakan kompensasi merupakan bentuk apresiasi 

perusahaan terhadap kerja keras karyawan, dan (2)latar belakang 

pendidikan juga mempengaruhi prestasi kerja. Jika perusahaan lebih 

mementingkan latar belakang pendidikan maka karyawan memilih untuk 

mengundurkan diri. Hal tersebut dikarenakan, tinggi atau rendahnya latar 

belakang pendidikan seseorang bukan patokan bahwa seseorang tersebut 

mampu menyelesaikan suatu pekerjaan. Akan tetapi, perusahaan 

seharusnya melihat hasil kerja dan latar belakang pendidikan sebagai 

patokan dalam pemberian kompensasi. 

 

 

Kata kunci : Kompensasi, Pendidikan, Prestasi kerja. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

 Saat ini sumber daya manusia (SDM) merupakan faktor produksi yang 

paling menentukan dibandingkan dengan fasilitas atau perangkat apapun yang 

ada didalam perusahaan karena meskipun tersedia peralatan yang serba 

canggih, perusahaan tidak akan berati apa – apa bila tidak dioperasikan oleh 

sumber daya manusia. Sumber daya manusia dalam hal ini atau biasa disebut 

sebagai karyawan memiliki kemampuan kerja sesuai dengan bidang tugasnya 

(Sedarmayanti, 2008: 36). 

Sebagai penyedia jasa publik khususnya di bidang perhotelan, karyawan 

yang memiliki keahlian dan kompetensi dapat berdampak pada keefektifan dan 

keefisien dalam mencapai produktifitas perusahaan. Untuk mendukung 

pelaksanaan produktifitas yang maksimal, perusahaan sewajarnya memberikan 

sebuah apresiasi terhadap karyawan yang berupa kompensasi baik finansial 

maupun non finansial karena pada prinsipnya pemberian upah merupakan 

kewajiban perusahaan. Dalam menetapkan upah, perusahaan hendaknya 

memperhatikan dari golongan masa kerja dan pendidikan. Disamping 

pendidikan terakhir, perusahaan hendaknya juga memperhitungkan 

kemampuan, bakat, minat, motivasi, watak, ketahanan, dan  semangat. Dengan 

memperhitungkan hal tersebut, perusahaan dapat menentukan upah kerjanya 

berdasarkan golongan, kemampuan dan lain sebagainya. 



2 
 

 
 

Sangat penting juga bagi perusahaan untuk menciptakan suatu hubungan 

kerjasama yang baik antar karyawan khususnya di perusahaan yang 

mengharuskan adanya kerja sama team atau kelompok agar tercapainya tujuan 

persusahaan. Bila hubungan baik maka mudah mencapai tujuan perusahaan. 

Tentunya perusahaan dan karyawan harus saling mengerti tentang kepentingan 

dan kebutuhan masing – masing. Kebutuhan karyawan akan terpenuhi melalui 

pekerjaannya, dan melalui pekerjaannya tersebut tentu karyawan berharap 

mendapat upah yang setimpal dan adil. Dari hal tersebut akan menciptakan 

loyalitas dari karyawan ke perusahaan. 

Kompensasi yang berupa upah yang di berikan perusahaan kepada 

karyawan sering menimbulkan ketidakadilan, hal ini dapat menimbulkan 

kegelisahan karena adanya rasa ketidakadilan tersebut. Jika hal ini tidak 

mendapat perhatian yang serius dari pimpinan perusahaan maka akan 

mengakibatkan turunnya prestasi kerja dan semangat kerja. Pada dasarnya 

fungsi upah sangat penting bagi karyawan dikarenakan besar atau kecilnya 

upah merupakan tolak ukur dari prestasi kerja karyawan. Oleh karena itu, jika 

sistem kompensasi yang berupa upah, di perusahaan adil bagi karyawan maka 

secara tidak langsung perusahaan telah mendorong karyawan untuk lebih baik 

dalam melakukan pekerjaannya sehingga produktifitas karyawan meningkat. 

Di samping pemberian upah, hotel Crystal Lotus Yogyakarta telah memberikan 

tunjangan karyawannya berdasarkan aturan yang ditentukan oleh pimpinan 

perusahaan dan telah disesuaikan dengan standart yang di tetapkan oleh 

pemerintah. 
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Hotel Crystal Lotus Yogyakarta dalam pemenuhan kebutuhan karyawan, 

perusahaan telah memberikan kompensasi langsung yang berupa gaji dan upah 

lembur, serta upah tidak langsung seperti jamsostek dan tunjangan hari raya. 

Pemberian upah tersebut didasarkan atas latar belakang pendidikan dan masa 

kerja. Karyawan yang berpendidikan tinggi akan mendapatkan upah lebih 

tinggi di banding karyawan yang berpendidikan lebih rendah, disamping itu 

perusahaan juga melihat masa kerja pada klasifikasi struktur dan skala upah 

yag ditentukan oleh perusahaan.  

Pemberian kompensasi atau upah dimaksudkan sebagai imbalan atau 

balas jasa dari perusahaan guna memotivasi dalam pencapaian prestasi kerja 

dan meningkatkan mutu karyawan sehingga menjadi tenaga kerja yang 

berkualitas. Dalam meningkatkan mutu karyawan, dapat dilakukan dengan 

mengadakan pengembangan diri karyawan maupun dengan pemberian 

kompensasi yang sesuai dengan apa yag diharapkan oleh tenaga kerja atau 

sesuai dengan apa yang telah disepakati oleh karyawan dan pihak perusahaan. 

Di Hotel Crystal Lotus Yogyakarta merupakan hotel bintang 4 yang 

cukup terkenal di Yogyakarta, dalam rangka menunjang aktivitas operasional 

serta meningkatkan produktifitas SDM serta untuk mengetahui sejauh mana 

pengaruh kompensasi terhadap prestasi kerja maka peneliti bermaksud 

melakukan penelitian lebih lanjut mengenai hal tersebut dalam bentuk laporan 

dengan judul : “Pengaruh Kompensasi dengan Latar Belakang Pendidikan 

Terhadap Prestasi Kerja di Hotel Crystal Lotus Yogyakarta.”  
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B. Fokus Masalah 

 Untuk mempermudah peneliti dalam menganalisis maka penelitian ini 

difokuskan terhadap : 

1. Bagaimanakah pengaruh kompensasi dalam bentuk upah terhadap prestasi 

kerja karyawan? 

2. Bagaimana pengaruh latar belakang pendidikan terhadap prestasi kerja di 

hotel Crystal Lotus Yogyakarta ? 

C. Tujuan Penelitian 

Tujuan dilakukannya penelitian ini ialah : 

1. Untuk mengetahui pengaruh kompensasi dalam bentuk upah terhadap 

prestasi kerja di Hotel Crystal Lotus Yogyakarta. 

2. Untuk mengetahui pengaruh pendidikan terhadap prestasi kerja karyawan. 

D. Manfaat Penelitian 

 Dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi bagi 

penyusunan dan strategi yang baik dan terarah untuk di gunakan sebagai 

referensi bagi peneliti lain yang berhubungan dengan masalah peningkatan 

prestasi kerja pada perusahaan. 

 Sedangkan untuk peneliti sendiri merupakan tambahan khasanah 

pengetahuan dan wawasan yang sangat berharga yang disinkronkan dengan 

pengetahuan teoritis yang diperoeh di bangku kuliah. Serta sebagai syarat 

menyelesaikan pendidikan Diploma 4 (D4) pada jurusan Pengelolaan Hotel. 
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