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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui promosi yang dilakukan oleh 

Kementrian Pariwisata Timor Leste, untuk meningkatkan kunjungan wisatawan di 

Timor Leste dan khususnya di objek wisata Kristu Rei Dili Timor leste.  

Penelitian ini dilaksanakan pada bulan September 2016 bertempat di 

kantor  Kementrian Pariwisata Timor Leste dan objek wisata Kristu Rei Dili 

Timor Leste sebagai objek kajian penelitian. Data primer berupa data hasil 

wawancara (interview) kepada Kementrian Pariwisata Timor Leste dan wisatawan 

di objek wisata Kristu Rei Dili Timor Leste. Penelitian ini menggunakan metode 

kualitatif.  

Hasil penelitian bahwa promosi yang dilakukan oleh Kementrian Pariwista 

Dili Timor Leste adalah Selama ini Kementrian Pariwisata Timor Leste 

melakukan kerjasama dengan beberapa pihak penyelenggara pariwisata tertentu 

untuk melakukan promosi terhadap objek wisata yang ada di Timor Leste melalui 

event-event besar diluar negeri maupun dalam negeri.misalkan mengikuti Expo 

Internasional, pameran, kunjungan offcial dari negara lain. Dalam kegiatan ini 

Kementrian Pariwisata Timor Leste bekerjasama dengan media massa elektronik 

yang berkembang di masyarakat untuk memperhatikan kepada masyarakat tentang 

Pariwista di Timor Leste yaitu:  

1. Mengikutipameran yang di luar negerimisalkan Expo Internasional  di China, 

Singapore, Indonesia, Australia dannegara-negara  CPLP (ComunidadePais 

Lingua Portugues) dan di dalamnegerijugamengadakanpameran di Dili 

Convention center (DCC), danpertunjukansenidanbudaya di KristuReiDili 

Timor Leste. Untukpenyebaranpromosimelaluidari event-event 

pamerandilakukanolehKementrianPariwisata Timor Lestedalamjangkawaktu 5 

tahunsekali.  

2. Media massaelektronikyang 

digunakandalamkegiatanpromosiuntukmelakukanolehKementrianPariwisata 

Timor LestemelaluiTelepon,RTTL(Radio Telivicaõde Timor Leste), Timor 

Post, dan internet yang dilakukanolehKementrianPariwisata Timor 

Lestedalamjangkawaktusetahun 5 kali.  

3. Untuk mengetahuijumlah kunjunganwisatawanyang berkunjungpadatahun 

2011-2015. Padatahun 2011sebesar 36.209.Meskipunpadatahun 2012 

menuruncukupsignifikanmenjadi 34.902, akantetapipadatahun 2013 

meningkatsignifikanmenjadi 44.146 

danterusmeningkatsignifikanmenjadisebesar 48.986 hinggapadatahun 2014 

sampaitahun 2015 tercatat 61.037 kunjunganwisatawan. 

4. Namunkendala yang di hadapiolehKementrianPariwisata Timor 

Lesteadalahkesadaranmasyarakatmasihkurang, 

kurangnyatingkatkeamananbagiwisatawan di sekitarobjekwisataKristuRei, 

kurangnyasumberdayamanusiadibidangpariwisatadalampengelola,kurangnyab

iayadalam mempromosikan.  
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BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah  

Timor Leste merupakan sebuah negara baru yang memiliki banyak 

objek dan daya tarik wisata yaitu: wisata alam, wisata budaya, wisata 

buatan dan wisata minat khusus. Dengan udaranya yang bersih serta bebas 

dari polusi udara dan jauh dari hiruk pikuk kota yang menjadikan tempat 

ini sebagai pilihanyang meneyenangkan untuk tempat rekreasi, olah raga 

dantempat bertamasyapada waktu libur. Dengan keindahan alam ini untuk 

menarik kunjungan wisatawan.  

Objek wisata yang ada di Timor Leste salah satunya adalah wisata 

buatan yaitu Kristus Raja (Kristu Rei) yang merupakan patung kristu 

dibangun di atas bukit Tanjung Fatucama, bagian timur Kota Dili Timor 

Leste. Ketinggian patung tersebut mencapai 27 meter dan angka 27 

melambangkan Timor Timur adalah provinsi Indonesia ke 27 saat itu. 

Patung ini merupakan patung terbesar ke 2 di dunia setelah Brasil. Tempat 

ini merupakan wisata spiritual yang dekat dengan wisata lainnya sepertinya 

wisata Area Branca (Pasir Putih) yang berada di Dili Timor Leste. 

Untuk meningkatkan kunjungan wisatawan pemerintah mempunyai 

manajemen, sumber daya yang kuat pengembangan infrastruktur 

pembangunan sarana dan prasarana yang ada di lokasi objek wisata, 

khususnya di objek wisata Kristu Rei keindahan alam yang dilatar 

belakang oleh bukit Fatucama dengan ciri khas tanaman Timor Leste yaitu 
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Pohon Eucalyptus (Ai bubur).Dari keindahan alamnya hingga human 

interesting, hal ini yang digencarkan dalam promosi oleh departemen 

pariwisata Timor Leste terhadap objek wisata Kristu Rei akan sangat 

menarik bagi wisatawan.  

Menurut penulis yang telah dilakukan sebelum penelitian yang 

mengetahui bahwa masih banyak wisatawan lokal maupun mancanegara 

yang memilihjalan kaki dari Lecidere (Palacio do Governador) ataupun 

menggunakan taksi dan juga kebanyakan wisatawan menggunakan 

transportasi pribadi untuk menggunjungi objek wisata Kristu Rei.Namun 

wisatawan banyak yang belum mengetahui tentang objek wisata Kristu 

Rei. Maka masyarakat lokal yang mengantarkan wisatawan ke objek 

wisata tersebut. Oleh karena itu dalam pemerintah belum memenuhi target 

wisatawan. Untuk itu pemerintah meningkatkan kualitas sarana dan 

prasarana di objek wisata tersebut serta menyediakan data dan informasi 

yang akurat, terperinci dan terkini. Di samping memperbaiki atau 

membetulkan fasilitas penunjang lainnya untuk kepentingan pariwisata.  

Dengan peranan promosi sebagai pendukung atau mendorong untuk 

transaksi dengan informasi, membujuk, meningkatkan di promosikan 

dengan produk pariwisata, menciptakan atau meningkatkan awareness 

produk atau meningkatkan preferensi brand pada target pasar. Kegiatan 

promosi itu sendiri meliputi, advertising yaitu dengan mengiklankan 

produk diberbagai media cetak dan elektronik. Sales promotion yaitu 

dengan promosi penjualan seperti melalui majalah, brosur, maupun 
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Facebook. Personal selling yaitu promosi dengan memberikan pelayanan 

yang baik kepada para konsumen itu sendiri. Public relation yaitu promosi 

dengan melakukan hubungan baik dengan masyarakat. Direct marketing 

yaitu promosi langsung kepada konsumen dengan menggunakan media 

komunikasi, agar calon konsumen lebih mengenal, memahami, serta 

simpati terhadap produk yang ditawarkan. Promosi dihadapkan pada 

berbagai macam kegiatan yang dapat dilakukan perusahaan unutk 

mengkomunikasi kelebihan-kelebihan produk yang dimiliki agar dapat 

membujuk calon pembeli. Oleh sebab itu Dinas Pariwisata harus memilih 

bentuk promosi yang tetap dan terpadu agar menghasilkan dapat 

meningkatkan kunjungan wisatawan. 

Objek wisata Kristu Rei merupakan salah satu aset yang sangat 

potensial di Dili Timor Leste untuk terus dikembangkan dan dipromosikan 

agar menjadi daerah tujuan wisata ungulan di Dili Timor Leste. Oleh 

karena itu diperlukan kerjasama antara stakeholder untuk mempromosikan 

dan memasarkan agar menarik para wisatawan untuk meningkatkan 

kunjungan wisatawan. Objek wisata Kristu Rei memberikan kontribusi 

yang besar, baik bagi pemerintah daerah maupun masyarakat setempat 

karena pembangunan objek wisata ini membuka lapangan pekerjaan 

sehingga dapat menyerap tenaga kerja dan meningkatkan kesejahteraan 

bagi masyarakat sekitar. 
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 Berdasarkan permasalahan diatas, maka penulis mencoba 

mengambil dengan judul “PERANAN PROMOSI DALAM 

MENINGKATKAN KUNJUNGAN  WISATAWAN  KRISTU   REI  

DI DILI  TIMOR  LESTE ”. 

 

B. Rumusan Masalah  

Berdasarkan uraian dalam masalah tersebut, maka permasalahan dalam 

penelitian ini dapat dirumuskan sebagai berikut: 

1. Kebijakan promosi apa saja yang dilakukan oleh kementrian pariwisata 

dalam upaya untuk meningkatkan kunjungan wisatawan Kristu Rei Dili 

Timor Leste?  

2. Apa kendala yang dihadapi dalam menarik kunjungan wisatawan Kristu 

Rei Dili Timor Leste? 

C. Batasan Masalah 

Agar pembahasan tidak terlalu luas dan penelitian akan lebih fokus maka 

masalah yang akan diteliti dalam penelitian ini. Yaitu Peranan Promosi 

untuk meningkatkan kunjungan wisatawan Kristu Rei Dili Timor Leste. 

D. Tujuan Penelitian  

Sesuai dengan rumusan masalah yang akan diteliti maka tujuan penelitian ini 

adalah sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui kebijakan promosi yang dilakukan oleh kementrian 

pariwisata untuk meningkatkan kunjungan wisatawan Kristu Rei Dili 

Timor Leste.  
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2. Untuk mengetahui kendala apa yang dihadapi oleh kementrian pariwisata 

dalam  menarik kunjungan wisatawan kristu Rei Dili Timor Leste.  

E. Manfaat Penelitian 

Selain mempunyai tujuan Penelitian. Penelitian ini juga bermanfaat bagi 

peneliti sebagai berikut: 

1. Bagi Penulis 

a. Untuk mengetahui peranan promosi dalam bidang pemasaran yang 

dilakukan oleh kementrian pariwisata Timor Leste 

b. Menambah wawasan bagi penulis khususnya di bidang Promosi  

2. Bagi Kementrian Pariwisata Timor Leste 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi berupa bahan 

masukan dan dijadikan pertimbangan bagi kementrian Pariwisata Timor 

Leste dalam proses pemasaran untuk meningkatkan kunjungan 

wisatawan di Timor Leste khususnya di Objek wisata tersebut.  

3. Bagi Lembaga pendidikan STP AMPTA Yogyakarta. 

Bagi lembaga Sekolah Tinggi Pariwisata AMPTA, penelitian ini dapat 

dijadikan sebagai referensi dan acuan bagi mahasiswa dalam 

mengerjakan Tugas Akhir Perkuliahan atau Skripsi khususnya jurusan 

Hospitality. 
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