BAB V

KESIMPULAN DAN REKOMENDASI

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan oleh peneliti terhadap
seluruh data tentang Pengaruh Customer Experience Terhadap Kepuasan

Kunjungan Wisatawan Pada Restoran The House of Raminten. Dengan

variabel bebas sense (X1), feel (X2), think (X3), act (X4) dan relate (X5)

serta variabel terikat yaitu Kepuasan Wisatawan (Y), maka peneliti dapat
mengambil kesimpulan sebagai berikut:

1. Berdasarkan uji t yang telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa
variabel bebas (sense, feel, think dan relate) memberikan pengaruh yang
positif terhadap kepuasan wisatawan. Hal ini ditunjukkan dengan
masing-masing nilai thiung lebih besar dari twner 1.985 dan dengan
demikian Hi, Hz, Hs, dan Hs diterima. Sedangkan variabel act tidak
memberikan pengaruh positif terhadap kepuasan wisatawan karena thitung
0.468 < traver 1.985 sehingga Hs ditolak.

2. Berdasarkan hasil uji f yang telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa
dimensi customer experience (sense, feel, think, act dan relate) memiliki
pengaruh secara simultan terhadap kepuasan wisatawan yang datang ke
restoran The House of Raminten. Hal ini ditunjukkan dengan nilai Fhitung
34.225 > Fane1 2.31 dan dapat dilihat nilai signifikan 0.000 < 0.05 dengan

demikian maka Hg diterima.
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3. Koefisien Determinasi (R?) dalam penelitian ini menunjukkan bahwa
62.7% variasi dalam kepuasan kunjungan wisatawan dijelaskan oleh
variabel pembentuk customer experience (sense, feel, think, act dan
relate). Sedangkan 37.3% variasi dalam kepuasan kunjungan wisatawan
dijelaskan oleh variasi dalam variabel lain yang tidak diteliti dalam
penelitian ini.

B. Saran

Berdasarkan hasil dalam penelitian ini, maka peneliti mengajukan

beberapa saran yang kiranya dapat digunakan sebagai bahan pertimbangan

dalam kepuasan kunjungan wisatawan di restoran The House of Raminten

Yogyakarta. Adapun saran-saran yang peneliti berikan adalah sebagai

berikut:

1. Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa dimensi sense, feel,
think dan relate merupakan faktor yang positif dalam pembentukan
kepuasan kunjungan wisatawan di restoran The House of Raminten.

a. Pada hasil penelitian menjelaskan bahwa dimensi sense berpengaruh
positif pada kepuasan wisatawan saat berkunjung. Oleh karena itu,
pihak restoran agar tetap mempertahankan dan meningkatkan desain
atau tata ruang seperti menambah ornamen-ornamen khas Jawa agar
wisatawan mendapatkan pengalaman dan pengetahuan yang lebih
banyak terkait budaya Jawa. Pihak restoran juga bisa meningkatkan

kualitas makanan dan minumannya, dengan melakukan quality
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control terhadap bahan baku yang akan digunakan agar bisa
mempertahankan cita rasa makanan yang khas.

. Pada hasil penelitian menjelaskan bahwa dimensi feel berpengaruh
positif pada kepuasan wisatawan yang datang berkunjung. Oleh
karena itu, pihak restoran harus bisa meningkatkan kinerja para
karyawannya agar wisatawan merasa nyaman dan puas terhadap
pelayanan yang diberikan. Misalnya, dengan cara sebelum bekerja
dilakukan briefing terlebih dahulu untuk mengingatkan para karyawan
agar selalu ramah terhadap pengunjung. Serta melakukan
penambahan jumlah chef, dengan demikian ketika restoran sedang
ramai pengunjung maka tidak menunggu penyajian produk yang
terlalu lama.

. Pada hasil penelitian menjelaskan bahwa dimensi think berpengaruh
positif pada kepuasan wisatawan. Oleh karena itu, pihak restoran bisa
menambah variasi menu khas Jawa dengan harga yang beragam. Serta
meningkatkan kinerja para karyawannya agar selalu stay di dekat meja
makan pengunjung, sehingga memudahkan pengunjung saat
membutuhkan bantuan.

. Pada hasil penelitian menjelaskan bahwa dimensi relate berpengaruh
positif pada kepuasan wisatawan. Oleh karena itu, pihak restoran bisa
menggunakan media sosial untuk terus membangun hubungan yang
baik dengan wisatawan. Misalnya dengan menggunakan instagram,

admin instagram The House of Raminten harus rajin update informasi
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terkini seperti, harga produk, situasi dan kondisi terkini, jam
operasional, atau bahkan ada harga spesial. Pihak restoran juga bisa
mencoba menata kembali meja yang ada di restoran, agar tidak terlalu
berdempetan dengan meja yang lain. Sehingga wisatawan yang datang
bisa merasakan kenyamanan saat makan bersama teman atau
keluarganya.

2. Pada penelitian ini, peneliti mengungkapkan mengenai dimensi customer
experience meliputi (sense, feel, think dan relate) yang mempengaruhi
kepuasan wisatawan yang berkunjung ke restoran The House of
Raminten. Bagi peneliti selanjutnya, ada baiknya untuk meneliti variabel
bebas lainnya yang dapat mempengaruhi kepuasan wisatawan yang
datang ke restoran The House of Raminten. Karena tidak menutup
kemungkinan peneliti selanjutnya akan dapat menghasilkan kesimpulan

yang lebih baik.
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Lampiran 5 Kuesioner Penelitian

KUESIONER

Yth. Ibu/Bpk, Sdr/i Responden

Bersama ini, saya Novia Aisyah Putri mahasiswi dari STP AMPTA
Yogyakarta memohon ketersedian 1bu/Bpk, Sdr/l untuk mengisi kuesioner dalam
rangka penelitian saya yang berjudul “Pengaruh Customer Experience Terhadap
Kepuasan Kunjungan Wisatawan Pada Restoran The House of Raminten
Yogyakarta”. Dengan kerendahan hati saya mohon agar Ibu/Bpk, Sdr/l dapat

meluangkan waktunya sebentar untuk menjadi responden pada penelitian ini.

Saya mengharapkan Ibu/Bpk, Sdr/l dapat mengisi kuesioner ini dengan
jujur, serta mengikuti petunjuk yang tertera dan tidak ada jawaban benar atau salah
dalam kuesioner ini. Kuesioner ini terdiri dari beberapa pertanyaan dan
keberhasilan penelitian ini tergantung dari partisipasi Sdr/l dalam menjawab

kuesioner:

Profil responden:
Berilah tanda silang (X) pada salah satu jawaban dari pertanyaan yang ada di bawah

ini.

1. Nama
2. Usia
3. Jenis Kelamin :a. Laki-laki b. Perempuan

4. Pendidikan :a. SMP b. SMA c. Diploma



5. Asal Kota

6. Pekerjaan

Petunjuk pengisian

d. Sarjana

: . Penduduk Daerah Istimewa Yogyakarta (DIY)

b. pengunjung yang berasal dari
SO (silakan diisi)

. a. pelajar/mahasiswa b. Pegawai swasta

c. PNS d. Wiraswasta

e. Lain-lan, sebutkan: .....

Berikan tanda cek (v) pada kolom alternatif jawaban atas pertanyaan yang ada,

sesuai dengan kenyataan yang lbu/Bpk, Sdr/i rasakan ketika berkunjung di The

House of Raminten Yogyakarta dan diharapkan Ibu/Bpk, Sdr/l hanya memilih satu

jawaban.

Kategori Jawaban:

Skor 1 : Sangat Tidak Setuju (STS)

Skor 2 : Tidak Setuju (TS)

Skor 3 : Netral (N)

Skor 4 : Setuju (S)

Skor 5 : Sangat Setuju (SS)



No. PERTANYAAN PENILAIAN
Sense (X1) STS|TS|N|S|SS
1. Desain atau tata ruang The House of Raminten
terlihat menarik.
2. Alunan musik jawa yang membuat nyaman dan
sesuai dengan konsep yang diterapkan.
3. Aroma dupa yang diberikan dapat memberikan
rasa nyaman.
4. Cita rasa makanan dan minuman di The House
of Raminten enak.
5. Tampilan logo/symbol merek The House of
Raminten mudah dikenali.
Feel (X2) STS|TS|N|S|SS
6. Karyawan di The House of Raminten ramah
dan sopan dalam melayani pelanggan.
7. Pelayanan di The House of Raminten gesit dan
tepat dalam melayani konsumen.
8. Saya merasa nyaman ketika makan di The
House of Raminten.
Think (X3) STS|TS|N|S|SS
9. Harga yang ditawarkan The House of
Raminten terjangkau.
10. | Penampilan makanan dan minuman yang
disajikan menarik.
11. | Karyawan selalu siap dan tanggap untuk
dimintai bantuan.
Act (X4) STS|TS|N|S|SS
12. | Menu yang ditawarkan The House of
Raminten berbeda dengan restoran yang
lainnya.
13. | Lokasi The House of Raminten mudah
dijangkau.
14. | Sistem waiting list dan reservasi berjalan
dengan baik.
Relate (X5) STS|TS|N|S|SS
15. | The House of Raminten menjaga hubungan
baik dengan pelanggannya.
16. | The House of Raminten menjadi tempat saya
berkumpul dengan teman atau keluarga.
17. | Berkumpul bersama teman atau keluarga di
The House of Raminten memberi kesan
menyenangkan bagi saya.
Kepuasan Pelanggan () STS|TS|N|S|SS
18. | Saya merasa puas terhadap produk dan
pelayanan di The House of Raminten.




19. | Saya ingin berkunjung kembali ke The House
of Raminten.

20. | Saya ingin merekomendasikan The House of
Raminten kepada saudara atau teman.

21. | Saya akan mengajak orang lain untuk
melakukan kunjungan di The House of
Raminten.

22. | Saya menginformasikan pengalaman baik

terhadap produk The House of Raminten.




Lampiran 6 Tabulasi data

Total

12
12

11

11

11
12
10
12
15
11
10
11
11
10
11
12
11

11
14
11
10
14
14
14
12
12
12
12

Think (X3)
X3.A | X3.B | X3.C

Total

12
14
11
11
11
15

12
10
12
15
11
11
13
13
12

13
11
11

14
13
11
14
14
11
12
12
12
12
12

Feel (X2)

X2.A | X2.B | X2.C

Total

23
18
21

19
18
21

17
21

18
20
20
25

19
18
21

20
22

19
21

18
19
16
20
24

19
22
23
21

16
16
19
19
19

Sense (X1)

X1.A | X1.B | X1.C| X1.D | X1.E

No.

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

32

33
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Lampiran 7 Uji Instrumen (Validitas)

VALIDITAS X1 (SENSE)

Correlations
x1.1 x1.2 x1.3 x1.4 x1.5 total

x1.1  Pearson 1 4597 266 2657 173 6927

Correlation

Sig. (2-tailed) ,000 ,008 ,008 ,085 ,000

N 100 100 100 100 100 100
x1.2  Pearson 459" 1 262" 239" 168 6547

Correlation

Sig. (2-tailed) ,000 ,009 ,016 ,094 ,000

N 100 100 100 100 100 100
x1.3  Pearson 266" 262" 1 ,195 ,042 648"

Correlation

Sig. (2-tailed) ,008 ,009 ,052 ,680 ,000

N 100 100 100 100 100 100
x1.4  Pearson 265" 239" ,195 1 ,135 552"

Correlation

Sig. (2-tailed) ,008 ,016 ,052 ,181 ,000

N 100 100 100 100 100 100
x1.5 Pearson 173 ,168 ,042 ,135 1 502"

Correlation

Sig. (2-tailed) ,085 ,094 ,680 ,181 ,000

N 100 100 100 100 100 100
total Pearson 692 654™ 648" 5527 502" 1

Correlation

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 100 100 100 100 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).




VALIDITAS X2 (FEEL)

Correlations
X2.1 X2.2 X2.3 total

*% *k

X2.1 Pearson 1,635 436 851
Correlation
Sig. (2-tailed) 000 ,000 ,000
N 100 100 100 100
X2.2 Pearson 635" 1 443" 8707
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100
X2.3 Pearson 4367 443 1 730"
Correlation
Sig. (2-tailed) 000 000 000
N 100 100 100 100
total Pearson 8517 870" 730" 1
Correlation
Sig. (2-tailed) 000 000 000
N 100 100 100 100

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

VALIDITAS X3 (THINK)

Correlations

X3.1 X3.2 X3.3 TOTAL

X3.1  Pearson 1 3777 3807 793"
Correlation

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000

N 100 100 100 100

X3.2  Pearson 377 1 4477 7527
Correlation

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000

N 100 100 100 100

X3.3  Pearson 380 4477 1 776"
Correlation

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000

N 100 100 100 100

TOTA Pearson 793" 7527 7767 1
L Correlation




Sig. (2-tailed) 000 ,000 ,000

N 100 100 100 100
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
VALIDITAS X4 (ACT)

Correlations
X4.1 X4.2 X4.3  TOTAL

X4.1  Pearson 1 ,345™ 234" 720™

Correlation

Sig. (2-tailed) ,000 ,019 ,000

N 100 100 100 100
X4.2  Pearson ,345™ 1 491" 7897

Correlation

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000

N 100 100 100 100
X4.3  Pearson 234" 491™ 1 757"

Correlation

Sig. (2-tailed) ,019 ,000 ,000

N 100 100 100 100
TOTA Pearson 7207 ;7897 757" 1
L Correlation

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000

N 100 100 100 100
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
VALIDITAS X5 (RELATE)

Correlations
X5.1 X5.2 X5.3 TOTAL

X5.1  Pearson 1,367 3257 6607

Correlation

Sig. (2-tailed) ,000 ,001 ,000

N 100 100 100 100
X5.2  Pearson 367 1,745 8957

Correlation

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000




N 100 100 100 100
X5.3  Pearson 3257 745 1,864
Correlation
Sig. (2-tailed) ,001 ,000 ,000
N 100 100 100 100
TOTA Pearson 6607 8957 864" 1
L Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
VALIDITAS Y (KEPUASAN WISATAWAN)
Correlations
Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 TOTAL
Y1 Pearson 1 456" 5037 4677 420"  |720™
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100 100
Y2 Pearson 456" 1 628" 5707 4137 791™
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100 100
Y3 Pearson 503" 628" 1 718" 484 858"
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100 100
Y4 Pearson 467 ,570™ 718" 1 ,409™ 828"
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100 100
Y5 Pearson 420" 413" 484" ,409™ 1 692"
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100 100




TOTA Pearson 7207 791 858" 828 692" 1
L Correlation

Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000

N 100 100 100 100 100 100

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).




Lampiran 8 Uji Instrumen (Reliabilitas)

VARIABEL X
Case Processing Summary
N %
Cases Valid 100 100.0
Excluded? 0 .0
Total 100 100.0
a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.857 17
Item-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Variance if  Item-Total  Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted Correlation Deleted
X1.1 64.46 39.928 573 .845
X1.2 64.35 42.836 310 .856
X1.3 65.40 41.758 .246 .864
X1.4 64.61 41.937 426 .852
X1.5 64.43 42.389 .266 .860
X2.1 64.35 40.169 .596 .844
X2.2 64.59 39.578 594 .844
X2.3 64.51 40.495 667 .843
X3.1 64.35 40.169 .596 .844
X3.2 64.59 39.578 594 .844
X3.3 64.51 40.495 .667 .843
X4.1 64.96 41.837 .318 .857
X4.2 64.62 42.400 325 .856
X4.3 64.78 40.113 540 .847
X5.1 64.67 40.304 557 .846
X5.2 64.92 39.751 456 .851
X5.3 64.78 39.891 530 .847




RELIABILITAS KEPUASAN KUNJUNGAN (Y)

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 100 100.0
Excluded? 0 .0
Total 100 100.0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.837 5
Item-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Variance if ~ Item-Total  Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted Correlation Deleted
Y1 16.51 4.050 570 .822
Y2 16.51 3.727 .655 .800
Y3 16.50 3.606 .765 770
Y4 16.54 3.423 .692 .790

Y5 16.42 4.084 525 .834




Lampiran 9 T Tabel

Titik Persentase Distribusi ¢ (df = 1 - 40)

Pr Oz5 Al 0.05 0Es .o 0.005 oo
| o Q50 0.3 0.10 QLOS0 0.03 0.010 QLo
1 100D 3.077TEE E.313T5 12 M0Ea0 3. 82062 6365674 | 31E8.30EEd
2 181&50 1.BBEEZ 291993 &, 3E5 E.GE45E 9892484 L IETE
k| 0. 1.E3774 2.35336 318245 4.5407 5.84091 1021453
& 07400 1.53321 2.13185 2.7Te5 3. T4EDE &,560208 TATHE
5 0. 7a550 1.47EE8 201505 257058 3.36453 &,03214 SEEEE
5 L s 1.4357TE 1.84318 244501 3 A4ZET 3.70743 5303
T L7114 1.49452 1.88458 2354657 2.99095 349348 4. Tasss
g 1. T0E3s 1.35&82 1.85355 230500 285646 3.35538 4 50079
3 0.moETE 1.3830a 1.83311 2. 26216 2.82144 J.24384 4 R
10 0 EseaE 1.371e 1.81286 2. 22514 ZTEATT 3.16392T 414370
11 59745 1.3E342 1.7a588 2. 200 Z.7igoe 3.10581 402470
12 535S 1.35&322 1.7H228 2.7 2. B8N0 3.0548548 3 SCroeST
13 {1 550EE 1.3504T 1.7r0a3 2.1603T 265031 J.01228 18519
14 052G42 1.34503 1.r&131 2.1447T3 2.E244% 2897584 1TETE
15 53120 1.3406E4 1.75305 2.13145 260248 294571 I TIEED
16 052013 1.33ETE 1.74588 2.11=31 2.5834% 292078 158515
iT 52500 1.33338 1.738961 2.0 2.566593 2.89823 1 E45TT
18 0 BEES 1.33035 1.73406 2.100aE 255338 287848 161048
14 L= o 1.32773 1.72813 2 e 2.53548 2.86033 31 5Ted0
20 {1 5505 1.32534 1.724T2 205505 253758 2.8a534 155181
21 1 5255 1.32315 1.72074 2.0ras1 2.51TEE 2.83136 35215
22 =g 1.32124 1.71T14 20rzET 2.50832 281876 35045
23 052531 131516 1.71387T 2 DEEEG 245587 2.80734 I a0
24 52455 1.31784 1.71088 2.05250 2A5HE 2.TOo60948 1455TE
25 052443 1.31E3E 1.ro814 205354 248541 2.THTa8 145019
26 052404 1.39457 1.70562 205553 2.4TBE3 2.TTHT 143500
Fr 1 523ss 1.3137D 1.70323 205153 2ATIGE 2.7T068 142103
28 0 52HES 1.31253 1.r0113 2.4 24ET14 2. 76326 1 40EE
28 5200 1.31142 1.68913 245D 2.ABZ02 2.75638 3 ST
30 52276 1.319042 1.69726 2.MzTT ZAETIE 2.75000 13518
3 052245 1.3081E 1.58552 203351 245382 2.7as0s 1340
3z 052570 1.3085T 1.58383 2 033 244868 2.73848 313553
3a L SEE00 1.20774 169235 203452 24447 2.73328 135534
34 0Es1TT 1.30855 1.69092 203574 244115 2.72838 13473
a5 55155 1.30&21 1.58957 203011 243772 2.72381 3 34005
35 E813T 1.30851 1.568830 PR ] 243445 2.71948 3 ERET
ar 152118 1.3048E 1.68T09 219 243145 2.71581 1 3PNET
38 {55100 1.30423 1.568535 2024735 2 AZBET 2.71156 3 31e0E
33 {1 SE0EE 1.303E4 1.58488 2 e 2.42%584 2.7ara 13z
&l {1 e 1.30008 1.58385 1 g (1] L4336 L. T0E8h e




Titik Persentase I

stribusi t {df = 81 -120)

o 0.25 .10 {005 {02 & 001 0008 0.001
df Q.50 .20 {.10 . oSy oo 5] E] Q.00
h 067 TE 1M liias 1 G 2ATHT 2 G740 3 1938z
B2 067 45 12156 16AS 1 GEEE 2 ATHEY 2 6AT1Z 31932
Bl 067 T4E 129180 1662 1. GEES 237213 2. B35IT 119155
e DEFTd2 121 16630 1SR 2AT156 2 BA56% 319011
i 067 T 12164 1t 1 G T 2AT0d 2. 654 3 18A50
BE 067 T35 1.29147 166277 1.9aTaL 237048 26540 1 18TT2
gy .67 T2 129106 166558 188 ME 2.3 263385 3. 18657
Ba T 12125 1.66ERS 18T 2 AmadT 2 BE2E 3 18544
28 067 T2 1.29114 166218 1. GEESE 2 A 2 B523H0 318474
40 067 TEL 129100 166198 1. GEE T 2 AEE50 263187 3 1852T
L 067 T i =a0a 168177 1SRRI il i 2 Ga04d R .
g2 0.6TT1T 129082 1661548 1. S0 S 2A6TST 2. 6503% 118118
L 067714 128072 166140 19580 26713 2627 318014
54 0LETT11 129062 166123 198552 2. I66ET 262918 3. 1ra
85 0. 67 70 128053 166105 1R E 2 A6 2. G285 I 1TE2S
08 067 T0E 129043 166 (i 188400 2. AB583 262802 LATTM
a7 067 T 0% 129004 166071 198472 236541 262747 3. 17a3E
08 067 F 00 129025 1 66055 188447 2. AB500 Pl 3178449
48 0. S PEoE 128016 1660 1aE232 2354051 2. 52641 317460
100 0.6 TE5E 123007 166023 198537 236423 262580 117374
101 0.6 TESE 1.28559 166008 1.9&5T Y 236584 262538 A.17.288
10& T i 128881 1665 1 GECR50 2 AG5E 2 B G 317
103 0.6 TEaE 1. 28582 168578 1982 236310 252441 L 1TI2E
104 0. 6T e 8 128574 165585 158504 236274 2.6235% 117045
108 (. BT EE i 2RG6T 166550 1 GER 2 AEXRY 2 E234T 3 16467
108 . 5P 1285854 1660 1. GG 236204 252301 L]
107 0678 TS 128851 168522 1.9ECTRE 236170 262286 316815
108 DETETFT 128044 1.6650H 188217 2AB1AT 2 EXE 16T
108 0BT ETE i 2RaAT 1665 188147 25108 2 2185 3 16664
110 0.6TETY 128530 1.6 S 198177 2368073 262126 3. 16558
111 DETET I L o 1 GEET 188157 2 s 2 B85 A 16528
112 T 128516 1 GE&ST 188137 2600 2 62044 3 16460
1134 0.EPEET 128504 165845 108118 25980 2. 52004 3 16aeR
114 0.GTBES 128502 1 GRECET 1. a0 25450 2. 61964 A 163
116 i 1 ARAGH 165EH 1 GE0A 1 2Aasa 2 6193 3 16
118 . EPEE1 1. 28AES 1.68&10 1. GE0E L 25593 261808 I 1E1EE
117 0.ETEES 1 2RAES 165748 1G5 2 A5RR, 2 51880 A 1E1%S
118 OETEET i 2RAFF 1 66TET i) 2 AGHNT 261814 A 16074
118 0.6PEEE 12881 168 188010 25809 2.E617TE 316013
120 0. BPEE 1. 2BAES 1.68MES 1.9MEaal 2A5TEI 261742 315584




Lampiran 10 F Tabel

Titik Persentase Distribusi F untuk Probabilita = 0,05

df untuk pembilang (M1)
df urtuk

M2y " 1 2 3 4 [ & T & ) 10 1 12 13 14 18
1 161 199 | 216 | @28 | X 234 | ZAT ¥ 241 242 241 244 | 245 | 245 | M8
Z | 1851 | 19.00 | 19016 | 1925 | 1930 | 1933 | 1038 (1957 | 19.38 | 1940 | 19.40 | 19.41 | 10042 [ 1042 | 1043
3|13 | 985 | 928 | 912 | 01| 804 | BAD ( BA5 | AB1 | ATH| BTE| AT4 | ATI| AT1 | ATO
4| TT1| 654 | G850 | B3O | 628 616 | G0 ( B04 | GO0 | 508 | 594 | 501 B8O S&T | SBE
B 661 | 579 | 541 B19 | 505 | 485 | 488 ( 482 | 477 | 474 | 470 | 468 ( 486 | 464 | 482
B 595%| §14 | 476 | 453 | 439 [ 498 | 421 | 415 410 | 408 | 403 | 400 | 368 | 2098 | Jod
T G55 474 | 435 | 412 | 357 | 387 | ITe | ATI| SE& | 364 | 360 | 36T | LEE | ASD | AH
B| B32| 446 | 407 | 184 3Fa | 368 | 350 | 344 | 330 ] 335 | AW 3H | 32| M 1z
8 812 426 | 386 | 63 | 248 337 | 329 | 32| A48 | 44 | 30| 307 | 06| &03 | AM
i | 498 | 410 | amn &48 | 333 | 322 | 314 307 | o2 | xoe | 204 251 289 | 288 25
11 | 484 | 5308 | 350 | X536 | 320 | 309 301 | 295 ) 200 | 285 | 282 27| 2TE| T4 | T2
12 | 475 | 589 | 340 | X268 | 311 | 300 | 291 | 285 ) 280 | 275 | 272 | 280 | 266 | 264 | 2E2
13 | 487 | 581 | 347 | 318 | 308 | 282 | 283 | 277 | 2T | 267 | 283 | 280 | 258 | 258 | 283
14 | 480 | 574 | 334 | 311 | 255 | 285 2T6 | 270 | 265 | 260 | 257 253 | 251 | 248 | 248
16 | 454 | 368 | 329 | 308 2a0 | 2T8 | 2T 264 | 288 | 254 251 248 | raf | 242 240
16 | 440 | 363 | 324 | A 2B5 | 274 | 268 253 | 284 | 249 | 246 ( 242 240 ( 237 255
AT | 445 | 363 | %20 | 298 281 27D | 21 255 | 248 | 245 | 241 238 | 286 | 233 2.5
8 [ a4 365 | 316 | 2493 277 | 286 | 258 | 251 245 | 241 237 | 28| 2M 229 | 22T
19 | 438 | A82 | 313 | 290 | 274 | 263 | 254 | 248 ) 242 | 238 | 234 231 | 228 | 226 | 2
20 | 435| 349 | 310 | 2AF | 2T | 2680 ( 251 | 245 ) 230 | 235 | 231 | 23| 2328 | 2| M
M [ 432 | 347 | X07 | 284 | 2ER [ 25T | 240 | 240 | 237 | 233 | 228 | 2235 22| 220 | 214
22 | 430 | 544 | 305 | A2 | 285 | 285 | 246 | 240 ) 23 | 230 | 228 ( 223 | 230 | 1T | 215
23 428 | 342 | 304 | 280 | 264 | 2858 | 244 AT | 2m | AT 224 | 23| 28| 216 | 213
M4 428 | 340 | 3 278 | 22| 281 242 256 | 230 | 228 | 222 28 296 213 21
2 | 424 | 338 | 288 | 278 260 | 249 | 240 | 23| 2@ | M 220 216 | 2w | EZ1t 2.0[
2 | 423 | 347 | 208 | 274 269 | 247 | 239 | 23X | 227 | rm 218 | 215 | 212 | o9 | 207
2T | 421 | 335 | 206 | XT3 | XET | 246 | 237 | 23| XX | 22| 247 243 | 210 | 208 | 208
M| 420 | A3 | 2858 | XT1 | 285 | 245 236 | 22 ) M | 21e | 215 ( 242 | 05| 208 | 204
29 | 418 | 333 | 200 | XT0 | 285 | 245 | 235 | 228 ) 22| 2B | 294 290 | 208 | 205 | 203
W | 417 | AE2 | 282 | &% | 253 | 242 23X | 227 | 23| 2w | 213 209 | 206 | 204 | 201
M| 4a16| 33| 2@ rER | 262 | 24 2352 225 | 2| 216 | X1t 208 | 206 | 203 200
32| 418 | 3x@ | 200 | 267 251 240 | 231 2| 218 | 24 210 | 207 | 204 | 20M 1.69
33| 414 | 3| 2po | 268 2680 | 239 | 230 | 223| 28| 213 209 | 206 | 208 | 200 1.08
34 | 413 | A28 | 2BA | 2658 | 249 | 238 | 220 | 223 ) 247 | 22 | 208 ( 2058 | 202 | 199 | 197
I | 412 327 | 287 | 264 | 249 | 237 | 220 | 22X ) 28| 211 | 207 204 | 20| 199 | 196
3E | 44| E2E| 28T | 263 | 248 | 236 | 228 | 22| 246 | 21| 207 | 203 | 200 | 198 | 185
AT | 411 | 325 | 2BE | 2E3 | 24T | 236 | 227 | 220 24| 2w | 208 | 202 | 200 | 147 | 185
I | 410 | 24| 2BS | 2E2 | 246 | 235 | 226 | 219 24 | 208 | 205 | 202 | 185 | 198 | 184
5 408 | 324 | 285 | 261 246 | 234 | 228 219 | 213 | o8 | 204 ( 201 1.98 1.495 1.53
40 | 408 | 3ZF | Zed4 | 261 245 | 284 | 226 | 218 212 | o8 | 204 200 1.97 1.495 1.62
41 | 408 | 323 | 283 | 260 | 244 | 233 224 217 | 212 | o0 203 | 2.00 1.97 1.94 1.2
42 | 407 | AZ2 | B3 | 253 | 244 232 | 224 | 247 | 21| 208 | 203 | 189 186 | 184 [ 199
43 | 407 | 321 | B2 | 250 | 245 232 | 223 | 26| 211 | 208 | 02| 189 | 196 | 183 [ 1.9
44 | 408 | 321 | B2 | 258 | 243 23 | 223 | 26| 210 | 208 | 201 | 188 | 1485 | 182 | 1.20
45 [ 406 | 320 | zB1| 2sa | 242 23| 222 | 215| 20| 208 | 201 ] 187 | 144 | 182 | 184




df wntuk pambdlang (81)

dff uniuk
penysbut

[ME] 1 P4 3 4 5 B T B 8 10 11 12 13 14 15
94 | 385 | 340 | 270 | 247 | 231 | 220 | 241 (204 (198 | 194 | 190 | 1856 | 183 | 120 | 1.78
52 | 384 | 340 | 270 | 247 | 231 | 2320 | 211 (204 | 198 | 194 | 189 | 156 | 183 | 180 | 1.78
53 | 394 |20 | 270 | 247 | 231 | 220 | 241 (204 (198 | 1593 | 189 |15 | 183 | 120 | 1.78
94 | 394 | 309 | 270 | 247 | 231 | 220 | 211 (204 (198 | 193 | 183 | 1586 | 183 | 180 | 1.77
95 | 354 | 209 | 270 | 247 | 231 | 220 | 241 (204 (198 | 193 | 189 | 1856 | 182 | 180 | 1.77
96 | 394 | 209 | 270 | 247 | 231 | 298 | 211 (204 (198 | 193 | 189 | 1585 | 1.82 | 180 | 1.77
97 | 394 |30% | 270 | 247 | 231 | 299 | 211 (204 (198 | 193 | 189 | 1585 | 182 | 180 | 1.77
98 | 394 | 209 | 270 | 24E | 231 | 298 | 210 (202 | 198 | 193 | 189 | 188 | 182 | 179 | 1.77
99 | 394 |30% | 270 |24E | 231 | 249 | 210 (203 (198 | 193 | 183 |1585 | 182 | 179 | 1.77
00 | 3584 | 305 | 270 | 246 | 231 | 2499 [ 240 | 208 | 187 | 193 | 188 | 185 | 182 | 179 | 1.77
i1 | 384 | 309 | 269 | 246 | 230 | 2499 [ 2490 | 202 | 197 | 192 | 188 | 15856 | 182 | 179 | 1.77
102 | 383 |30% | 269 | 246 | 230 | 2499 [ 2490 | 202 | 197 | 192 | 188 | 1856 | 182 | 179 | 1.77
103 | 383 | 308 | 269 | 246 | 230 (249 (290 | 202 | 197 | 192 | 188 | 185 | 182 | 1.9 | 1.76
04 | 383 | 308 | 269 | 246 | 230 | 2499 [ 2490 | 202 | 197 | 192 | 188 | 185 | 182 |17 | 1.76
06 | 383 | 308 | 269 | 246 | 230 (299 (290 | 202 | 197 | 192 | 188 |18 | 181 | 1.2 | 1.76
06 | 383 | 308 | 269 | 246 | 230 | 219 [ 290 | 202 | 197 | 192 | 188 | 154 | 1.81 | 172 | 1.76
107 | 383 | 308 | 269 | 246 | 230 | 2982 [ 290 | 202 | 1897 | 192 | 188 | 154 | 1.81 | 1.2 | 1.76
08 | 383 | 308 | 269 | 246 | 230 | 2982 [ 290 | 202 | 1897 | 192 | 188 | 154 | 181 | 1.78 | 1.76
109 | 383 | 308 | 269 | 245 | 230 | 2498 | 209 | 202 | 197 | 192 | 188 | 154 | 181 | 178 | 1.76
10 | 383 | 308 | 269 | 245 | 230 | 298 | 209 | 202 | 197 | 192 | 188 | 154 | 1.81 | 1.78 | 1.76
11 | 383 | 308 | 269 | 245 | 230 | 2498 | 209 | 202 | 197 | 192 | 188 | 1584 | 181 | 178 | 1.76
12 | 383 | 308 | 269 | 245 | 230 | 2498 | 209 | 202 | 196 | 192 | 188 | 1584 | 181 | 178 | 1.76
113 | 383 | 308 | 268 | 2456 | 229 | 298 | 209 | 202 | 196 | 192 | 187 | 1584 | 181 | 178 | 1.76
114 | 382 |3 08 | 268 | 245 | 229 | 298 | 209 | 202 | 196 | 191 | 187 | 1584 | 181 | 178 | 1.756
116 | 382 |308 | 268 | 246 | 229 | 248 | 208 | 202 | 196 | 181 | 187 | 1584 | 181 | 178 | 1.75
116 | 382 | 307 | 268 | 245 | 229 | 2498 | 209 | 202 | 196 | 191 | 187 | 1584 | 181 | 178 | 1.75
ii7 | 3482 |307 | 268 | 2456 | 2289 | 298 | 209 | 202 | 196 | 191 | 187 | 154 | 180 | 178 | 1.75
18 | 382 | 307 | 268 | 245 | 229 | 298 | 209 | 202 | 196 | 191 | 187 | 154 | 1.80 | 1.78 | 1.75
19 | 382 | 307 | 268 | 2456 | 229 | 2498 | 209 | 202 | 196 | 191 | 187 | 1583 | 180 | 178 | 1.75
120 | 382 | 307 | 268 | 245 | 229 | 298 | 209 | 202 | 196 | 191 | 187 | 123 | 1.80 | 1.78 | 1.75
121 | 382 | 307 | 268 | 245 | 229 | 247 | 209 | 202 | 196 | 191 | 187 | 122 | 1.80 | 1.77 | 1.75
122 | 382 | 307 | 268 | 245 | 229 | 247 | 209 | 202 | 196 | 191 | 187 | 153 | 1.80 | 1.77 | 1.75
123 | 382 | 307 | 268 | 245 | 229 | 2497 (208 | 204 | 196 | 191 | 187 | 153 | 1.80 | 1.77 | 1.75
124 | 382 | 307 | 268 | 244 | 229 | 2497 [ 208 | 204 | 196 | 191 | 187 | 183 | 180 | 177 | 1.75
125 | 382 | 307 | 268 | 244 | 229 | 2497 (208 | 2040 | 196 | 191 | 187 | 123 | 1.80 | 1.77 | 1.75
126 | 382 | 307 | 268 | 244 | 229 | 2497 | 208 | 204 | 1895 | 191 | 187 | 183 | 180 | 177 | 1.75
127 | 38z | 307 | 268 | 244 | 229 | 297 | 208 | 204 | 195 | 199 | 186 | 153 | 1.80 | 1.77 | 1.75
128 | 382 | 307 | 268 | 244 | 229 | 2497 [ 208 | 204 | 195 | 191 | 186 | 1283 | 1.80 | 177 | 1.75
129 | 391 | 307 | 267 | 244 | 228 | 2497 | 208 | 204 | 195 | 190 | 186 | 153 | 1.80 | 177 | 1.74
130 | 391 | 307 | 267 | 244 | 228 | 2497 (208 | 204 | 185 | 190 | 1.B6 | 153 | 1.80 | 1.77 | 1.74
131 | 391 | 307 | 267 | 244 | 228 | 2497 | 208 | 204 | 195 | 190 | 186 | 153 | 1.80 | 177 | 1.74
132 | 391 | 30€ | 267 | 244 | 228 | 2497 | 208 | 204 | 185 | 190 | 186 | 183 | 1.79 | 1.77 | 1.74
133 | 391 | 30& | 267 | 244 | 228 | 2497 (208 | 204 | 185 | 190 | 1.B6 | 183 | 1.79 | 1.77 | 1.74
134 | 381 | 306 | 267 | 244 | 228 | 247 (208 | 204 | 185 | 190 | 186 | 183 | 1.7 | 177 | 1.74
136 | 3891 |30& | 267 | 244 | 228 | 247 | 208 | 204 | 185 | 190 | 1.B6 | 182 | 1.79 | 1.77 | 1.74
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