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ABSTRAK 

Citra merek (brand image) merupakan representasi dari  keseluruhan 

persepsi terhadap  merek dan dibentuk  dari  informasi  dan  pengalaman  masa  

lalu  terhadap  merek  itu.  Citra terhadap  merek berhubungan dengan sikap yang 

berupa keyakinan dan preferensi terhadap suatu merek. Tingginya tingkat  

persaingan,  membuat  konsumen  memiliki  sebuah  sikap  terhadap  sebuah  

merek (brand). 

Destinasi wisata yang memiliki citra yang positif, akan lebih meyakinkan 

konsumen untuk melakukan  sebuah kunjungan.  Sungai Hijau sebagai salah  satu  

destinasi  wisata  yang  sangat popular  di  Kabupaten  Kampar  selalu  berupaya  

mempertahankan  dan  meningkatkan  segala  aspek yang penting agar wisatawan 

mau datang berkunjung.  Dalam penelitian ini, variabel bebas (X) yang digunakan 

yaitu brand image yang terdiri dari  product attribute, consumer benefits, dan 

brand personality, sedangkan  variabel  tidak  terikat  (Y)  yang  digunakan  yaitu  

keputusan  berkunjung wisatawan. 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif analisis deskriptif. 

Pengambilan sampel menggunakan non probality sampling berupa random 

sampling dengan banyaknya responden berjumlah 100 responden. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh positif dan 

signifikan antara variabel product attribute (x1), consumer benefits (x2), dan 

brand personality (x3) terhadap keputusan berkunjung wisatawan (y). Dimana 

berdasarkan hasil perhitungan hipotesis secara simultan yang menunjukkan bahwa 

diperoleh  nilai F.hitung > F.tabel diperoleh 56,854 > 2,69 yang berarti positif dan 

tingkat signifikan 0,000 < 0,05. Variabel brand personality (x3) merupakan 

variabel bebas yang paling berpengaruh secara dominan terhadap variabel terikat. 

Hal ini dibuktikan dengan nilai sig 0,000 < 0,05 dan nilai t.hitung 4,055 > t.tabel 

1,985 sedangkan X1nilai Sig sebesar 0,09 < 0,05 dan nilai t.hitung 2,665 > t.tabel 

1,985. X2 nilai Sig sebesar 0,162 > 0,05 dan nilai t.hitung 1,410 < t.tabel 1,985. 

Sedangkan hasil dari Adjusted R Square pada penelitian ini sebesar 0,599. Oleh 

karena itu dapat diartikan bahwa 59,9 % keputusan berkunjung (Y) di pengaruhi 

oleh product attributes (X1), consumer benefits (X2), dan brand personality (X3). 

Sedangkan sisanya yaitu sebesar 40,1 % (100% - 59,9%) dipengaruhi oleh 

variabel-variabel lain diluar penelitian ini 

 

Kata Kunci:   Brand Image, Keputusan Berkunjung 
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ABSTRACT 

Brand image is a representation of the overall perception of the brand and 

is formed from information and past experience of the brand. Brand image is 

related to attitudes in the form of beliefs and preferences for a brand. The high 

level of competition, makes consumers have an attitude towards a brand. 

Tourist destination that have a positive image will convince more 

costumers to make a visit. Sungai Hijau as one of the most popular tourist 

destinations in Kampar Regency always strives to maintain and improve all 

aspects that are important so that tourist want to come to visit. In this study, the 

independent variable (X) used is brand image which consist of product attributes, 

consumer benefits, and brand personality, while the independent variable (Y) used 

is the decision to visit tourists. 

This study uses a quantitative method of descriptive analysis. Sampling 

using non-probability sampling in the form of random sampling with a total of 

100 respondents. 

The results of this study indicate that there is a positive and significant influence 

between product attribute (X1), consumer benefits (X2), and brand personality 

(X3) variables on the decision to visits tourists (Y). where based on the results of 

simultaneous hypothesis calculations which show that the obtained value of 

F.count > F.table is obtained 56,854 > 2,69 which means positive and a 

significant level of 0,000 < 0,05. Brand personality variable (X3) is the 

independent vraiable that has the most dominant influence on the dependent 

variable. This is evidenced by the sig value of 0,000 < 0,05 and the T.count value 

of 4,055 > t,table 1,985 while X1 sig value is 0,09 < 0,05 and the t.count value is 

2,665 > t.table 1,985. X2 sig value of 0,162 > 0,05 and t.count 1,410 < t.table 

1,985. While the result of the Adjusted R square in this study amounted to 0,599. 

Therefore it can be interpreted that 59,9%of the dicision to visit (Y)is influenced 

by product attributes (X1), consumer benefits (X2), and brand personality (X3). 

While the remaini 40,1% (100%-59,9%) is influenced by other variables outside 

this study 

 

Keywords: Brand Image, Visit Decision 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 A. Latar Belakang 

Pariwisata merupakan suatu keseluruhan elemen-elemen terkait yang 

didalamnya terdiri dari wisatawan, daerah tujuan wisata, perjalanan, 

industry dan lain sebagainya yang merupakan kegiatan pariwisata. 

Pariwisata menjadi andalan utama sumber devisa karena Indonesia 

merupakan salah satu negara yang memiliki beraneka ragam jenis 

pariwisata, misalnya wisata alam, sosial, maupun wisata budaya yang 

tersebar dari Sabang hingga Merauke. Selain menyimpan berbagai pesona 

wisata alamnya yang begitu indah, Indonesia juga kaya akan wisata 

budaya nya yang terbukti dengan begitu banyaknya peninggalan-

peninggalan sejarah serta keanekaragaman seni dan budaya masyarakat 

lokal yang menarik wisatawan lokal maupun wisatawan mancanegara, 

sehingga dengan banyaknya potensi yang dimiliki ini menjadi alasan 

Indonesia sebagai salah satu negara tujuan wisata. 

Indonesia memiliki alam dan budaya yang mampu menyuguhkan 

potensi wisatanya, harus dapat beradaptasi dan siap mengembangkan 

potensi nya dengan brand image yang lebih baik lagi. Minat pengunjung 

dapat dilihat dari citra ataupun image yang terdapat pada produk atau 

perusahaan. Untuk mendapatkan perhatian dari calon pengunjung untuk 

berwisata ke suatu objek wisata maka yang dilihat adalah brand image dari 

produk tersebut. 



2 
 

 
 

Menurut Tjiptono (2011) dalam Yunaida (2017:800) mengemukakan 

bahwa brand image merupakan deskripsi tentang asosiasi dan keyakinan 

konsumen terhadap merek tertentu. Aaker (2008) dalam Yunaida 

(2017:800) berpendapat bahwa citra merek merupakan kumpulan asosiasi 

yang diorganisir menjadi suatu berarti. Citra merek berdasarkan memori 

konsumen tentang suatu produk, sebagai akibat dari apa yang dirasakan 

oleh seseorang terhadap merek tersebut. Perasaan yang menyenangkan 

atau tidak menyenangkan terhadap suatu merek akan membentuk citra 

tersebut dan akan tersimpan dalam memori konsumen. 

Di Riau, terdapatnya area wisata yang rindang dengan suasana jalan 

yang juga tenang tentu diyakini langka bagi masyarakatnya. Dengan 

kondisi alam yang seadanya, daerah ini hanyalah sebuah arena singgah 

bagi pendatang yang ingin mencari hiburan. Di balik pendapat public yang 

menyatakan bahwa Riau “gersang” akan hiburan alam, masih tersimpan 

sebuah wahana alam, masih tersimpan wahana alam yang sudah 

selayaknya dikembangkan dan dijadikan area promosi bagi wisatawan. 

Salah satunya adalah daya tarik wisata Sungai Hijau yang terletak di Desa 

Salo, Kabupaten Kampar. Sungai Hijau Kampar merupakan wisata 

pemandian alam yang dikelola oleh masyarakat sekitar dengan 

memanfaatkan potensi air yang ada di sekitar perkebunan karet.  Dengan 

pesona air sungai yang berwarna hijau serta lingkungan yang yang sejuk 

dikarenakan banyaknya pohon di area sungai tersebut yang membuat daya 

tarik wisata sungai hijau diminati wisatawan,  
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Kunjungan wisatawan tidak terlepas dari adanya image yang baik 

dari objek wisata Sungai Hijau. Semakin baik image yang ditampilkan 

objek wisata tersebut maka akan semakin membuat wisatawan berkunjung, 

dan sebaliknya jika image yang ditampilkan tidak baik maka wisatawan 

tidak akan tertarik untuk berkunjung ke objek wisata tersebut. 

Brand image merupakan persepsi masyarakat terhadap suatu 

perusahaan atau produknya, image yang baik tentang produk akan 

menguntungkan perusahaan karena konsumen secara tidak sadar akan 

merekomendasikan produk dari perusahaan tersebut kepada oranglain dan 

begitu pula sebaliknya jika image yang didapatkan konsumen buruk 

membuat konsumen menyebarkan informasi buruk pula terhadap destinasi 

wisata yang di gunakan. 

Kesimpulannya brand image (citra merek) merupakan gambaran atau 

kesan yang ditimbulkan oleh suatu merek dalam benak pelanggan. 

Penempatan citra merek dibenak konsumen harus dilakukan secara terus-

menerus agar citra merek yang tercipta tetap kuat dan dapat diterima 

secara positif. Ketika sebuah merek memiliki citra yang kuat dan positif di 

benak konsumen maka merek tersebut akan selalu diingat dan 

kemungkinan konsumen untuk membeli merek yang bersangkutan sangat 

besar. 

Adanya perkembangan wisata Sungai Hijau ini secara langsung 

menyentuh dan melibatkan banyak masyarakat, sehingga menimbulkan 

banyak perubahan bagi masyarakat lokal, terutama perubahan dalam 
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pertumbuhan ekonomi. Hal inilah yang mendorong peneliti untuk 

mengangkat topik penelitian “Pengaruh Brand Image terhadap Keputusan 

Berkunjung Wisatawan ke Sungai Hijau, Kabupaten Kampar, Riau”. 

Dimana dengan adanya pengembangan wisata dapat memberikan dampak 

positif atau negatif bagi kehidupan masyarakat terutama masyarakat lokal 

yang diharapkan dapat mendorong pengembangan berbagai sektor lain, 

baik sosial, ekonomi, dan budaya masyarakat lokal.  

 B. Rumusan Masalah  

Ada banyak faktor yang mempengaruhi keputusan berkunjung 

wisatawan untuk mengunjungi destinasi wisata, salah satunya adalah brand 

image. Image yang bagus ini bisa didapatkan di social media ataupun 

cerita dari mulut ke mulut yang pada akhirnya diharapkan citra merek ini 

dapat mempengaruhi wisatawan dalam memutuskan keputusan untuk 

berkunjung ke suatau objek wisata. 

Adapun rumusan masalah yang terdapat pada penelitian ini adalah: 

1. Apakah berbagai komponen brand image berpengaruh secara simultan 

terhadap keputusan berkunjung?  

2. Diantara komponen brand image, manakah yang paling memiliki 

pengaruh terbesar terhadap keputusan berkunjung?  

 C. Batasan Masalah 

Batasan yang digunakan dalam penelitian ini adalah: 

1. Variable yang diteliti adalah brand image sebagai variable X dan 

keputusan kunjungan wisatawan sebagai variable Y 



5 
 

 
 

2. Subyek penelitian ini adalah para pengunjung yang sudah pernah 

mengunjungi objek wisata Sungai Hijau 

 D. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan fokus masalah di atas, maka tujuan yang ingin dicapai 

dalam penelitian ini adalah untuk: 

1. Mengetahui dan menganalisis berbagai komponen brand image 

berpengaruh secara simultan terhadap keputusan berkunjung 

2. Mengetahui dan menganalisis komponen brand image yang paling 

memiliki pengaruh terhadap keputusan berkunjung. 

 E. Manfaat Penelitian 

Adapun hasil  dari penelitian ini juga di harapkan dapat bermanfaat 

baik secara teoritis maupun secara praktis 

1. Manfaat Teoritis 

a. Bagi Ilmu Pengetahuan 

Penelitian ini di harapkan bermanfaat sebagai referensi 

tambahan dalam ilmu Pemasaran Jasa khususnya dalam 

menciptakan kepuasan wisatawan 

b. Bagi Penulis 

Penelitian ini di harapakan dapat menambah ilmu 

pengetahuan dan pemahaman dalam menciptakan kepuasan 

wisatawan di Sungai Hijau 
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c. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Penelitian ini dapat digunakan untuk bahan perbandingan 

dan referensi pada penelitian berikutnya. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Pengelola Sungai Hijau 

Penelitian ini, diharapkan dapat memberikan masukan 

untuk pengelola daya tarik wisata Sungai Hijau untuk 

kedepannya. Yang nantinya akan memberikan efek yang baik, 

untuk kemajuan daya tarik wisata Sungai Hijau. 

b. Bagi Pengunjung 

Penelitian ini diharapkan menjadi bahan informasi bagi 

pengunjug mengenai daya tarik wisatar Sungai Hjau. 
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