BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui dan menganalisis

Pengaruh Electronic Word Of Mouth (ewom) Terhadap Keputusan

Berkunjung Wisatawan Di Obelix Village. Berdasarkan permasalahan

yang telah dirumuskan, hasil analisis dan pengujian hipotesis yang telah

dilakukan pada bab sebelumnya, maka dari penelitian ini dapat diambil

kesimpulan sebagai berikut:

1.

Berdasarkan hasil analisis deskriptif responden mayoritas wisatawan
yang berkunjung ke Obelix Village berasal dari luar Jogja dan berusia
sekitar 17-25 tahun mayoritas berjenis kelamin perempuan dengan
pendidikan terakhir SMA dan jenis pekerjaannya sebagai
pelajar/mahasiswa. Hal ini dikarenakan beberapa faktor seperti harga
yang cukup terjangkau dan atraksi yang sepadan. Selain itu juga usia
17-25 tahun dengan status pelajar/mahasiswa merupakan usia generasi
muda yang cukup aktif mengakses informasi-informasi di instagram
dan untuk wisatawan perempuan ingin selalu mengikuti trend dan
membagikannya ke instagram.

Berdasarkan hasil uji F yang telah dilakukan dapat disimpulkan bahwa
terdapat dimensi atau komponen electronic word of mouth (ewom)
yang mempengaruhi Kkeputusan berkunjung wisatawan. Hal ini

ditunjukkan dengan nilai F hitung > F hitung (19,122 > 2,699) dengan
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nilai signifikan 0,000 < 0,05 dengan demikian Hol ditolak karena
terdapat dimensi electronic word of mouth (ewom) yang
mempengaruhi keputusan berkunjung wisatawan di Obelix Village.

Berdasarkan uji t yang telah dilakukan dapat disimpulkan bahwa
variabel bebas (intensity, valence of opinion positive, content)
memberikan pengaruh parsial yang positif terhadap keputusan
berkunjung wisatawan. Hal ini ditunjukkan dengan masing-masing
nilai t hitung > t tabel (1,984) yaitu intensity (2,540), valence of
opinion positive (4,775), dan content (2,489). Kemudian dilihat dari
nilai beta variabel intensity (0,220), nilai beta valence of opinion
positive (0,418), nilai beta content (0,220). Dengan ini dapat
disimpulkan bahwa variabel valence of opinion positive (X2)
merupakan variabel yang paling dominan dalam mempengaruhi
keputusan berkunjung wisatawan yang artinya bahwa Ho2 ditolak.

Berdasarkan hasil uji Koefisien Determinasi (R?) yang telah dilakukan
menunjukkan bahwa sebesar 37,1% variabel terikat yaitu keputusan
berkunjung dapat dijelaskan oleh variabel bebas yaitu intensity,
valence of opinion positive, content. Artinya kontribusi yang
disumbangkan oleh dimensi atau komponen electronic word of mouth
(ewom) vyaitu intensity, valence of opinion positive, dan content
sebesar 37,1%. Sedangkan sisanya sebesar 62,9% dipengaruhi oleh

variabel-variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.
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B. Saran

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang telah disajikan,

maka dari itu peneliti memberikan saran-saran yang kiranya dapat

bermanfaat dan digunakan sebagai bahan pertimbangan dalam keputusan

berkunjung wisatawan di Obelix Village Kabupate Sleman. Adapun saran-

saran yang peneliti berikan adalah sebagai berikut:

1.

Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa dimensi electronic
word of mouth (ewom) yaitu intensity, valence of opinion positive,
content merupakan faktor yang positif dalam mempengaruhi
keputusan berkunjung wisatawan di Obelix Village. Oleh karena itu,
diharapkan pihak manajemen Obelix Village dapat mempertahankan
dan meningkatkan kualitas produk atau jasa, variasi produk atau jasa,
serta dapat menambah informasi-informasi secara detail mengenai
produk atau jasa untuk memudahkan wisatawan pada saat mencari
informasi mengenai Obelix Village. Selain itu juga pihak manajemen
dapat mengadakan event yang melibatkan celebrity endorser (travel
blogger, travel vlogger) agar menarik wisatawan untuk meninggalkan
komentar atau ulasan di akun instagram Obelix Village sehingga
dapat menjadi faktor yang mempengaruhi keputusan berkunjung
wisatawan ke Obelx Village.

Pada penelitian ini, peneliti menjelaskan mengenai dimensi-dimensi
electronic word of mouth (ewom) yang meliputi (intensity, valence of

opinion positive, content) terhadap keputusan berkunjung wisatawan
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di Obelix Village. Peneliti menyadari dengan keterbatasan dan
kemampuan yang dimiliki, masih banyak hal yang perlu dikaji terkait
penelitian yang dilakukan. Maka dari itu, diharapkan untuk peneliti
selanjutnya dapat menambah faktor-faktor lain seperti internal
maupun eksternal yang mempengaruhi keputusan berkunjung

wisatawan.
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Lampiran 1 Surat Pengantar Penelitian

YAYASAN PENDIDIKAN KARYA SEJAHTERA
SEKOLAH TINGGI PARIWISATA AMPTA
YOGYAKARTA

JELaksda Adingc WO Km 6 (Tempal, Cotutungaal, Dopok. Staman) Yogyakarta 55281
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03 Vebruari 2023

Nomor 1 203/Q.AMPTA/I2023
Lampiran : 1 bendel

Hal Permohonan Penclitian

Yih. Manajer Obelix Village i
Jjalan Kenangan, Krandon, Pandowoharjo,

Kabupaten Sleman, DIY 55512

Kecamatan Sleman

Dengan Hormat,

Dengan ini kami mengajukan permohonan untuk melaksanakan penelitian di

Destinasi Wisata Obelix Village, Kabupaten Sleman sclama | bulan
terhitung mulai tanggal 06 Februari 2023 sampai dengan tanggal 05 Maret
2023, bagi mahasiswa/i kami dari Jurusan Pariwisata :

Nama Mahasiswa : Olivia Pramudya Apriliani

No. Induk Mahasiswa :519101128

Semester L VI

Besar harapan kami bahwa Bapak/Ibu berkenan memberikan izin pada
mahasiswa kami untuk melaksanakan penelitian, sehingga dapat menyusun

skripsi yang berjudul @
Pengarul Elcctronic Word of Mouth (EWOM) Instagram terhadap
Keputusan Berkunjung Wisatawan di Obelix Village Kabupaten

Sleman (proposal penelitian terlampir).
Atas kerjasama dan bantuan Bapak/Ibu, kami ucapkan terimakasih.




Lampiran 2 Surat Balasan Penelitian Obelix Village

%9 JI. Kenangan, Krandon, Pandowoharjo, Kec. Sleman,
i Y
oRbLix Kabupaten Sleman, Daerah Istimewa Yogyakarta
vittace 55512.

Yogyakarta, 22 Februari 2023

No : 012/LFS/11/2023

Hal : Balasan Permohonan ljin Penelitian
Lampiran -

Kepada Yth,

Ketua Sekolah Tinggi Pariwisata AMPTA

Yogyakarta

Menanggapi surat Saudara No. 203/Q.AMPTA/11/203 tanggal 3 Februari 2023
perihal ‘Permohonan ljin Penelitian’ pada mahasiswa :

Nama Mahasiswa : Olivia Pramudya Apriliani

NIM 1519101128

Semester Vil

Judul Skripsi : Pengaruh EWOM Instragram terhadap keputusan berkunjung

wisatawan di Obelix Village Kabupaten Sleman.

Dengan ini diberitahukan bahwa kami tidak keberatan dengan permohonan yang
dimaksud. Untuk pelaksanaan selanjutnya supaya mahasiswa yang bersangkutan
berhubungan komunikasi langsung dengan Oprasional PT. Langit Fajar Semesta.

Demikian surat ini kami sampaikan, dan atas kerjasamanya kami ucapkan
terimakasih.
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Lampiran 4 Kuesioner Penelitian
KUESIONER PENELITIAN

Responden yth,

Saya Olivia Pramudya Apriliani mahasiswi Sekolah Tinggi Pariwisata
AMPTA Yogyakarta sedang melakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh
Electronic Word Of Mouth (Ewom) Instagram Terhadap Keputusan
Berkunjung Wisatawan Di Obelix Village Kabupaten Sleman”. Demi
tercapainya hasil penelitian yang diinginkan, saya sangat mengharapkan
Bapak/Ibu/Saudara/i dapat membantu mengisi kuesioner dengan menjawab
beberapa pertanyaan yang akan digunakan untuk kepentingan penelitian ini. Saya
ucapkan terimakasih atas ketersediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk mengisi
kuesioner ini.

Identitas Responden

1. Nama
2. Asal daerah : O Jogja
O Luar jogja
3. Usia : 0 17-25 tahun
O 26-35 tahun
O 36-45 tahun
O > 46 tahun
4. Jenis kelamin : O Laki-Laki

0 Perempuan



5. Pendidikan terakhir : O SMP
OSMA
O Diploma
as1
Olainnya
6. Pekerjaan : O Pelajar/Mahasiswa
O PNS
[0 Pegawai Swasta
O Wiraswasta
O Lainnya

Kuesioner Penelitian

Keterangan:

Sangat Setuju =4
Setuju =3
Tidak Setuju =2

Sangat Tidak Setuju =1

Intensity
No Pernyatan SS TS | STS
1 | Saya sering mengakses instagram untuk mendapatkan

informasi mengenai Obelix Village.

2 | Saya sering berinteraksi dengan pengguna instagram
lainnya untuk mendapatkan informasi mengenai Obelix
Village.

3 | Saya sering membaca ulasan-ulasan yang ditulis oleh

pengguna instagram mengenai Obelix Villgae.




Valence Of Opinion Positive

No Pernyataan SS TS | STS
1 | Saya melihat banyak komentar positif mengenai Obelix
Village di Instagram
2 |Saya melihat banyak  pengguna  Instagram
merekomendasikan Obelix Village
3 | Saya melihat banyak komentar negatif mengenai Obelix
Village di Instagram
Content
No Pernyataan SS TS | STS
1 | Saya mendapatkan informasi mengenai harga produk
atau jasa Obelix Village di Instagram
2 | Saya mendapatkan informasi mengenai kualitas produk
atau jasa Obelix Village di Instagram
3 | Saya mendapatkan informasi mengenai variasi produk
atau jasa Obelix Village di Instagram
Keputusan Berkunjung
No Pernyataan SS TS | STS
1 | Setelah mencari informasi mengenai Obelix Village
saya segera mengambil keputusan untuk berkunjung.
2 | Setelah membaca ulasan-ulasan di Instagram saya
memutuskan untuk berkunjung ke Obelix Village
3 | Ulasan-ulasan yang ada di Instagram menginspirasi
saya untuk mencantumkan destinasi Obelix Village ke
daftar kunjungan bagi keluarga saya.
4 | Ulasan-ulasan yang ada di Instagram akan saya
sampaikan kepada pihak lain, agar mengikuti jejak saya
untuk berkunjung ke Obelix Village.
5 | Saya selalu mengikuti ulasan-ulasan mengenai Obelix

Village karena saya tertarik.
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Responden yth,
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Sava sering mengakses instagram untuk mendapatkan informasi
mengenai Obelix Village
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Saya sering berinteraksi dengan pengguna instagram lainnya untuk *
mendapatkan informasi mengenai Obelix Village.
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Saya sering membaca ulasan-ulasan yang ditulis oleh pengguna instagram
mengenai Obelix Villgae.
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VALENCE OF OPINION

Deskripsi (opsional)

Saya mellhat banyak komentar positif mengenai Obelix Village di
Instagram
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Lampiran 6 Tabulasi Data

Electronic Word Of Mouth (ewom)

Total

12
11

11
12
10

10

10

11
11
11
11
10
10

11
10
10

Content
X3.1 | X3.2 | X33

Total

10

10

10

10

Valence Of Opinion

No

X211 | X2.2 | X2.3

11
10

11
11

10

10

10
10

10

11
11

X1.1 | X1.2 | X1.3

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

32

33

34
35
36

37

38

39

40
41

42

43




10
11
10

10

10

10

12
11
10
12
10
11

12

10

12

12

12

10
11

11

11
12

10

11
11

10

12
11

11

11
11
12

10
11

10

12

11

12

10

11

10
11

12
12
10

10
12

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53
54
55
56

57

58

59

60
61

62

63
64
65

66
67

68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83
84
85
86

87

88

89

90
91




12
10

92

93

94
95
96

97

98

99

100




Keputusan Berkunjung

Total

19
19
15
15
15
17
19
15
14
16
16
15
15
14
11
17
15
15
18
15
16
19
15
20
20
15
13
20
15
15
15
15

14
14
13
13
11
12
11
13
16

Y5

Keputusan Berkunjung

Y4

Y3

Y2

Y1

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26

27

28
29
30
31

32

33
34

35

36

37

38
39
40

41




18
17
12
17
19
14
13
15
16
14
15
17
15
16
17
15
15
16
16
15
15
13
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17
16
17
17
17
18
17
10
20
20
20
16
18
20
20
18
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15
15
16

42

43
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45
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o1

52
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58
59
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63

64
65
66
67

68
69

70
71

72
73

74
75
76
77
78
79
80
81

82

83
84
85
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15
15
16
15
16
17
15
14
16
16
15
17
15

87

88
89
90
91

92

93
94

95

96

97

98
99

100




Lampiran 7 Uji Instrumen (validitas dan reliabilitas)

Correlations

X1.1 X1.2 X1.3 TOTAL
X1.1 Pearson Correlation 1 ,382 ,267 ,638
Sig. (2-tailed) ,038 153 ,000
N 30 30 30 30
X1.2 Pearson Correlation ,382° 1 554" 872"
Sig. (2-tailed) ,038 ,002 ,000
N 30 30 30 30
X1.3 Pearson Correlation 267 554" 1 8027
Sig. (2-tailed) 153 ,002 ,000
N 30 30 30 30
TOTAL Pearson Correlation ,638" 872" ,802" 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 30 30 30 30
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Correlations
X2.1 X2.2 X2.3 TOTAL
X2.1 Pearson Correlation 1 ,685 ,130 , 731
Sig. (2-tailed) ,000 ,495 ,000
N 30 30 30 30
X2.2 Pearson Correlation ,685 1 ,195 ,799°
Sig. (2-tailed) ,000 ,302 ,000
N 30 30 30 30
X2.3 Pearson Correlation ,130 ,195 1 ,690
Sig. (2-tailed) ,495 ,302 ,000
N 30 30 30 30
TOTAL Pearson Correlation 731" 799 ,690° 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 30 30 30 30
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Correlations
X3.1 X3.2 X3.3 TOTAL
X3.1 Pearson Correlation 1 , 782 , 784 ,951
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 30 30 30 30
X3.2 Pearson Correlation 7827 1 642" 877"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 30 30 30 30
X3.3 Pearson Correlation 784" ,642" 1 ,894"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 30 30 30 30
TOTAL Pearson Correlation ,951" 877 894" 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 30 30 30 30

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



Correlations

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 TOTAL
Y1 Pearson Correlation 1 677 ,606 ,667 , 751 ,861
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30 30
Y2 Pearson Correlation 677 1 ,808" ,650" 7117 872"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30 30
Y3 Pearson Correlation ,606" ,808™ 1 ,565 574" 795
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,001 ,001 ,000
N 30 30 30 30 30 30
Y4 Pearson Correlation 667 650" 565 1 873" 882"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,001 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30 30
Y5 Pearson Correlation 751" 7117 574" ,873" 1 916
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,001 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30 30
TOTAL Pearson Correlation ,861" 872" 795 ,882" 916~ 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30 30

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of ltems

,895 9

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of ltems

,914 5




Lampiran 8 t Tabel

Tabel Distribusi t (t tabel)

a Untuk Uji Satu Pihak (one tail test)

025 | 010 | 005 | 0025 | 0001 | 0,005

dk a Untuk Uji Dua Pihak (two tail test)
0,50 0,20 0,10 0,05 0,02 0,01
1 1,000 | 3,078 | 6,314 | 12,706 31,821 63,657
2 | 0816 | 1,886 | 2,920 4,303 6,965 9,925
3 | 0,765 | 1,638 | 2,353 3,182 4,541 5,841
4 0,741 | 1,533 | 2,132 2,776 3,747 4,604
5 | 0,727 | 1,476 | 2,015 2,571 3,355 4,032
6 0,718 | 1,440 | 1,943 2,447 3,143 3,707
7 | 0,711 | 1,415 | 1,895 2,365 2,998 3,499
8 | 0,706 | 1,397 | 1,860 2,306 2,896 3,355
9 | 0,703 | 1,383 | 1,833 2,262 2,821 3,250
10 | 0,700 | 1,372 | 1,812 2,228 2,764 3,169
11 | 0,697 | 1,363 | 1,796 2,201 2,718 3,106
12 | 0,695 | 1,356 | 1,782 2,179 2,681 3,055
13 | 0,692 | 1,350 | 1,771 2,160 2,650 3,012
14 | 0,691 | 1,345 | 1,761 2,145 2,624 2,977
15 | 0,690 | 1,341 | 1,753 2,131 2,602 2,947
16 | 0,689 | 1,337 | 1,746 2,120 2,583 2,921
17 | 0,688 | 1,333 | 1,740 2,110 2,567 2,898
18 | 0,688 | 1,330 | 1,734 2,101 2,552 2,878
19 | 0,687 | 1,328 | 1,729 2,093 2,539 2,861
20 | 0,687 | 1,325 | 1,725 2,086 2,528 2,845
21 | 0,686 | 1,323 | 1,721 2,080 2,518 2,831
22 | 0,686 | 1,321 | 1,717 2,074 2,508 2,819
23 | 0,685 | 1,319 | 1,714 2,069 2,500 2,807
24 | 0,685 | 1,318 | 1,711 2,064 2,492 2,797
25 | 0,684 | 1,316 | 1,708 2,060 2,485 2,787
26 | 0,684 | 1,315 | 1,706 2,056 2,479 2,779
27 | 0,684 | 1,314 | 1,703 2,052 2,473 2,771
28 | 0,683 | 1,313 | 1,701 2,048 2,567 2,763
29 | 0,683 | 1,311 | 1,699 2,045 2,462 2,766
30 | 0,683 | 1,310 | 1,697 2,042 2,457 2,750
40 | 0,681 | 1,303 | 1,684 2,021 2,423 2,704
60 | 0,679 | 1,296 | 1,671 2,000 2,390 2,660
120 | 0,677 | 1,289 | 1,658 1,980 2,358 2,617
oo | 0,674 | 1,282 | 1,645 1,960 2,326 2,576




Lampiran 9 Tabel F

F1
F2 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1 |161,4 | 199,5 | 215,7 | 2244,6 | 230,2 | 234,0 | 216,8 | 238,9 | 240,5
2 |1851]19,00 19,16 19,25 | 19,30 | 19,33 | 19,35 | 19,37 | 19,38
3 [10,13| 955 | 928 | 9,12 | 9,01 | 894 | 889 | 8385 | 8,81
4 | 7,71 | 694 | 659 | 639 | 626 | 6,16 | 6,09 | 6,04 | 6,00
5 | 661 | 579 | 541 | 519 | 505 | 495 | 4,88 | 482 | 4,77
6 | 599 | 514 | 476 | 453 | 439 | 428 | 421 | 415 | 4,10
7 | 5959 | 474 | 435 | 412 | 3,97 | 3,87 | 3,79 | 3,73 | 3,68
8 | 532 | 446 | 407 | 3,84 | 3,69 | 358 | 3,50 | 3,44 | 3,39
9 | 512 | 426 | 386 | 3,63 | 348 | 3,37 | 3,29 | 3,23 | 3,18
10 | 49 | 4,10 | 3,71 | 3,48 | 3,33 | 3,22 | 3,14 | 3,07 | 3,02
11 | 484 | 398 | 359 | 336 | 3,20 | 3,09 | 3,01 | 295 | 2,90
12 | 475 | 389 | 349 | 326 | 3,11 | 3,00 | 291 | 2,85 | 2,80
13 | 467 | 381 | 341 | 3,18 | 3,03 | 292 | 2,83 | 2,77 | 2,71
14 | 46 | 3,74 | 334 | 3,11 | 396 | 285 | 2,76 | 2,70 | 2,65
15 | 454 | 368 | 329 | 306 | 2,90 | 2,79 | 2,71 | 2,64 | 2,59
16 | 449 | 363 | 324 | 301 | 285 | 2,74 | 2,66 | 2,59 | 2,54
17 | 445 | 359 | 3,20 | 29 | 2,81 | 2,70 | 2,61 | 2,55 | 2,49
18 | 441 | 352 | 3,16 | 293 | 2,77 | 2,66 | 258 | 2,51 | 2,46
19 | 438 | 349 | 313 | 2,90 | 2,74 | 2,63 | 254 | 2,48 | 2,42
20 | 435 | 347 | 3,10 | 287 | 2,711 | 2,60 | 2,51 | 2,45 | 2,39
21 | 432 | 3,44 | 307 | 284 | 268 | 2,57 | 249 | 2,42 | 2,37
22 | 43 | 342 | 305 | 282 | 2,66 | 255 | 2,46 | 2,40 | 2,34
23 | 4,28 | 3,42 | 3,03 2,8 2,64 | 253 | 2,44 | 2,37 | 2,32
24 | 426 | 3,40 | 301 | 2,78 | 2,62 | 251 | 242 | 236 | 2,3
25 | 424 | 339 | 299 | 2,76 | 2,60 | 249 | 2,40 | 2,34 | 2,28
26 | 426 | 3,37 | 298 | 2,74 | 259 | 247 | 239 | 232 | 2,27
27 | 423 | 335 | 296 | 2,73 | 2,57 | 2,46 | 237 | 231 | 2,25
28 | 42 | 334 | 295 | 2,71 | 256 | 245 | 236 | 2,29 | 2,24
29 | 418 | 3,33 | 293 | 2,70 | 255 | 243 | 235 | 2,28 | 2,24
30 | 417 | 32 | 292 | 269 | 253 | 242 | 233 | 2,27 | 2,21
40 | 408 | 3,23 | 284 | 261 | 245 | 234 | 2,25 | 2]18 | 2,12
60 | 4,00 | 3,15 | 2,76 | 2,53 | 2,37 | 2,25 | 2,17 | 2,10 | 2,04
120 | 392 | 3,07 | 2,68 | 3,45 | 229 | 2,17 | 2,09 | 2,02 | 1,96
© | 384 | 3,00 | 2,60 | 237 | 221 | 2,10 | 2,01 | 1,94 | 1,88
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