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ABSTRAK

Seiring dengan meningkatnya jumlah pengguna internet di dunia, maka media
sosial telah menjadi tren baru sebagai platform yang efektif dalam kegiatan
promosi. Instagram merupakan salah satu media sosial yang banyak digunakan
sebagai media promosi. Media promosi ini juga digunakan oleh Dinas Pariwisata
Kabupaten Belitung untuk mempromosikan potensi wisata yang ada di Kabupaten
Belitung melalui akun instagram @Iletsgo_belitungtourism. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui efektivitas penggunaan media sosial instagram
sebagai sarana promosi wisata di Kabupaten Belitung yang diukur dengan model
pemasaran attention, interest, desire dan action (AIDA). Metode penelitian yang
digunakan adalah mix method dengan teknik pengumpulan data yaitu wawancara,
observasi dan kuesioner. Sumber data dalam penelitian ini adalah Kepala Bidang
Pemasaran Dinas Pariwisata Kabupaten Belitung, admin akun instagram
@letsgo_belitungtourism serta followers dari akun instagram
@letsgo_belitungtourism. Adapun hasil dari penelitian menunjukan bahwa
penggunaan instagram sebagai sarana promosi oleh Dinas Pariwisata Kabupaten
Belitung efektif dalam menciptakan interest, desire dan action dari followers
namun tidak efektif dalam menciptakan attention dikarenakan konten yang tidak
menarik.

Kata Kunci: Media sosial, Instagram, AIDA, Efektivitas promosi, Belitung
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ABSTRACT

Alongside the increase of internet service around the world, the social medias has
been a new trend as an effective platform in the promotion of a product.
Instagram is one of the social media that is widely used as a platform for
promotion. This platform also used by The Office of Tourism Affaire of Belitung to
promote several tourism potentials at instagram accout @letsgo_belitungtourism.
The goal of this research is to know the effectiveness of instagram as a social
media to promote the tourism potentials in accordance to Attention, Interest,
Desire and Action (AIDA). The method of this research will use mix method by
gathering the necessary informations from interviews, observations and
questionnaires. The source of information that will be gathered from the
informations from the Head of Commercialisation of The Office of Tourism
Affaire of Belitung, the instagram account admin of @letsgo_belitungtourism and
also their active followers. The result of this research shows that the usage of
instagram as a promotional platform by The Office of Tourism Affaire of Belitung
is effective in creating interest, desire and action (from the AIDA concept) for
instagram users but it’s not effective in creating attention for them because the
lack of attractiveness of the content in this promotional instagram account.
Keywords: Social media, Instagram, AIDA, The Effectiveness of Promotion,
Belitung
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Pariwisata merupakan salah satu sektor yang terus berkembang dan
berperan penting dalam perkembangan suatu negara termasuk Indonesia.
Indonesia sebagai negara berkembang yang memiliki kekayaan potensi
alam dan budaya yang beragam dapat memanfaatkan pariwisata sebagai
modal pembangunan nasional karena sektor pariwisata mempunyai tujuan
akhir untuk meningkatkan pendapatan masyarakat yang pada akhirnya
akan berdampak pada percepatan pertumbuhan ekonomi. Menteri
Pariwisata dan Ekonomi Kreatif (Parekraf) Indonesia periode 2020-2024
Sandiaga Salahudin Uno dalam wawancara khusus prime world CNBC
Indonesia mengatakan bahwa sektor pariwisata merupakan penyumbang
devisa kedua setelah sektor minyak dan gas (Migas) dengan pendapatan
sekitar US$ 20 miliar setahun (Yanwardhana E, 2021).

Seperti yang disampaikan di atas bahwa sektor pariwisata
diharapkan menjadi motor pembangunan suatu daerah, maka dengan
demikian, kegiatan promosi harus dilakukan untuk menunjang
pembangunan pariwisata yang ada. Pengertian promosi menurut Hasan
(2015:259), yaitu variabel khusus pemasaran untuk menarik perhatian
wisatawan potensial tertentu dalam menikmati berbagai kegiatan yang

dirancang dalam pariwisata. Dalam perkembangan teknologi ini, model



pemasaran secara tradisional (Legacy Marketing) dinilai tidak lagi efektif
karena perkembangan teknologi informasi berdampak pada perubahan
perilaku masyarakat dalam mencari informasi.

Untuk diperhatikan adalah penggunaan media promosi Yyang
digunakan agar promosi yang dilakukan efektif dalam menjangkau pasar.
Bidang Pemasaran Kemenparekraf Ni Made Ayu Marthini menyebutkan
bahwa rentang usia konsumen pasar parekraf di Indonesia saat ini
didominasi oleh generasi milenial yang haus akan pengetahuan dan
informasi yang menarik, padat, singkat dan jelas. Sejalan dengan
perkembangan teknologi informasi dan komunikasi serta meningkatnya
jumlah pengguna internet di dunia, maka promosi melalui media sosial
telah menjadi media baru sebagai platform yang efektif untuk
mempromosikan suatu produk atau jasa termasuk produk pariwisata.
Bahkan Deputi Bidang Pemasaran Kemenparekraf Ni Made Ayu Marthini
dalam diskusi pemasaran dan wisata minat khusus dan MICE pada
Rakornas Parekraf 2022 menyampaikan bahwa digitalisasi di era ini
memegang peranan penting dalam sektor pemasaran (Hendriyani, 2022).

Puntoadi (2011:5) menyampaikan penggunaan media sosial
memiliki kelebihan dalam membangun personal branding dan memberikan
kesempatan untuk berinteraksi lebih dekat. Media sosial tidak hanya
sekedar tempat untuk bertukarnya informasi, melainkan pada zaman ini
media sosial telah berkembang menjadi media yang di mana para

pelanggan dapat mengenali serta mempelajari lebih lanjut tentang



perusahaan yang mereka sukai. Dapat disimpulkan bahwa media sosial
dapat memperluas promosi serta memudahkan dalam menjalin hubungan
dengan calon pembeli. Penggunaan media sosial juga berkaitan erat
dengan brand awareness. Brand awareness sendiri merupakan bagaimana
produk atau jasa yang dimiliki oleh suatu perusahaan dikenal baik oleh
para pelanggannya. Media sosial juga menjadi sarana berdiskusi dan
berbagi pengalaman tentang suatu merek. Hal tersebut dipertegas oleh
Kotler dan Keller (2016:642) bahwa kini perusahaan mampu menjangkau
konsumen dengan komunikasi dua arah dengan menggunakan media sosial
sehingga dapat membentuk keputusan konsumen atas produk dan jasa
yang ditawarkan.

Salah satu media sosial yang sangat digandrungi oleh masyarakat
hampir di seluruh dunia adalah instagram. Menurut data We Are Sosial,
pengguna aktif bulanan (Monthly active user/MAU) instagram pada April
2022 di seluruh dunia mencapai 1,45 miliar orang. Adapun data dari
Sensor Tower menunjukan bahwa rata-rata penggunaan harian instagram
di seluruh dunia yaitu selama 51 menit per hari pada Juli 2022. Rata-rata
waktu penggunaan tersebut menjadi tertinggi ketiga setelah pengguaan
media sosial tiktok dan youtube. Indonesia menjadi salah satu negara
dengan pengguna instagram terbanyak dengan total pengguna aktif
bulanan sebanyak 99,9 juta (Pramborsfm.com). Kemudian Jika mengacu
pada jumlah penduduk di Indonesia pada 30 Juni 2022 atau Semester |

2022 yang mencapai 275.361.267 jiwa (Dukcapil.kemendagri.go.id) yang



artinya lebih dari sepertiga populasi penduduk Indonesia aktif
menggunakan instagram.

Salah satu daerah yang pemerintahnya mulai aktif mengembangkan
promosi pariwisata melalui media sosial adalah Kabupaten Belitung.
Dalam wupaya mempromosikan potensi pariwisatanya, Pemerintah
Kabupaten Belitung melalui Dinas Pariwisata menggunakan web
disparbelitungkab.go.id dan media sosial seperti youtube, instagram dan
facebook sebagai media promosi. Akun instagram resminya dibuat pada
bulan November 2019 dengan username @letsgo_belitungtourism. Akun
instagram tersebut dibentuk dengan tujuan untuk mempromosikan potensi
pariwisata dan produk ekonomi kreatif yang ada di Belitung serta
menyampaikan isu-isu strategis pariwisata dan ekonomi kreatif yang
sedang berkembang di masyarakat. Sampai saat ini jumlah pengikut dari
akun instagram resmi Dinas Pariwisata Kabupaten Belitung sudah
mencapai 2.882 lebih pengikut (29 Desember 2022).

Berdasarkan temuan dari observasi awal peneliti mengenai akun
instagram @letsgo_belitungtourism, bahwa postingan yang ditampilkan
dalam akun @letsgo_belitungtourism sendiri dikemas dengan desain yang
menarik dan mudah dimengerti, lalu untuk pembuatan caption, tidak
semua postingan instagram @letsgo_belitungtourism memuat penjelasan
secara lengkap tentang informasi yang ingin disampaikan kepada pengikut.
Namun dalam penciptaan brand awareness, penggunaan instagram sudah

optimal dengan memanfaatkan fitur hashtag (#) yaitu #wauubelitong



#letsgobelitung di mana memang city tagline dari Kabupaten Belitung
adalah Let’s Go Belitung dan branding wisata di Belitung adalah WAUU
BELITONG. Kemudian, pemanfaatan dari fitur komentar dalam instagram
dirasa belum optimal karena tidak adanya balasan atau tanggapan dari
pengelola akun terhadap komentar dari followers
@Iletsgo_belitungtourism.

Berdasarkan paparan di atas terkait dengan informasi yang di muat
dalam setiap postingan akun instagram @lIetsgo_belitungtourism yang
tidak lengkap dan kurangnya interaksi dengan followers melalui fitur
komentar, maka itu akan berdampak pada hasil dari kegiatan promosi yang
dilakukan. Salah satu strategi awal dalam siklus promosi menggunakan
instagram adalah dengan memberikan informasi lengkap tentang barang
atau jasa yang kita tawarkan kepada followers melalui caption di setiap
unggahan. Hal tersebut terjadi karena orang tidak akan membeli barang
atau jasa sebelum mereka mengetahui tentang produk dan manfaatnya dan
secara langsung itu akan berpengaruh pada pengambilan keputusan
pembelian. Kemudian untuk pemanfaatan fitur komentar dalam instagram
dapat digunakan untuk menciptakan interaksi dengan followers agar
terciptanya hubungan baik dengan followers dalam menimbulkan minat
pembelian ulang, juga semakin interaktif akun tersebut maka semakin
besar peluangnya untuk memperluas jaringan pemasaran.

Melihat masalah yang ada, peneliti tertarik untuk mengetahui sejauh

mana efektivitas instagram sebagai sarana promosi dan pemberian



informasi untuk menjaring target pasar dalam rangka terus meningkatkan
jumlah kunjungan wisatawan di Belitung melalui penelitian dengan judul
”Efektivitas Penggunaan Media Sosial Instagram
@letsgo_belitungtourism sebagai Sarana Promosi Wisata di Kabupaten

Belitung”.

B. Fokus Masalah
Agar penelitian ini dapat dilakukan secara mendalam dan tidak
melebar, maka peneliti perlu membuat fokus masalah dalam penelitian ini
adalah bagaimana efektivitas dari penggunaan media sosial instagram

sebagai sarana promosi wisata di Kabupaten Belitung.

C. Tujuan Penelitian
Setiap penulisan sesuatu pasti mempunyai tujuan tertentu, dengan
demikian sesuai dengan latar belakang dan permasalahan, maka tujuan
penelitian ini adalah untuk mengetahui efektivitas penggunaan media
sosial instagram sebagai sarana promosi yang diukur dengan model

pemasaran Attention, Interest, Desire dan Action (AIDA).

D. Manfaat Penelitian
1. Manfaat Teoritis
Diharapkan hasil dari penelitian ini dapat menambah wawasan
dan pengetahuan mengenai efektivitas penggunaan media sosial
instagram sebagai sarana promosi dengan mengukur menggunakan

model pemasaran AIDA untuk admin akun instagram



@Iletsgo_belitungtourism serta dapat dijadikan sebagai landasan bagi

peneliti lain dalam melakukan penelitian sejenis.

2. Manfaat Praktis

a. Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan acuan untuk
admin @letsgo_belitungtourism dalam pemanfaatan media
sosial instagram sebagai sarana promosi untuk menarik
kunjungan.

b. Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan bahan untuk
evaluasi bagi Dinas Pariwisata Kabupaten Belitung terutama
bidang pemasaran pariwisata dalam pencapaian target keluaran
pelaksanaan ~ program atau kegiatan pembangunan
kepariwisataan di Belitung dan jika diperlukan, penelitian ini
dapat memberikan masukan bagi revisi program pemasaran pada

tahun-tahun yang akan datang.
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