
  

73 
 

BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil dari penelitian mengenai Efektivitas Penggunaan 

Media Sosial Instagram @letsgo_belitungtourism sebagai Sarana Promosi 

Wisata di Kabupaten Belitung, diketahui bahwa kegiatan promosi berupa 

unggah foto atau video di feed instagram dan aktif dalam pembuatan 

instagram story. Kegiatan tersebut bertujuan untuk menyampaikan 

informasi kepada masyarakat terkait potensi pariwisata dan produk 

ekonomi kreatif Kabupaten Belitung serta menyampaikan isu-isu 

pariwisata yang sedang berkembang di masyarakat. 

Kemudian mengenai efektivitas penggunaan media sosial instagram 

@letsgo_belitung sebagai sarana promosi wisata di Kabupaten Belitung 

maka dapat disimpulkan bahwa promosi melalui instagram dapat 

dikatakan efektif. Berdasarkan pengukuran dengan menggunakan model 

pemasaran attention, interest, desire dan action (AIDA) yang 

memperlihatkan bahwa promosi yang dilakukan berhasil dalam 

menimbulkan ketertarikan follower untuk mencari informasi lebih jauh 

mengenai wisata yang ada di Belitung, menimbulkan keinginan untuk 

berkunjung ke Belitung serta mewujudkan keinginan mereka untuk 

berkunjung ke Belitung. 
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B. Saran 

Berdasarkan hasil dari penelitian mengenai efektivitas penggunaan 

media sosial instagram @letsgo_belitungtourism sebagai sarana promosi 

wisata di Kabupaten Belitung, maka peneliti memberikan saran sebagai 

berikut: 

1. Admin akun instagram @letsgo_belitungtourism perlu untuk 

memaksimalkan penggunaan fitur-fitur menjadi lebih beragam dan 

mampu menarik minat followers seperti pembuatan video reels atau 

igtv yang memuat storynomics tentang destinasi yang ada di 

Kabupaten Belitung. 

2. Terkait hasil dari kuesioner yang menunjukkan banyaknya respon 

negatif pada indikator attention maka Dinas Pariwisata Kabupaten 

Belitung dalam kegiatan promosi menggunakan instagram perlu untuk 

memperhatikan konten visual yang ditampilkan dalam akun instagram 

@letsgo_belitungtourism seperti penggunaan warna yang konsisten 

untuk penguatan branding serta terciptanya konten yang menarik 

perhatian follower. 

3. Admin dari akun instagram @letsgo_belitungtourism juga merupakan 

staf dari Dinas Pariwisata Kabupaten Belitung. Hal itu menyebabkan 

kurangnya waktu untuk me-manage akun @letsgo_belitungtourism. 

Maka dari itu perlu pembentukan satu tim kreatif atau memberikan 

tanggung jawab kepada pihak lain untuk mengatur semua media sosial 

dari Dinas Pariwisata Kabupaten Belitung 
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Lampiran 1. Surat Pengantar Penelitian 
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Lampiran 2. Surat Izin Penelitian 
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Lampiran 3. Kuesioner  
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Lampiran 4. Tabulasi Data 

 

No Responden 
Attention Interest Desire Action 

I1 I2 I1 I2 I3 I1 I2 I3 I1 I2 I3 

1. Responden 1 2 2 3 2 2 3 3 2 2 4 3 

2. Responden 2 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 4 

3. Responden 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 

4. Responden 4 3 3 3 4 4 4 3 4 2 4 3 

5. Responden 5 3 2 3 2 3 4 3 3 3 3 3 

6. Responden 6 3 3 2 2 3 3 3 3 2 2 3 

7. Responden 7 3 3 3 2 2 2 2 4 2 2 3 

8. Responden 8 2 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 

9. Responden 9 1 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

10. Responden 10 2 2 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

11. Responden 11 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 

12. Responden 12 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 3 

13. Responden 13 2 2 4 4 3 2 2 2 2 4 3 

14. Responden 14 2 2 4 2 3 2 3 2 4 4 4 

15. Responden 15 1 3 4 1 1 1 1 1 4 4 4 

16. Responden 16 3 3 3 3 3 4 3 4 2 4 4 

17. Responden 17 1 2 3 1 4 2 3 3 4 3 4 

18. Responden 18 4 2 4 3 2 4 4 4 3 4 3 

19. Responden 19 4 4 2 2 1 3 3 3 4 4 4 

20. Responden 20 3 3 2 2 2 3 3 2 3 2 3 

21. Responden 21 3 4 4 4 2 3 2 4 4 4 4 

22. Responden 22 4 2 3 1 1 2 1 1 2 2 2 

23. Responden 23 2 2 3 2 2 2 2 2 3 4 2 

24. Responden 24 4 4 3 3 3 3 2 2 3 3 3 

25. Responden 25 2 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 

26. Responden 26 3 2 4 2 2 2 2 3 2 3 3 

27. Responden 27 2 1 4 1 3 2 2 2 4 4 3 

28. Responden 28 4 2 3 2 3 2 2 3 4 3 3 

29. Responden 29 2 1 4 2 2 2 4 2 4 4 3 

30. Responden 30 2 1 4 1 2 2 2 3 3 4 3 

31. Responden 31 2 1 4 2 3 2 2 2 4 4 3 

32. Responden 32 2 1 4 2 3 2 2 3 4 4 3 

33. Responden 33 2 1 4 2 3 2 2 2 4 4 4 

34. Responden 34 2 2 4 2 2 2 3 2 4 2 2 

35. Responden 35 2 2 4 2 2 2 2 2 2 2 2 

36. Responden 36 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 

37. Responden 37 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

38. Responden 38 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

39. Responden 39 1 4 4 1 4 1 3 3 4 4 3 

40. Responden 40 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 

41. Responden 41 1 1 3 2 3 2 1 3 3 3 4 



 

 

42. Responden 42 2 1 4 2 3 2 1 3 3 3 4 

343. Responden 43 3 3 3 3 3 3 3 4 2 3 4 

44. Responden 44 2 1 4 2 3 2 2 2 4 4 3 

45. Responden 45 1 1 3 1 2 2 3 2 3 4 3 

46. Responden 46 1 2 4 2 3 3 3 2 4 4 4 

47. Responden 47 2 1 4 4 4 2 2 2 4 4 3 

48. Responden 48 2 1 4 2 4 2 2 4 4 4 3 

49. Responden 49 1 1 3 2 3 2 3 2 3 4 4 

50. Responden 50 2 2 3 1 2 2 2 3 4 3 3 
(Sumber : Data Pribadi) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Lampiran 5. Transkip Wawancara 

“Efektivitas Penggunaan Media Sosial Instagram @letsgo_belitungtourism 

sebagai Sarana Promosi Wisata di Kabupaten Belitung” 

a. Hasil wawancara dengan KABID Pemasaran Dinas Pariwisata 

Kabupaten Belitung 

Nama  : Adi Pebfriatna 

Umur  : 49 Tahun 

Jabatan  : KABID Kelembagaan dan Industri Pariwisata Plt.  

     KABID Pemasaran Pariwisata 

Tanggal  : 26 Januari 2023 

1) Menurut anda, seberapa penting promosi pariwisata melalui digital 

marketing? 

Jawab : Promosi wisata melalui digital marketing jelas sangat penting 

dan efektif, mengingat pengguna sosmed di dunia saat ini yang luar 

biasa, juga dengan sosmed daya jangkau untuk mencapai banyak orang 

atau calon wisatawan jadi lebih cepat dan luas. 

2) Mengapa memilih menggunakan instagram dari sekian banyak 

media sosial yang ada? 

Jawab : Sebenarnya Dispar telah banyak menggunakan sosmed seperti 

facebook, youtube dan website. Untuk instagram itu karena merupakan 

sosmed yang penggunanya terbanyak dan hampir seluruh lapisan 

generasi menggunakannya. Kemudian fitur ig ini sangat cocok untuk 

promosi, dengan ig kita bisa memantau insight dari jangkauan promosi 



 

 

serta penggunaan hashtag di ig lebih dapat dilihat pencapaian dari 

promosi yang dijalankan. 

3) Sejauh ini bagaimana pengaruh dari promosi melalui instagram 

tersebut? 

Jawab : Setiap promosi lewat media apapun pasti terdapat dampak atau 

pengaruhnya. sejauh ini ya bisa dibilang cukup berpengaruh, namun 

karena selama ini ig ini tidak di push dengan anggaran atau dana 

misalnya untuk promsi berbayar, jadi kesannya pengaruh tersebut murni 

atas dasar suka dan tidak suka dari followers-nya.  

4) Dalam kegiatan promosi, apakah ada pedoman dalam kegiatan 

tersebut? 

Jawab : Pedoman tentu ada, karena memang ada postingan standar dan 

juga pengaturan beberapa hashtag yang harus ada di setiap postingan. 

5) Dalam rangka melihat hasil dari promosi, apakah diadakan evaluasi 

dalam kegiatan promosi tersebut? 

Jawab : Untuk evaluasi biasanya kita adakan setiap bulan satu kali. 

Evaluasinya sendiri itu untuk melihat apakah ada kekurangan dalam 

materi kontennya, caption atau narasi, pengambilan foto atau video serta 

waktu postingannya. 

6) Apa harapan kedepan dalam promosi melalui instagram ini? 

Jawab : Kedepannya ig ini akan dibuatkan satu tim kreatif yang handle 

dan maintenance semua sosmed dari Dispar ini. 

 



 

 

b. Hasil awancara dengan admin akun @letsgo_belitungtourism 

Nama  : Oki Almeyda 

Umur  : 23 Tahun 

Jenis Kelamin : Laki-laki 

Jabatan  : Penyuluh wisata 

Tanggal  : 26 Jauari 2023 

1) Apakah jumlah pengikut dari akun instagram 

@letsgo_belitungtourism mengalami kenaikan di setiap harinya? 

Jawab : alo untuk followers dilihat dari insight-nya, itu sebulan terakhir 

ada peningkatan sebanyak 22 followers, jadi bisa dianggap setiap minggu 

itu followers bertambah sebanyak 5 followers. 

2) Bagaimana anda memaksimalkan penggunaan dari fitur-fitur yang 

ada di instagram untuk promosi? 

Jawab : Kalo dari promosinya, kami telah berusaha semaksimal mungkin 

untuk memanfaatkan semua fitur-fitur yang ada di instagram, mengapa 

demikian karena promosi yang kami lakukan lewat instagram ini bisa 

dibilang tidak menggunakan dana sama sekali jadi hanya memanfaatkan 

fitur yang ada agar promosinya maksimal. 

3) Fitur apa yang paling berguna dalam instagram? 

Jawab : Pertama adalah fitur edit langsung kalo mau bikin insta story, 

kedua itu adalah fitur untuk cek insight di setiap postingan jadi kita bisa 

liat sejauh mana engagement dari postingan kita dan bisa dijadikan bahan 

analisis konten mana yang relatif lebih banyak menarik interaksi. 



 

 

4) Apakah ada pedoman untuk konten yang disajikan dalam akun 

instagram @letsgo_belitungtourism?  

Jawab : Untuk pedoman itu palingan cumin kayak hashtag nya harus 

gimana sama caption-nya aja sih, kalo untuk penggunaan warna itu 

memang belum ada ketentuan mau seperti apa. 

5) Adakah kendala yang anda rasakan dalam kegiatan promosi melalui 

instagram? 

Jawab : Kalo kendalanya dari menggunakan instagram sih tidak ada, 

paling kita kekurangan waktu untuk me-manage akunnya, karena kan 

kita juga staf di Dispar ada kerjaan lain juga. Juga palingan kalo untuk 

desainnya kita agak kesusahan karena kita kan pake canva dan itu belum 

canva yang pro. 

6) Untuk promosi, kegiatan apa saja yang anda lakukan? 

Jawab : Sejauh ini kita baru memanfaatkan promosi seperti posting foto 

atau video dan instagram story aja, posting foto dan video itu adalah agar 

akun instagram ini selalu update sehingga memberikan kesan bahwa 

akun instagram ini aktif, kemudian ujung dari kegiatan posting foto dan 

video itu adalah untuk promosi dan penyampaian informasi ke 

masyarakat dan yang lainnya masih belum tersentuh tapi untuk reels kita 

juga udah pernah coba namun belum terlalu maksimal. 

 

 

 



 

 

c. Hasil Wawancara dengan Follower akun instagram 

@letsgo_belitungtourism 

Nama  : Septian Arianto 

Umur  : 26 Tahun 

Jenis Kelamin : Laki-laki 

Pekerjaan : Social Media Manager 

Tanggal  : 28 Januari 2023 

1) Menurut anda, apakah konten yang disajikan dalam akun instagram 

@letsgo_belitungtourism ini sangat menarik dari segi desainnya? 

Jawab : Kontennya kalo dari segi desainnya ga menarik sama sekali ya 

bisa dilihat warnanya gak konsisten juga gak rapi gitu, keliatan banget 

gak ada postplan nya, tapi kalo dari segi informasinya lumayan oke sih. 

Jadi kalo emang aku wisatawan yang mau cari informasi tentang wisata 

di Belitung otomatis aku tetap bakal carinya di akun ini.  

2) Apa tujan dari konsistensi warna yang ditampilkan dalam postingan 

instagram? 

Jawab : Ya kalo warna itu sangat penting yaa untuk nguatin branding 

gitu, dari liat warnanya orang bisa ingat gitu sama brandnya. Misalnya 

nih Indomaret, itu warnanya biru, putih sama kuning. Orang jadi ingat 

gitu oh kalo warnanya gini pasti Indomaret ni, begitu juga dengan kasus 

ini. 

3) Menurut anda apa kegunaan dari bio akun yang ada di instagram? 

Jawab : Kan itu buat ngasih informasi dasar dari akun ini, kemudian 



 

 

biasanya untuk ngasih informasi selengkapnya jadi jelas untuk call to 

action-nya. Orang yang pengen informasi lebih lanjut tentang suatu 

postingan atau informasi yang kurang jelas jadi biasanya liat di bio 

akunnya.  

4) Menurut anda, apakah feed instagram dari akun 

@letsgo_belitungtourism ini sangat menarik untuk ditelusuri?  

Jawab : Jawabannya enggak ya, kembali lagi dari segi desainnya. jadi 

agak males, terlebih lagi postingannya banyak tentang event-event gtu, 

padahal bagusnya kalo wisata itu banyakin posting video wisata-wisata 

yang ada di sana gitu, apalagi sekarang udah ada fitur reels, itu  bisa 

dimanfaatin banget buat akun ini agar lebih menarik dan kreatif. 

5) Jika dilihat dari aktivitas instagram story, apakah menurut anda 

apakah instagram story @letsgo_belitungtourism ini sangat menarik 

untuk dilihat? 

Jawab : Untuk ig story-nya sendiri sudah lumayan menarik ya, cuman 

disini mereka gak tiap hari buat story-nya, kalau ada pun paling cuman 

repost foto-foto dari orang aja jadi gak ada original content. 

6) Apakah penting untuk mengunggah instagram story setiap hari? 

Jawab: Penting dong, walaupun ini agak kurang berpengaruh dalam 

promosi, namun kalo kita setiap hari bikini ig story maka itu akan 

membantu untuk maintenance followers dari akunnya, kemudian 

semakin banyak ig story yang di up maka semakin banyak informasi 

yang tersebar.  



 

 

7) Menurut anda, apakah postingan berupa promo-promo seperti 

promo hotel dan tiket pesawat itu menjadi salah satu faktor yang 

membuat orang menjadi lebih ingin berkunjung ke Belitung? 

Jawab : Ini sangat jelas sekali, orang biasanya kalo udah ada keinginan 

dia pasti bakal wujudin ntah itu mahal atau nggak, apalagi ini ada promo 

hotel dan pesawat double kill, pasti makin semangat orang untuk datang 

ke Belitung. 

8) Jika nanti anda berkunjung ke Belitung, apakah anda akan 

mengunggah kegiatan wisata anda? 

Jawab : Sudah pasti saya bakal update kegiatan saya saat berwisata ke 

Belitung, ngapain datang jauh-jauh tapi gak dipamerin ke orang-orang.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Nama  : Khofifah Azmi  

Umur  : 22 Tahun 

Jenis Kelamin : Perempuan 

Pekerjaan : Mahasiswi Manajemen Destinasi Pariwisata STP NHI 

      Bandung 

Tanggal  : 28 Januari 2023 

1) Menurut anda, apakah konten yang disajikan dalam akun instagram 

@letsgo_belitungtourism ini sangat menarik dari segi desainnya? 

Jawab : Untuk postingannya gak menarik sama sekali, apalagi zaman 

sekarang itu orang sukanya yang catchy yang menggambarkan 

bagaimana sih pariwisata di Belitung itu, terus juga postingannya ini 

terlalu banyak tulisan yang kecil dan warnanya juga banyak yang nabrak. 

Gara-gara hal itu aku jadi gak tertarik buat lanjut scrool ig-nya karena 

aku bingung feednya yang terlalu crowded dan bikin bingung. 

2) Menurut anda konten seperti apa yang bagus ditampilkan dalam 

kegiatan promosi? 

Jawab : Kalo menurut aku dari segi desainnya itu ga harus semua elemen 

dimasukkin apalagi tulisan-tulisan kecilnya. Bisa aja tulisannya 

dipindahkan ke caption atau slide berikutnya jadi orang bisa fokus ke 

pesan utamanya. Nah untuk perbandingannya bisa cek di ig Dispar 

Jakarta, desainnya simple cuma kasih foto dan tulisan sedikit di bawah, 

jadi viewers bisa nikmatin dan keliatan gak crowded gitu. 

3) Apakah anda tertarik untuk mencari informasi lebih dalam melalui 



 

 

link yang ada di bio akun @letsgo_belitungtourism? 

Jawab: Pasti, karena se-simple itu apalagi di bionya itu link youtube, 

promosi melalui video itu kemungkinan 70% nya menarik. Aku pribadi 

lebih seneng buka video makanya itu jadi menarik. 

4) Apakah konten dari instagram story @letsgo_belitungtourism ini 

menarik? 

Jawab : Nggak sih, instagram story-nya kurang kreatif, mereka gak ada 

original content-nya mereka cuman repost foto atau video yang di tag ke 

akun mereka, terus juga gak tiap hari bikin story padahal semakin banyak 

story yang dibuat jadi makin banyak juga informasi yang tersebar. 

5) Apakah unggahan berupa promo-promo seperti tiket pesawat dan 

hotel akan berpengaruh terhadap keputusan anda untuk 

berkunjung ke Belitung? 

Jawab: Kalo aku ga berpengaruh ya, soalnya kalo emang tujuan awalnya 

pengen datang ke Belitung ya pasti aku akan datang walau ga ada promo 

sekalipun, karena promo itu menurutku hanya faktor pendukung aja. 

6) Menurut anda apakah tempat wisata yang ada di Belitung 

merupakan destinasi wisata unggulan? 

Jawab: Kalo misalnya aku cuman berdasarkan dari postingan di 

instagram-nya sih aku belum nemu nih wisata unggulannya itu apa ntah 

itu dari pantainya atau dari budayanya atau desa wisatanya mungkin. Jadi 

di dalam isi instagramnya itu mereka gak angkat wisata-wisatanya gitu 

tentang wisata unggulannya. 



 

 

7) Apakah anda akan mengunggah hasil kunjungan anda saat ke 

Belitung? 

Jawab: Ini suatu keharusan bagi aku, karena aku pribadi kalo emang 

pergi ke suatu tempat itu harus share hasil jepretan fotonya ke ig ataupun 

story whatsapp, mau pamer aja gitu ke orang-orang 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Nama  : Vyra Utari 

Umur  : 23 Tahun 

Jenis Kelamin : Perempuan 

Pekerjaan : Mahasiswi Manajemen Pemasaran Pariwisata UPI  

     Bandung 

Tanggal  : 29 Januari 2023 

1) Menurut anda, apakah konten yang disajikan dalam akun instagram 

@letsgo_belitungtourism ini sangat menarik dari segi desainnya? 

Jawab : Kalo menarik enggaknya itu relatif ya, cuman bagusnya itu 

adalah di setiap konten dari akun instagram ini sudah terdapat informasi 

mengenai sosial media serta logo dari instansi ataupun logo wisatanya, 

kemudian konten yang disajikan itu berupa kegiatan yang sedang terjadi 

saat itu juga, jadi para audience dapat informasi yang up to date dari 

postingan itu. Kemudian kalo kita lihat feed instagram-nya itu 

sebenarnya udah lumayan lengkap informasinya karena kalo misalnya 

aku mau wisata ke Belitung, terus aku tetap bakal scroll ig-nya buat cari 

informasi tentang wisata yang ada di Belitung. 

2) Menurut anda konten seperti apa yang bagus ditampilkan dalam 

kegiatan promosi? 

Jawab : Bagusnya itu diperbanyak konten-konten video dan foto yang 

menampilkan keindahan destinasi yang ada di Belitung berikut dengan 

detail penjelasan mengenai sejarah atau profil destinasi, bagaimana cara 

menuju ke destinasi, HTM, hal menarik yang bisa dilakukan di destinasi 



 

 

tersebut. 

3) Apakah anda tertarik untuk mencari informasi lebih dalam melalui 

link yang ada di bio akun @letsgo_belitungtourism? 

Jawab: Ya, karena menurut saya penjelasan yang ditampilkan pada akun 

ig tersebut masih kurang sehingga saya memerlukan informasi lebih 

detail dari link yang ada di bio. 

4) Apakah konten dari instagram story @letsgo_belitungtourism ini 

menarik? 

Jawab : Cukup menarik menurut saya, jadi aku tuh tipikal orang yang 

senang kalo ada orang yang buat story itu yang pake vote gitu, suka 

ikutan ngevote, itu menariknya kalo menurutku cuman mereka itu kurang 

konsisten dalam buat ig storynya, seharusnya dibuat suatu template agar 

enak diliat gitu dari pengikutnya, jadi kalo menurut saya kurang menarik. 

5) Apakah unggahan berupa promo-promo seperti tiket pesawat dan 

hotel akan berpengaruh terhadap keputusan anda untuk 

berkunjung ke Belitung? 

Jawab: Tidak berpengaruh sih, karena banyak faktor lain yang akan 

mempengaruhi kunjungan saya misalnya seperti waktu senggang. 

6) Menurut anda apakah tempat wisata yang ada di Belitung 

merupakan destinasi wisata unggulan? 

Jawab: Menurut saya iya, karena keindahan destinasi di Belitung 

kebanyakan masih asri dan memiliki keunikan sendiri dan memiliki 

keuikan sendiri sehingga menjadi ciri khas dari destinasi wisata Belitung 



 

 

yang jarang ataupun tidak dimiliki oleh daerah lain misalnya adalah 

Pantai Tanjung Tinggi yang memiliki bebatuan granit yang tersusun 

mengelilingi pantainya. 

7) Apakah anda akan mengunggah hasil kunjungan anda saat ke 

Belitung? 

Jawab: Iya, karena menurut saya sayang sekali apabila keindahan yang 

ada di Belitung hanya dinikmati dan disimpan untuk diri sendiri. 

8) Biasanya anda kalu berwisata itu solo traveling atau bersama teman atau 

keluarga? 

Jawab : Kebetulan saya lebih suka liburan itu rame-rame bareng temen, 

karena lebih seru aja gitu daripada sendirian, senggaknya berdua gitu. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Nama  : Alfiyyah Zalfah Renanda 

Umur  : 22 Tahun 

Jenis Kelamin : Perempuan 

Pekerjaan : Mahasiswi Komunikasi Pariwisata Universitas Budi 

     Luhut Jakarta 

Tanggal  : 29 Januari 2023 

1) Menurut anda, apakah konten yang disajikan dalam akun instagram 

@letsgo_belitungtourism ini sangat menarik dari segi desainnya? 

Jawab : Kalo dari segi desain event mereka sudah terdapat informasi 

yang lengkap dari mulai waktu acara, tempat acara, dan informasi lain 

seperti penggunaan logonya. Hal itu sudah bagus untuk nyampaikan 

informasi ke orang, jadi gak perlu ribet lagi baca-baca yang lain, cuman 

kalo dari kontennya kurang menarik dan terlalu monoton, jadi mereka 

Cuma kayak posting aja tapi untuk tampilannya gak terlalu dipentingin.  

2) Menurut anda konten seperti apa yang bagus ditampilkan dalam 

kegiatan promosi? 

Jawab : Konten yang harus ditampilkan dalam kegiatan promosi pada 

instagram @letsgo_belitungtourism seharusnya lebih banyak 

menampilkan potensi-potensi wisata yang dimiliki Pulau Belitung yang 

dikemas secara audio dan visual berupa foto dan video yang menarik. 

3) Apakah anda tertarik untuk mencari informasi lebih dalam melalui 

link yang ada di bio akun @letsgo_belitungtourism? 

Jawab: Tentu, karena penggunaan link yang tertera di bio akun instagram 



 

 

@letsgo_belitungtourism adalah untuk mempermudah akses informasi 

yang lebih detail. Dari segi pemasaran adanya link ini bisa membantu 

penjualan, karena wisatawan yang melihat informasi tersebut akan lebih 

tertarik untuk datang berkunjung melalui video ataupun audio yang 

ditampilkan. 

4) Apakah konten dari instagram story @letsgo_belitungtourism ini 

menarik? 

Jawab : Ini sudah menarik ya, ig story dari akun ini sudah memanfaatkan 

fitur yang ada seperti question box dan vote, itu bakalan bikin kontennya 

jadi lebih interaktif. 

5) Apakah unggahan berupa promo-promo seperti tiket pesawat dan 

hotel akan berpengaruh terhadap keputusan anda untuk 

berkunjung ke Belitung? 

Jawab: Tentu, ini menurut saya sangat menguntungkan, selain saya bisa 

berlibur dengan mendapatkan pemandangan yang indah saya juga bisa 

menghemat karena mendapatkan harga yang murah melalui promo itu. 

6) Menurut anda apakah tempat wisata yang ada di Belitung 

merupakan destinasi wisata unggulan? 

Jawab: Ya, terlebih lagi pantai yang ada di Pulau Belitung, karena tidak 

semua pantai memiliki batu granit di tepi pantai dan itu menjadi ciri khas 

pantai yang ada di Pulau Belitung. 

7) Apakah anda akan mengunggah hasil kunjungan anda saat ke 

Belitung? 



 

 

Jawab: Kebetulan kalo saya datang ke suatu tempat apalagi tempat itu 

bagus biasanya saya tidak akan mengekspos tempat itu karena saya 

beranggapan bahwa jika semakin tempat itu dikenal dan dikunjungi maka 

akan susah mencari ketenangan apalagi saya pribadi kalo liburan itu yang 

dicari adalah ketenangan. Begitu juga dengan kunjungan saya, biasanya 

saya datang seorang diri karena memang saya tipikal orang yang suka 

eksplor, dalam kunjungan wisata saya akan mencari kebebasan sendiri 

dengan berinteraksi dengan masyarakat lokal, apalagi Belitung yang 

notaben aksesibilitasnya sudah memadai, itu akan semakin memudahkan 

saya. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Nama  : Arry Aditsya Yoga 

Umur  : 21 Tahun 

Jenis Kelamin : Laki-laki 

Pekerjaan : Ketua Divisi Inovasi dan Pembangunan Program  

     Belitong Geopark Youth Community (BEGERUMUN) 

Tanggal  : 30 Januari 2023 

1) Menurut anda, apakah konten yang disajikan dalam akun instagram 

@letsgo_belitungtourism ini sangat menarik dari segi desainnya? 

Jawab: Sejujurnya kurang menarik, karena terkait estetika dan 

attractiveness dalam akun instagram @letsgo_belitungtourism ini masih 

kurang menarik, hal itu karena informasi yang disajikan didominasi oleh 

poster-poster. Padahal jika dilihat dari tren pemasaran, data menunjukan 

audio visual berbentuk orang yang menawarkan ajakan lebih efektif dan 

efisien. 

2) Menurut anda konten seperti apa yang bagus ditampilkan dalam 

kegiatan promosi? 

Jawab : konten yang bagus itu yang menampilkan visual yang baik dari 

sisi kualitas gambar atau video, lalu bersifat informatif, setiap postingan 

memiliki tujuan misalnya hanya untuk memperlihatkan landscape alam, 

kegiatan sosial-budaya termasuk kuliner, ritual dan atau hanya sekedar 

video cinematic yang terdapat pemandu di setiap video serta menentukan 

jenis huruf atau font yang sesuai dengan tema. 

3) Apakah anda tertarik untuk mencari informasi lebih dalam melalui 



 

 

link yang ada di bio akun @letsgo_belitungtourism? 

Jawab: Kalo tertarik ya relatif karena untuk informasi yang lengkap 

mengenai seputaran wisata di Belitung tentu harus mengklik link ataupun 

informasi lain yang ada di bio akun mereka. 

4) Apakah konten dari instagram story @letsgo_belitungtourism ini 

menarik? 

Jawab : Saya rasa konten ig story-nya belum terlihat konsepnya seperti 

apa, makanya kalo dilihat itu kurang menarik, sebenarnya agar instagram 

story itu terlihat menarik perlu digunakan suatu tema dalam pembuatan 

ig story-nya agar selaras dan menarik untuk dilihat. 

5) Apakah unggahan berupa promo-promo seperti tiket pesawat dan 

hotel akan berpengaruh terhadap keputusan anda untuk 

berkunjung ke Belitung? 

Jawab: Khusus postingan promo-promo seperti ini cukup berpengaruh 

untuk membuat saya jadi ingin datang ke Belitung, karena saya rasa 

dengan adanya promo itu akan menghemat pengeluaran saat liburan ke 

Belitung. Tapi kalo saya lebih prefer ke promo tiket pesawat. 

6) Menurut anda apakah tempat wisata yang ada di Belitung 

merupakan destinasi wisata unggulan? 

Jawab: Menurut saya Belitung belum bisa dikategorikan sebagai wisata 

unggulan hal ini dikarenakan belum beragamnya destinasi di Belitung, 

kebanyakan wisata atraksi yang hanya wisata temporer bukan permanen, 

pengenalan tentang identitas tentang Pulau Belitung juga belum terlalu 



 

 

kuat, belum membuat pembeda dari beberapa tempat di sekitarnya. 

Dengan hal ini belum teridentifikasi keautentikan Belitung sebagai 

tempat wisata unggulan 

7) Apakah anda akan mengunggah hasil kunjungan anda saat ke 

Belitung dan lebih memilih melakukan kunjungan sendirian atau 

bersama teman atau kerabat? 

Jawab: Pasti dong, semuanya akan aku share mulai dari kuliner, cerita 

rakyat atau semua tentang budaya dan landscape alam yag ada di 

Belitung. Tentu saya akan mengajak teman atau keluarga, menurut saya 

pribadi lebih mudah berwisata secara berkelompok karena pasti 

pengeluaran yang dikeluarkan juga akan lebih murah juga kunjungannya 

akan lebih terstruktur. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Nama  : Freddy Noviandri 

Umur  : 23 Tahun 

Jenis Kelamin : Laki-laki 

Pekerjaan : Design Grafis 

Tanggal  : 31 Januari 2023 

1) Menurut anda, apakah konten yang disajikan dalam akun instagram 

@letsgo_belitungtourism ini sangat menarik dari segi desainnya? 

Jawab : Kurang menarik, kalu urusan dengan desain itu memang agak 

rumit karena itu harus seimbang komposisinya, kalo diliat dari ig ini 

terlihat ketidakseimbangan dari komposisi warna, layout dan 

tipografinya, kalo untuk feednya sendiri itu terlihat tidak memiliki ciri 

khas style design, sehingga tidak adanya branding yang kuat. Sebaiknya 

feed instagram dibuatkan template design, ditambahkan juga ornament 

design yang bisa menjadi icon agar mudah diingat atau dikenali. 

2) Menurut anda konten seperti apa yang bagus ditampilkan dalam 

kegiatan promosi? 

Jawab : Konten itu sebenarnya terserah apa aja yang penting adalah 

sudah dilakukan riset terlebih dahulu dengan mempelajari target audience 

serta mencari konten yang paling diminati atau konten yang menarik bagi 

target 

3) Apakah anda tertarik untuk mencari informasi lebih dalam melalui 

link yang ada di bio akun @letsgo_belitungtourism? 

Jawab: Ya tertarik, dengan menyertakan link informasi tambahan pada 



 

 

bio instagram dapat memudahkan untuk mencari informasi lebih 

4) Apakah konten dari instagram story @letsgo_belitungtourism ini 

menarik? 

Jawab: Kalo untuk ig storynya cukup menarik, selagi yang disampaikan 

lewat ig story-nya itu informasi yang berkaitan dengan pariwisata 

Belitung saya rasa itu fine-fine aja 

5) Apakah unggahan berupa promo-promo seperti tiket pesawat dan 

hotel akan berpengaruh terhadap keputusan anda untuk 

berkunjung ke Belitung? 

Jawab: Tentu, dengan informasi promo-promo yang ada itu akan 

membantu saya dalam menentukan waktu untuk berkunjung ke Belitung 

6) Menurut anda apakah tempat wisata yang ada di Belitung 

merupakan destinasi wisata unggulan? 

Jawab: Tentu, karena Belitung sendiri memiliki ragam destinasi wisata 

yang cukup banyak dengan kondisi yang terjaga 

7) Apakah anda akan mengunggah hasil kunjungan anda saat ke 

Belitung dan lebih memilih melakukan kunjungan sendirian atau 

bersama teman atau kerabat? 

Jawab: Ya, dengan mengunggah foto atau video hasil kunjungan saya itu 

merupakan salah satu cara untuk saya membagikan informasi kepada 

orang lain, sehingga orang itu bisa tau adanya tempat wisata yang 

nyaman dan itu bisa mereka rasakan sendiri saat mereka berkunjung 

nanti. 
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