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ABSTRAK 

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui pengaruh electronic word of mouth 

di media sosial Instagram terhadap minat kunjungan wisatawan di Obelix Hills 

Yogyakarta. Jenis penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan 

sampel sebanyak 100 responden. Peneliti melakukan pengumpulan data dengan 

melakukan observasi terhadap lokasi penelitian, membagikan angket atau 

kuesioner kepada para pengunjung atau followers Instagram @obelixhills, dan 

melakukan dokumentasi. Adapun metode analisis yang digunakan peneliti yaitu 

analisis regresi linear sederhana yang terdiri dari uji validitas, uji reliabilitas, uji t, 

dan uji koefisiensi determinasi (r
2
). 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat pengaruh electronic word of 

mouth di media sosial Instagram terhadap minat kunjungan wisatawan di Obelix 

Hills. Hal ini dibuktikan dengan hasil thitung 12,117 > ttabel 1,660 dengan tingkat 

signifikasi 0,000 < 0,005. Kemudian pada uji koefisiensi determinasi (adjusted R 

square) memiliki nilai 0,596 atau 59,6%. Hal ini diartikan bahwa sebanyak 59,6% 

electronic word of mouth berkontribusi terhadap kunjungan wisatawan. 

 

 

Kata Kunci : Electronic Word of Mouth, Kunjungan Wisatawan. 
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ABSTRACT 

The purpose of this study is to determine the effect of electronic word of 

mouth on Instagram social media on the interest of tourists visiting Obelix Hills 

Yogyakarta. This type of research uses a quantitative approach with a sample of 

100 respondents. Researchers collected data by observing the research location, 

distributing questionnaires or questionnaires to visitors orfollowers Instagram 

@obelixhills, and do documentation. The analytical method used by researchers 

is simple linear regression analysis consisting of validity test, reliability test, t 

test, and coefficient of determination test (r
2
). 

The results of the research show that there is an influence of electronic 

word of mouth on Instagram social media on the interest of tourists visiting 

Obelix Hills. This is proven by the tcount 12,117 > ttable 1.660 with level significance 

0.000 < 0.005. Then in the coefficient of determination test (adjusted R square) 

has a value of 0.596 or 59.6%. This means that as much as 59.6%electronic word 

of mouth contribute to tourist visits. 

 

 

Keywords :Electronic Word of Mouth, Tourist Visits. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang  

Pariwisata di Indonesia telah mengalami perkembangan yang cukup 

pesat dan menjadi industri penggerak bagi sektor industri yang lainnya. 

Perkembangan secara pesat tersebut dapat dilihat dari semakin 

meningkatnya pertumbuhan perekonomian di Indonesia yang membaik. 

Setiap daerah di Indonesia memiliki atraksi yang mampu menarik 

perhatian wisatawan untuk berkunjung. Adapun daerah yang sangat 

diminati oleh wisatawan adalah Daerah Istimewa Yogyakarta. 

Daerah Istimewa Yogyakarta (DIY) tidak hanya dikenal sebagai kota 

perjuangan, kota pendidikan, kota budaya dan kota wisata. Sektor 

pariwisata menjadi salah satu penyumbang terbesar untuk pembangunan 

dan perekonomian di DIY. Terhitung pada tahun 2020 jumlah daya tarik 

wisata di DIY sebanyak 191 Daya Tarik Wisata (DTW) yang meliputi 

daya tarik wisata alam, daya tarik wisata budaya, daya tarik wisata buatan 

(Dinas Pariwisata DIY, 2020). Daya tarik wisata buatan merupakan atraksi 

buatan manusia yang dirancang untuk tujuan wisata rekreasi dan hiburan. 

Terdapat beberapa daya tarik wisata buatan yang berada di DIY yang 

menarik minat kunjungan wisatawan diantaranya yaitu Obelix Hills 

Yogyakarta. 
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Obelix Hills merupakan atraksi buatan yang menawarkan keindahan 

panorama alam perbukitan. Kawasan ini mayoritas dikunjungi oleh 

kelompok wisatawan milenial yang menggunakan media sosial Instagram 

dan memiliki kecenderungan untuk berswafoto. Adanya perilaku 

kelompok wisatawan tersebut, akan mendorong para calon wisatawan lain 

untuk mencari informasi melalui Instagram. Oleh karena itu, media 

Instagram menjadi sarana yang efektif dalam penyebaran informasi. 

Hingga menawarkan komunikasi yang interaktif antar sesama pengguna 

Instagram di kolom komentar postingan akun @obelixhills, hal ini disebut 

dengan Electronic Word of Mouth. 

Electronic Word of Mouth merujuk pada proses konsumen berbagi 

informasi, pendapat, dan pengalaman tentang suatu produk atau layanan 

melalui platform digital. Kehadiran Electronic Word of Mouth, 

memungkinkan calon wisatawan memiliki kecenderungan untuk mencari 

informasi terlebih dahulu mengenai produk atau jasa sebelum memutuskan 

untuk melakukan perjalanan. Adapun media sosial yang sering digunakan 

para calon wisatawan adalah media sosial Instagram. 

Media sosial Instagram memiliki kelebihan konten yang kuat sebagai 

referensi bagi konsumen dalam mendapatkan informasi tentang suatu 

produk. Adapun kelebihan Instagram diantaranya yaitu mampu 

menawarkan tingkat visualisasi yang tinggi sehingga dapat dimanfaatkan 

sebagai alat pemasaran. Fitur-fitur seperti feed berbasis gambar, Instagram 

stories, Instagram reels, dan Instagram television (IGTV) yang 
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memungkinkan pengguna untuk berbagi konten dengan mudah dan dapat 

diakses oleh banyak orang. Unggahan pengguna Instagram tentang suatu 

objek yang sedang viral seringkali dijadikan sebuah rujukan untuk 

memutuskan pilihan berkunjung ke suatu destinasi wisata. 

 Hasil observasi sementara yang telah dilakukan oleh peneliti, 

menunjukkan bahwa akun instagram @obelixhills menyajikan postingan 

berupa foto, video berserta caption yang menarik dengan tujuan untuk 

memberikan informasi kepada para calon wisatawan. Postingan dari akun 

tersebut akan mengundang para followers instagram untuk memberikan 

komentar, baik itu komentar positif maupun komentar negatif. Komentar 

negatif diantaranya berupa pernyataan rasa ketidakpuasan pengunjung 

karena harus membayar beberapa atraksi yang tersedia di luar dari harga 

tiket masuk. Hal tersebut berbanding terbalik dengan data kunjungan 

wisatawan yang selalu mengalami trend kenaikan (Management Obelix 

Hills, 2023). Berdasarkan uraian latar belakang diatas maka penulis 

tertarik melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Electronic Word 

of Mouth (EWOM) Di Media Sosial Instagram Terhadap Minat 

Kunjungan Wisatawan Di Obelix Hills Yogyakarta”. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan pemaparan latar belakang di atas, maka rumusan 

masalah dalam penelitian ini adalah : 

Bagaimanakah pengaruh Electronic Word of Mouth terhadap minat 

kunjungan wisatawan ke daya tarik wisata Obelix Hills Yogyakarta. 
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C. Batasan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang ada, batasan masalah 

dalam penelitian ini yaitu terkait pengaruh media sosial instagram yang 

meliputi intensitas, opini, dan konten terhadap minat kunjungan yang 

meliputi minat eksploratif, minat preferensial, dan minat transaksional 

D. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan penelitian ini yaitu untuk mengetahui pengaruh 

electronic word of mouth di media sosial Instagram terhadap minat 

kunjungan wisatawan di Obelix Hills Yogyakarta. 

E. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari penelitian ini yaitu : 

1. Manfaat Teoritis 

Secara teoritis diharapkan dapat menambah wawasan dan 

mengembangkan ilmu pengetahuan khususnya bagi akademisi yang 

ingin menganalisis tentang pengaruh electronic word of mouth 

terhadap minat kunjungan wisatwan ke Obelix Hills Yogyakarta. 

2. Manfaat Praktis 

Secara praktis diharapkan dapat memberikan informasi dan 

gambaran kepada pengelola mengenai pengaruh electronic word of 

mouth terhadap minat berkunjung ke Obelix Hills Yogyakarta. 
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