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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan 

Penelitian ini bertujuan untuk mencari tahu informasi tentang 

pengaruh Electronic Word of Mouth di Media Sosial Instagram terhadap 

Minat Kunjungan Wisatawan di Obelix Hills. Menggunakan variabel 

independen yaitu Electronic Word of Mouth (X) dan variabel dependen 

yaitu Minat Kunjungan Wisatawan (Y). Penggumpulan data menggunakan 

kuesioner dengan jumlah sampel 100 responden. Dalam penelitian ini 

peneliti mengabalisis hasil penelitian dengan bantuan program IBM SPSS 

statistik 25.0. 

Dari hasil penelitian yang sudah dilakukan sesuai data yang 

diperoleh, maka dapat disimpulkan peneliti sebagai berikut: 

1. Berdasarkan hasil analisis pada uji statistik t dalam penelitian ini dapat 

dijelaskan bahwa pada Electronic Word of Mouth nilai t hitung 

(12,117) > t tabel (1,660) dengan tingkat signifikasi 0,000 < 0,005, 

maka terdapat pengaruh Electronic Word of Mouth di Media Sosial 

Instagram terhadap Minat Kunjungan Wisatawan di Obelix Hills. 

Artinya Electronic Word of Mouth di media sosial Instagram 

berpengaruh terhadap minat kunjungan wisatawan untuk berkunjung 

ke Obelix Hills 
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2. Uji Koefisien Determinasi (adjusted R square) memiliki nilai 0,596 

besarnya nilai tersebut sama dengan 59,6%. Hal ini diartikan bahwa 

sebanyak 59,6% Electronic Word of Mouth berkontribusi terhadap 

Minat Kunjungan Wisatawan. Sedangkan sisanya 40,4% dipengaruhi 

oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. 

3. Berdasarkan olah data peneliti dengan bantuan data kuesioner bentuk 

Minat Kunjungan Wisatawan yang paling tinggi adalah minat 

preferensial dan minat transaksional. 

4. Berdasarkan olah data peneliti dengan bantuan data kuesioner, 

wisatawan tertarik untuk berkunjung karena opini ulasan dari para 

pengunjung dan konten instagram @obelixhills yang memberikan 

informasi akurat secara online.  

B. Saran 

1. Bagi pengelola Obelix Hills terkait Media Sosial Instagram untuk 

mampu meneruskan dan mempertahankan membuat konten instagram 

yang berisi tentang informasi-informasi penting terkait Obelix Hills. 

Berdasarkan hasil penelitian, followers sangat tertarik dengan 

postingan yang disajikan. 

2. Pengelola diharapkan dapat lebih aktif lagi untuk mengajak interaksi 

dengan followers misalnya membalas komentar para followers baik 

yang memberikan pertanyaan maupun kritik dan saran. Dan juga dapat 

dilakukan interaksi melalui instastory di akun instagram @obelixhills 

dengan menggunakan fitur Q & A. 
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3. Bagi peneliti selanjutnya, peneliti menyadari dengan keterbatasan dan 

kemampuan yang dimiliki, banyak hal yang masih perlu harus dikaji 

terkait penelitian yang peneliti lakukan. Diharapkan bagi peneliti 

selanjutnya dapat menambah faktor demografis eksternal maupun 

internal yang mempengaruhi wisatawan dalam melakukan kunjungan 

wisata. 
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LAMPIRAN 



 
 

 

LAMPIRAN I 

KUESIONER PENELITIAN 

Kuesioner 

Pengaruh Electronic Word of Mouth di Media Sosial Instagram  

Terhadap Minat Kunjungan Wisatawan di Obelix Hills Yogyakarta 

Responden Yth : 

Saya Pia Mayesti Gulo mahasiswi Sekolah Tinggi Pariwisata AMPTA 

Yogyakarta, program studi Pariwisata. Saya sedang melakukan penelitian tugas 

akhir skripsi dengan judul “Pengaruh Electronic Word of Mouth di Media Sosial 

Instagram Terhadap Minat Kunjungan Wisatawan di Obelix Hills Yogyakarta”. 

Oleh sebab itu, saya memohon kesediaan waktu Bapak/Ibu/Saudara/i untuk 

mengisi kuisioner ini dengan sejujur-jujurnya. 

Atas ketersediaan dan kerjasamanya saya ucapkan terimakasih. 

 

Kriteria menjadi responden: 

1. Wisatawan yang sedang dan sudah pernah berkunjung ke Obelix Hills 

Yogyakarta 

2. Pengguna dan telah mengikuti media sosial Instagram @obelixhills 

Catatan : Berikan tanda cek () pada pilihan yang dianggap paling tepat dan 

mewakili 

Nama :  

1. Daerah Asal : Jogja     Luar Jogja 

2. Jenis Kelamin : Laki-laki    Perempuan 

3. Usia : 18-24
th

   25-30
th

   >30
th

  

4. Pendidikan Terakhir : SMP    SMA   Diploma   S1   S2/S3 

5. Pekerjaan :Pelajar/Mahasiswa  Karyawan Swasta  PNS  

Lainnya 

6. Informasi terkait Obelix Hills didapat dari : 

 Rekomendasi dari teman/saudara 

 Instagram 

 



 
 

 

Pilihlah salah satu jawaban dari beberapa alternatif yang disediakan dan beri tanda 

() Keterangan: SS (Sangat setuju) ; S (Setuju) ; TS (Tidak setuju) ; STS 

(Sangat Tidak Setuju) 

No Pertanyaan Jawaban 

SS S TS STS 

4 3 2 1 

Intensity 

1. Saya sering mengakses informasi mengenai 

Obelix Hills melalui media sosial Instagram. 
    

2. Saya sering berinteraksi (melalui direct 

message (DM), atau comment) dengan 

wisatawan lain mengenai Obelix Hills 

Yogyakarta. 

    

3. Saya sering berkontribusi meninggalkan 

komentar berisi pertanyaan atau pernyataan 

di akun @obelixhills. 

    

Valence of Opinion 

4. Komentar pengguna Instagram di akun 

@obelixhills membuat saya tertarik untuk 

berkunjung. 

    

5. Ulasan lokasi wisata Obelix Hills di 

Instagram menarik minat saya untuk 

berkunjung. 

    

Content 

6. Saya mendapat informasi variasi produk/jasa 

mengenai Obelix Hills Yogyakarta 
    

7. Saya mendapat informasi mengenai kualitas 

produk/jasa mengenai Obelix Hills  
    

8.  Saya mendapat informasi mengenai harga 

destinasi wisata Obelix Hill Yogyakarta 

yang akurat secara online. 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Minat Eksplorasi  

9. Saya berkunjung ke Obelix Hills Yogyakarta 

karena mencari tahu apa saja keunikan yang 

ada. 

    

10. Untuk mencari tahu  lebih jauh apa itu Obelix 

Hills Yogyakarta.  
    

11. Saya berkunjung ke Obelix Hills Yogyakarta 

karena mencari tahu apa saja atraksi wisata 

yang ada di Obelix Hills Yogyakarta. 

    

Minat Preferensial 

12. Saya berkunjung ke Obelix Hills karena 

sebagai agenda utama dalam berwisata. 
    

13. Saya merasa yakin berkunjung ke Obelix 

Hills karena mampu memenuhi kebutuhan 

berwisata saya. 

    

Minat Transaksional 

14. Saya tertarik untuk berkunjung ke Obelix 

Hills karena harga tiket yang terjangkau. 
    

15. Adanya promo paket wisata menarik melalui 

Instagram Obelix Hills Yogyakarta membuat 

saya tertarik berkunjung. 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

LAMPIRAN II 

SURAT PENGANTAR PENELITIAN 

 

 

 



 
 

 

LAMPIRAN III 

LEMBAR BIMBINGAN 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

LAMPIRAN IV 

HASIL TABULASI DATA 

No X Total X Y Total Y 

1 3 1 3 2 3 4 3 4 19 3 2 2 4 3 3 2 19 

2 3 4 3 4 4 4 3 4 25 3 3 4 4 4 4 3 25 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 21 3 3 3 3 3 3 3 21 

4 3 3 3 3 3 2 2 3 19 3 3 2 2 3 3 3 19 

5 3 2 2 4 4 3 3 3 21 3 3 3 3 3 2 3 20 

6 3 2 4 2 4 3 4 3 22 4 3 4 3 4 2 2 22 

7 2 2 2 3 2 2 3 2 16 2 3 2 3 2 3 2 17 

8 2 3 1 2 3 2 2 3 15 3 2 3 3 3 4 3 21 

9 4 4 4 4 4 3 3 4 26 3 4 3 4 4 4 4 26 

10 3 2 2 2 3 3 3 3 18 4 4 2 3 2 3 4 22 

11 2 2 2 3 3 3 3 3 18 2 3 3 3 3 3 3 20 

12 4 4 4 4 4 4 4 3 28 4 4 4 4 4 4 4 28 

13 4 3 4 4 4 3 3 3 25 4 4 4 4 4 2 4 26 

14 4 4 3 4 4 4 4 4 27 3 2 2 4 4 4 4 23 

15 3 1 2 4 3 2 3 4 18 4 2 3 4 3 3 3 22 

16 2 3 3 2 2 2 2 2 16 2 2 2 4 2 3 3 18 

17 4 4 3 4 4 4 4 4 27 4 4 4 4 4 4 4 28 

18 2 2 2 2 2 2 2 2 14 2 3 2 4 2 3 2 18 

19 4 2 1 2 3 4 4 3 20 4 4 2 3 2 3 2 20 

20 4 3 3 4 4 3 3 3 24 4 4 3 4 3 4 3 25 

21 2 1 2 3 3 3 3 4 17 3 4 3 3 4 4 4 25 

22 3 3 3 3 3 3 3 3 21 3 3 3 3 3 2 3 20 

23 3 3 2 3 3 3 3 3 20 3 3 3 3 4 4 3 23 

24 3 2 2 3 3 3 3 3 19 3 3 3 3 3 3 3 21 

25 3 3 2 3 3 4 3 3 21 3 3 3 3 2 4 3 21 

26 3 2 2 3 3 2 3 3 18 3 2 4 2 3 3 3 20 

27 2 1 2 2 2 2 2 3 13 2 3 3 3 3 4 3 21 

28 3 2 2 3 4 3 3 3 20 3 3 2 3 3 3 4 21 

29 3 2 3 4 4 4 4 3 24 3 3 3 3 3 4 3 22 

30 3 2 2 3 3 3 3 3 19 3 3 2 3 4 3 3 21 

31 3 3 3 4 4 4 4 4 25 4 4 4 4 4 4 4 28 

32 3 2 3 2 3 2 2 2 17 2 2 2 3 2 3 3 17 



 
 

 

33 3 2 3 4 4 4 4 3 24 3 3 3 4 2 4 3 22 

34 2 2 2 3 3 3 3 3 18 3 2 3 3 3 3 3 20 

35 4 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 4 4 28 

36 3 2 2 3 3 4 3 3 20 3 3 4 4 3 4 4 25 

37 3 1 3 2 2 3 3 3 17 3 3 3 2 1 3 4 19 

38 3 3 3 4 4 4 4 3 25 3 3 4 4 3 3 4 24 

39 4 4 4 3 4 4 4 4 27 4 4 3 3 4 4 4 26 

40 3 3 2 3 3 3 3 3 20 3 3 3 3 3 3 4 22 

41 4 3 4 4 4 3 4 4 26 4 4 4 3 4 4 4 27 

42 4 2 1 3 4 4 3 3 21 3 3 2 3 2 3 4 20 

43 4 4 3 4 4 3 4 4 26 4 4 3 4 3 4 4 26 

44 3 3 3 3 4 3 3 3 22 4 4 4 4 4 3 4 27 

45 3 3 2 3 3 3 3 3 20 3 3 3 3 3 4 3 22 

46 4 3 4 3 4 3 4 4 25 4 3 3 4 4 3 3 24 

47 3 2 2 3 3 3 3 3 19 3 3 3 3 2 4 3 21 

48 4 3 2 4 3 4 4 3 24 4 3 4 4 3 3 3 24 

49 3 3 3 4 4 4 4 4 25 4 3 4 4 4 3 3 25 

50 4 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 4 4 28 

51 4 4 2 4 4 3 3 3 24 4 2 2 2 4 4 4 22 

52 2 2 2 3 3 3 2 3 17 3 3 2 3 3 3 3 20 

53 3 4 4 4 3 2 2 3 22 4 4 3 3 3 3 4 24 

54 2 2 1 3 3 2 2 3 15 3 1 2 3 3 4 3 19 

55 2 2 2 3 4 3 2 3 18 3 2 4 2 3 4 2 20 

56 4 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 3 4 27 

57 4 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 3 3 3 3 24 

58 3 3 4 4 4 2 4 3 24 3 3 3 3 3 4 3 22 

59 4 1 2 3 4 3 3 4 20 4 4 3 3 3 3 3 23 

60 1 3 2 4 4 4 1 4 19 4 4 4 4 4 4 4 28 

61 3 3 3 4 3 4 3 3 23 3 3 3 4 4 3 4 24 

62 3 3 2 3 3 3 2 3 19 3 2 3 2 2 4 2 18 

63 4 3 2 3 3 3 3 3 21 3 3 3 3 3 3 3 21 

64 3 3 3 3 3 3 3 3 21 3 3 3 3 3 4 3 22 

65 4 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 4 4 28 

66 3 3 2 3 3 3 3 3 20 4 3 3 3 3 3 3 22 

67 4 3 2 4 4 3 3 4 23 4 4 4 4 4 4 4 28 

68 3 3 3 3 3 3 3 3 21 3 3 3 3 3 3 3 21 



 
 

 

69 3 1 2 3 3 3 3 2 18 3 3 3 2 3 4 3 21 

70 3 2 3 4 4 3 3 3 22 3 4 4 4 4 3 3 25 

71 3 2 3 3 4 3 3 3 21 3 2 3 3 3 4 4 22 

72 4 4 3 3 3 3 3 3 23 3 3 3 3 3 3 3 21 

73 3 2 1 3 3 3 4 4 19 4 4 2 3 3 4 3 23 

74 3 3 3 3 3 3 3 3 21 3 3 3 3 3 3 3 21 

75 4 2 2 2 2 2 2 2 16 2 2 3 3 3 4 3 20 

76 3 3 4 4 4 4 4 4 26 4 4 4 4 4 3 4 27 

77 4 1 2 4 4 4 4 4 23 4 4 4 4 4 4 4 28 

78 2 2 3 1 2 2 2 3 14 2 1 3 2 3 3 4 18 

79 3 3 3 3 3 3 3 3 21 3 3 3 3 3 4 3 22 

80 4 3 3 4 4 3 3 4 24 4 4 3 3 4 3 4 25 

81 3 3 3 3 3 3 3 3 21 3 3 3 3 3 3 3 21 

82 3 3 3 3 3 4 4 4 23 4 4 4 3 4 3 4 26 

83 2 3 3 3 2 3 2 3 18 2 3 3 3 3 4 2 20 

84 3 2 2 4 4 4 4 4 23 4 3 3 4 4 4 4 26 

85 4 3 3 4 4 3 3 3 24 4 3 3 4 3 3 3 23 

86 2 2 2 2 2 3 2 1 15 2 3 2 3 2 3 2 17 

87 3 3 3 4 4 3 3 3 23 3 3 3 3 4 4 4 24 

88 4 4 2 3 4 4 4 4 25 4 4 4 4 4 4 4 28 

89 3 3 4 4 4 4 3 4 25 4 4 4 4 3 4 3 26 

90 3 3 3 3 3 3 4 4 22 3 3 3 3 3 3 4 22 

91 4 4 3 4 4 3 4 4 26 3 4 4 3 4 3 4 25 

92 3 3 2 3 3 3 3 3 20 3 3 3 3 4 3 4 23 

93 3 2 3 3 1 3 3 3 18 4 4 3 3 1 2 4 21 

94 4 3 3 2 3 3 3 3 21 4 4 3 4 1 2 4 22 

95 3 3 3 4 4 3 3 4 23 4 4 4 4 4 3 4 27 

96 3 3 3 2 2 1 2 3 16 2 3 2 3 2 4 2 18 

97 3 2 3 3 3 2 2 3 18 4 3 3 3 3 4 2 22 

98 3 3 1 3 4 3 3 3 20 3 3 3 4 3 4 3 23 

99 4 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 3 4 27 

100 4 3 3 4 3 2 3 2 22 4 2 4 1 3 4 2 20 

 

 

 



 
 

 

LAMPIRAN V 

HASIL UJI VALIDITAS X 

 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 TOTALX 

X1.1   Pearson 

Correlation 

1 .532
**

 .538
**

 .377
*
 .451

*
 .478

**
 .490

**
 .669

**
 .765

**
 

Sig. (2-

tailed) 
 

.002 .002 .040 .012 .008 .006 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X1.2 Pearson 

Correlation 

.532
**

 1 .617
**

 .353 .427
*
 .408

*
 .326 .586

**
 .629

**
 

Sig. (2-

tailed) 

.002 
 

.000 .056 .019 .025 .078 .001 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X1.3 Pearson 

Correlation 

.538
**

 .617
**

 1 .309 .238 .318 .223 .473
**

 .563
**

 

Sig. (2-

tailed) 

.002 .000 
 

.096 .205 .087 .235 .008 .001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X1.4 Pearson 

Correlation 

.377
*
 .353 .309 1 .476

**
 .282 .320 .526

**
 .579

**
 

Sig. (2-

tailed) 

.040 .056 .096 
 

.008 .131 .085 .003 .001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X1.5 Pearson 

Correlation 

.451
*
 .427

*
 .238 .476

**
 1 .435

*
 .398

*
 .434

*
 .638

**
 

Sig. (2-

tailed) 

.012 .019 .205 .008 
 

.016 .030 .017 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X1.6 Pearson 

Correlation 

.478
**

 .408
*
 .318 .282 .435

*
 1 .881

**
 .541

**
 .706

**
 

Sig. (2-

tailed) 

.008 .025 .087 .131 .016 
 

.000 .002 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X1.7 Pearson 

Correlation 

.490
**

 .326 .223 .320 .398
*
 .881

**
 1 .581

**
 .749

**
 

Sig. (2-

tailed) 

.006 .078 .235 .085 .030 .000 
 

.001 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X1.8 Pearson 

Correlation 

.669
**

 .586
**

 .473
**

 .526
**

 .434
*
 .541

**
 .581

**
 1 .722

**
 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .001 .008 .003 .017 .002 .001 
 

.000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

TOTALX Pearson 

Correlation 

.765
**

 .629
**

 .563
**

 .579
**

 .638
**

 .706
**

 .749
**

 .722
**

 1 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .001 .001 .000 .000 .000 .000 
 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 



 
 

 

LAMPIRAN VI 

HASIL UJI VALIDITAS Y 

Correlations 

 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 TOTALY 

Y1 Pearson Correlation 1 .821
**

 .594
**

 .502
**

 .602
**

 .475
**

 .573
**

 .823
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 .001 .005 .000 .008 .001 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y2 Pearson Correlation .821
**

 1 .592
**

 .536
**

 .601
**

 .371
*
 .544

**
 .799

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .001 .002 .000 .044 .002 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y3 Pearson Correlation .594
**

 .592
**

 1 .635
**

 .578
**

 .489
**

 .567
**

 .820
**

 

Sig. (2-tailed) .001 .001  .000 .001 .006 .001 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y4 Pearson Correlation .502
**

 .536
**

 .635
**

 1 .687
**

 .210 .613
**

 .774
**

 

Sig. (2-tailed) .005 .002 .000  .000 .265 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y5 Pearson Correlation .602
**

 .601
**

 .578
**

 .687
**

 1 .491
**

 .732
**

 .860
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .001 .000  .006 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y6 Pearson Correlation .475
**

 .371
*
 .489

**
 .210 .491

**
 1 .357 .605

**
 

Sig. (2-tailed) .008 .044 .006 .265 .006  .053 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y7 Pearson Correlation .573
**

 .544
**

 .567
**

 .613
**

 .732
**

 .357 1 .804
**

 

Sig. (2-tailed) .001 .002 .001 .000 .000 .053  .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

TOTALY Pearson Correlation .823
**

 .799
**

 .820
**

 .774
**

 .860
**

 .605
**

 .804
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

LAMPIRAN VII 

TABEL RELIABILITAS X & Y 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.865 8 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.895 7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

LAMPIRAN VIII 

HASIL UJI t 

 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 9.153 1.140  8.025 .000 

EWOM .637 .053 .774 12.117 .000 

a. Dependent Variable: MINAT 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

LAMPIRAN IX 

HASIL UJI KOEFISIEN DETERMINASI 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .774
a
 .600 .596 1.942 

a. Predictors: (Constant), EWOM 
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