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BAB V 

PENUTUP  

A. Kesimpulan  

Strategi promosi adalah salah satu tehnik yang dilakukan untuk 

menerobos selera dan keinginan konsumen, menciptakan citra yang 

mampu mempengaruhi sejumlah orang yang diharapkan akan mempunyai 

perhatian terhadap produk atau jasa yang ditawarkan. Berikut merupakan 

hasil kesimpulan berdasarkan penelitian mengenai Strategi Promosi Pantai 

Baru, Kabupaten Bantul. 

1. Strategi yang tepat sangat dibutuhkan agar dapat meningkatkan 

jumlah kunjungan wisatawan di Pantai Baru. Media sosial merupakan 

salah satu strategi yang digunakan dalam mempromosikan objek 

wisata, karena pada era sekarang ini media sosial telah memiliki 

jangkauan yang luas dan digunakan oleh banyak orang untuk 

mendapatkan informasi tentang objek wisata yang ingin mereka 

kunjungi. 

Sehingga diharapkan Pantai Baru ini dapat diketahui oleh wisatawan 

luas melalui strategi promosi dengan menggunakan media sosial 

instagram. 

2. Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang telah dilakukan 

menggunakan promotion mix dan matriks SWOT di Pantai Baru maka 

dapat disimpulkan bahwa ke empat strategi (SO, ST, WO, WT) 

semuanya sangat penting.  
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3. Dari hasil perhitungan diagram SWOT, promosi Pantai Baru berada 

pada kuadran IV yang terletak pada posisi WT. Oleh karena itu, perlu 

merealisasikan strategi WT di Pantai Baru untuk menutup 

kemungkinan terjadinya serangan dari objek wisata pantai lainnya 

dengan menciptakan strategi yang meminimalkan kelemahan dan 

menghindari ancaman dengan cara: 

a. Membuat akun media sosial facebook, twiter, dan tik tok untuk 

memposting desain iklan Pantai Baru yang sangat menarik dari 

desain iklan objek wisata saingan. 

b. Menggunakan tehnologi baru untuk memaksimalkan promosi 

Pantai Baru.  

c. Merekrut SDM yang berkompeten di bidang promosi agar mampu  

membuat  promosi Pantai Baru yang lebih menarik serta 

menjadikan objek wisata yang unggul dari objek wisata pantai 

lainnya. 

d. Mengontrol media sosial instagram sebaik mungkin agar promosi 

Pantai Baru selalu digencarkan secara terus menerus guna 

mengatasi persaingan dengan objek wisata lain.  

e. Melakukan promosi semenarik dan sesering mungkin di media 

sosial instagram guna untuk menerpa isu-isu negatif di tengah 

masyarakat. 
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B. Saran 

Dalam penelitin ini beberapa saran yang peneliti tujukan untuk pihak 

pengelola Pantai Baru untuk meningkatkan jumlah kunjungan wisatawan 

di Pantai Baru, Kabupaten Bantul: 

1. Sebaiknya pengelola membuat lebih dari satu media sosial seperti 

facebook, twiter, tik tok, dan website sebagai media yang digunakan 

untuk mengiklankan Pantai Baru, sehingga tidak hanya instagram saja 

yang digunakan melainkan di dukung oleh media sosial yang lain. 

2. Sebaiknya pengelola membuat space iklan agar wisatawan dapat 

mengetahui informasi mengenai Pantai Baru. 

3. Sebaiknya pengelola perlu memberikan pelatihan SDM dibidang 

promosi guna untuk mendapatkan SDM yang unggul dalam 

mempromosikan Pantai Baru. 

4. Menggencarkan promosi Pantai Baru dan mengupdate kegiatan dan 

aktivitas terbaru di Pantai Baru. 

5. Membuat website resmi Pantai Baru agar memudahkan wisatawan 

untuk mencari informasi yang mereka butuhkan sebelum mereka 

berkunjung. 
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Lampiran 1: Pedoman Wawancara  

PEDOMAN WAWANCARA  

Narasumber                       : Bapak Suwandi (Pengelola Pantai Baru) 

Waktu                                : Februari 2023 

1. Apakah Pantai Baru sudah melakukan promosi melalui media visual, audio, 

dan audio visual? Jika sudah media apa yang digunakan? 

(Sudah. Tapi belum maksimal. Yang kita gunakan untuk sementara yaitu insta-

gram. Dulu kita punya website. Web tersebut yang membuat adalah temannya 

alm. Pak Jumali selaku penasehat dan ketika itu webnya itu Pantai Baru. Dan 

kemudian ketika ada KKN dari UGM web tersebut di rubah-rubah, pasword-

nya dirubah dan emailnya juga dirubah. Tapi kami tidak diberi tahu emailnya 

apa, paswordnya apa. Sehingga kita tidak bisa akses lagi. Sekarang baru ingin 

memulai lagi untuk membuat webnya tapi belum jadi, jadi yang ada cuma ig). 

 

2. Apakah Pantai Baru sudah memiliki akun media sosial? Jika iya, sebutkan apa 

saja? 

(Baru ig saja). 

3. Apakah Pantai Baru sering membuat paket diskon atau memberikan potongan 

harga untuk setiap wisatawan yang datang secara bergroup? 

(Kalau kami obyeknya sama seperti parangtritis jadi mereka datang 

(wisatawan) tidak melalui reservasi atau booking, jadi mereka datang secara 

bergerombol langsung masuk saja karena objek yah berbeda dengan desa 

wisata jadi untuk diskon-diskon itu memang bagian retribusi kalau memang 

diminta itu diberikan (diskon) tapi khusus untuk diskon tiket masuk. Tapi hanya 

sebatas itu, sama seperti parangtritis pun seperti itu. Karena wisata alam da-

tangnya tidak melalui reservasi langsung mereka datang secara bergerombol 

dan secara pribadi berbeda. Tapi belum bisa secara menyeluruh, misalkan pa-

ket ini, datang kesini dengan kegiatan ini, jelas, desa wisata kadang seperti itu 

kalau kami belum). 

 



 

 
 

4. Apakah Pantai Baru pernah mengadakan event-event untuk menarik 

wisatawan? Jika pernah, event apa saja yang diadakan? 

(Pernah. Pertama itu paradogben, pesta lampion namun kemarin tidak 

diizinkan lagi kecuali parangtritis karena pantai baru dekat dengan bandara 

katanya mengganggu penerbangan, pesta kembang api, jatilan celeng, reog, 

kemudian ada paket dari dinas pariwisata itu campur sari dan music-musik 

lain). 

 

5. Apakah strategi promosi yang dilakukan sudah optimal? Jika belum, apa saja 

factor yang menjadi kendala dalam melakukan promosi? 

(Belum maksimal. Faktornya adalah SDM) 

 

6. Apakah Pantai Baru membuat baliho atau space iklan yang berisikan daya tarik 

dan atraksi wisata agar wisatawan tertarik untuk berkunjung? 

(Belum membuat mbak) 

 

7. Apakah Pantai Baru menyediakan brosur khusus sebagai media promosi? 

(Brosur khusus pun belum tapi kalau dulu pernah tapi setelah adanya hp se-

hingga brosur secara manual itu kita lepas kemudian lebih inten ke promosi 

dari mulut ke mulut atau ke media instagram). 

 

8. Apakah Pantai Baru sudah memiliki SDM yang memadai dibidang promosi? 

(Belum). 

9. Apakah Panta Baru pernah mengikuti bazar wisata secara berkala? 



 

 
 

(Bazar wisata secara berkala belum, tapi kalau mengikuti secara sesaat pada 

saat dinas pariwisata mengadakan kegiatan kemudian kita salah satu peserta 

yang diminta untuk ikut. Tapi sifatnya hanya sebatas kegiatan itu, tidak ada ke-

lanjutannya untuk kegiatan ini kemudian kegiatan itu dilanjutkan dengan 

kegiatan ini lagi kemudian lagi untuk meningkatkan kunjungan wisatawan be-

lum). 

 

10. Apakah Pantai Baru meggunakan jasa promosi berbayar di social media? 

(Belum) 

11. Apakah kegiatan promosi yang sudah dilakukan sudah mencapai target? 

(Kalau mencapai target yah belum yah. Karena kan target kami itu usaha 

kuliner yang ada disana sekitar ada warung makan seratusan yah mbak ya. 

Dengan target misalkan warung seratus paling tidak dari jumlah kunjungan 

sepertiganya kita kemaskan pengunjung dan warungnya. Berarti secara otom-

atisnya jumlah warung seratus berarti kunjungan wisatanya perharinya harus 

kurang lebihnya tiga ratus karena sepertiganya dimasuk. Tetapi saa ini belum 

dan keliatannya masih disitu-situ aja. Kalau hari libur akad sama lebaran sa-

ma tahun baru memang beda dan agak lumayan, tapi parkir mesti penuh). 

12. Apakah strategi promosi yang dilakukan mengalami perubahan setiap ta-

hunnya? 

(Perubahannya tidak ada. Tapi baru dari mulut ke mulut dan ig itu saja, masih 

monoton dan stuck di situ-situ aja.   



 

 
 

Sebenarnya SDM kami sangat banyak, tapi karena mereka mungkin kurang 

minat atau kurang tertantang dengan perkembangan pariwisata ataukah 

mungkin karena mereka banyak masalah sehingga mereka enggan untuk 

bekerjasama dengan kami.  

Banyak wisatawan yang berlangganan datang setiap bulannya biasanya dari 

Surabaya. Selain itu yang paling lama sekali setahun yaitu wisatawan dari 

Depok, tetapi tahun kemari alhamdullilah dua kali setahun pada tahun baru 

dan pertengahan tahun. Tapi untuk tahun baru kemarin itu tidak ada kegiatan 

kecuali wisatawan yang ingin bakar ikan. Kembang api pun Cuma wisatawan 

yang datang dengan berapa mobil kemudian menjelang tahun baru mereka 

menyalakn kembang api secara pribadi). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

PEDOMAN WAWANCARA 

Narasumber                       : Pengunjung Pantai Baru  

Waktu                                : Februari 2023 

1. Sudah berapa kali anda mengunjungi Pantai Baru? 

2. Dari mana anda mengetahui Pantai Baru? 

3. Apakah anda tertarik berkunjung ke Pantai Baru karena promo-promo yang 

ditawarkan oleh Pantai Baru? 

4. Promosi atau promo seperti apa yang membuat anda tertarik untuk berkun-

jung ke Pantai Baru? 

5. Mengapa anda memilih berwisata ke Pantai Baru daripada berwisata ke pan-

tai lainnya? 

6. Apakah anda tertarik untuk berkunjung lagi ke Pantai Baru? 

7. Apa saran dan harapan anda supaya Pantai Baru tetap menarik untuk dikun-

jungi ke depannya? 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

HASIL WAWANCARA  

No 

 

 

Daftar Pertanyaan 

Narasumber 

Nola Putri Anto 

1 Sudah berapa kali anda 

mengunjungi Pantai 

Baru? 

Kurang lebih 

tiga kali mbak 

Saya baru per-

tama kali mbak. 

Sudah kelima kali 

mbak. 

2 Dari mana anda 

mengetahui Pantai Ba-

ru? 

Dari teman 

yang pernah 

berkunjung ke 

Pantai Baru. 

Saya pernah 

mencari tahu 

sama dapat info 

dari teman saya 

mbak 

Kebetulan saya 

pernah main ke Pa-

rangtritis, kemudian 

saya melihat petun-

juk arah ke Pantai 

Baru, jadi saya 

berkeputusan untuk 

berkunjung. 

3 Apakah anda tertarik 

berkunjung ke Pantai 

Baru karena promo-

promo yang ditawarkan 

oleh Pantai Baru? 

 

Nggak juga 

mbak, kalau 

datang karena 

promo pastinya 

nggak ya mbak. 

Nggak mbak, 

Cuma murni 

keinginan untuk 

berkunjung 

kesini. 

Nggak mbak, saya 

memang orangnya 

kalau berkunjung 

tidak memerlukan 

promo. 

4 Promosi atau promo 

seperti apa yang mem-

buat anda tertarik untuk 

berkunjung ke Pantai 

Baru? 

 

Nggak pernah 

dapat promo 

mbak, Cuma 

kalau bisa ingin 

datang aja. 

Ngak datang 

karena promo 

sih mbak, kare-

na jarang juga 

ada promo di 

sini. 

Kalau terkait promo 

saya tidak terlalu 

mempermasalahkan, 

karena tanpa promo 

saya tetap berkun-

jung kesini. 

5 Mengapa anda memilih 

berwisata ke Pantai 

Baru daripada ber-

wisata ke pantai 

lainnya? 

Ingin makan 

seafood dan 

main ke pantai 

sih mbak. 

Saya ingin me-

rasakan suasana 

yang baru, ka-

rena pantai 

lainnya sudah. 

Karena saya juga 

suka kuliner, saya 

ingin rekreasi sam-

bil mencicipi 

kuliner di Pantai 

Baru ini. 

6 Apakah anda tertarik 

untuk berkunjung lagi 

ke Pantai Baru? 

Iya mbak Jika ada kes-

empatan, saya 

ingin datang 

lagi. 

Iya mbak, pastinya 

mbak. 

7 Apa saran dan harapan 

anda supaya Pantai Ba-

ru tetap menarik untuk 

dikunjungi ke de-

pannya? 

 

Untuk pengel-

olanya sih lebih 

perhatikan 

terkait sam-

pahnya. 

Sebaiknya 

pengelola me-

nyediakan ban-

yak tong sam-

pah dan menja-

ga kebersihan 

dan keamanan 

di sini. 

Bagi pengelolanya 

untuk selalu menja-

ga Pantai Baru 

dengan segala fasili-

tas dan daya tarik 

yang ada. Mungkin 

ke depannya juga 

bisa memberikan 

inovasi kuliner yang 

baru bagi 

wisatawan. 

 



 

 
 

Lampiran 2: Kuesioner Penelitian  

 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

 

 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

 

 

 



 

 
 

 

 



 

 
 

 

 



 

 
 

 

 

 



 

 
 

 

 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

 

 



 

 
 

 

 



 

 
 

Lamipran 3 : Surat Penelitian STP SMPTA Yogyakarta 

 

 

 



 

 
 

Lampiran 4 : Surat Balasan dari Kelurahan Poncosar, Kabupaten Bantul 

            

 

 



 

 
 

Lampiran 5: Lembar Bimbingan Skripsi 

 



 

 
 

 



 

 
 

 

 



 

 
 

 

 



 

 
 

Lampiran 6: Dokumentasi Penelitian  
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