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ABSTRAK

Digital marketing adalah sebuah produk teknologi informasi yang berupa
kegiatan mempromosikan produk dan atau jasa melalui media internet.
Pemanfaatan internet sebagai alat pemasaran digital saat ini adalah hal yang wajib
dilakukan untuk mendapatkan target yang sesuai dengan segmen pasarnya.
Pemanfaatan digital marketing dalam promosi desa wisata tidak terlepas dari
berbagai kendala. Hambatan pemasaran desa wisata melalui digital marketing
adalah kurangnya pemahaman dalam mengelola media sosial karena pengelola
belum terbiasa menggunakan media sosial. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui pemanfaatan digital marketing dalam promosi di Desa Wisata
Garongan dan Desa Wisata Sangurejo. Metode yang digunakan dalam penelitian
ini adalah metode penelitian deskriptif kualitatif dengan teknik pengumpulan data
melalui teknik observasi, wawancara dan dokumentasi. Wawancara diajukan
kepada pengurus Desa Wisata Garongan dan pengurus Desa Wisata Sangurejo
masing-masing 3 narasumber. Hasil penelitian ini menemukan bahwa pengelola
masih kurang memahami cara penggunaan media sosial dalam promosi sehingga
pemanfaatan digital marketing belum optimal. Banyaknya fitur-fitur media sosial
yang belum digunakan secara maksimal dan konten yang di posting kurang
bervariatif.

Kata Kunci: Pemasaran Digital, Promosi, Pemanfaatan
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ABSTRACT

Digital marketing is an information technology product in the form of
activities to promote products and or services through internet media. The use of
the internet as a digital marketing tool today is something that must be done to get
targets that match the market segment. The use of digital marketing in the
promotion of tourist villages is inseparable from various obstacles. The obstacle
to marketing village tourism through digital marketing is a lack of understanding
in managing social media because managers are not used to using social media.
This study aims to determine the use of digital marketing in promotions in
Garongan Tourism Village and Sangurejo Tourism Village. The method used in
this study is a qualitative descriptive research method with data collection
techniques through observation, interviews and documentation techniques.
Interviews were submitted to the management of the Garongan Tourism Village
and the management of the Sangurejo Tourism Village, each of 3 sources. The
results of this study say that managers still do not understand how to use social
media in promotion so that the use of digital marketing is not optimal. There are
many social media features that have not been used optimally and the content
posted is less varied.

Keywords: Digital Marketing, Promotion, Utilization
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Setiap usaha perlu strategi pemasaran yang efektif, begitu juga
dengan desa wisata. Pengelola desa wisata perlu memahami pentingnya
strategi pemasaran untuk menarik wisatawan berkunjung di desa wisata.
Dengan begitu desa wisata mempunyai harapan untuk tumbuh dan
berkembang dalam menjalankan bisnis di sektor pariwisata, Indiani et al.,
dalam (Susanti 2021:52).

Untuk mendatangkan wisatawan ke desa wisata perlu strategi
pemasaran yang tepat. Strategi pemasaran desa wisata merupakan
perencanaan untuk menjangkau target pasar pariwisata dan mengubah
orang-orang menjadi wisatawan yang menikmati paket atraksi yang
dihasilkan oleh desa wisata. Jadi pengelola desa wisata tidak bisa serta
merta memasarkan jasa atau produk desa wisata kepada semua orang.
Pengelola desa wisata memerlukan strategi pemasaran yang tepat untuk
bisa mengubah target pasar wisata menjadi wisatawan yang berkunjung di
desa wisata. Selain berfungsi untuk menghantarkan desa wisata kepada
calon wisatawan yang tepat, strategi pemasaran juga bermanfaat untuk
membangun jaringan komunikasi dan branding desa wisata (Biyanda,
2019:81). Banyak strategi pemasaran yang dapat diterapkan oleh desa

wisata, salah satunya dengan pemasaran online.



Pemanfaatan internet sebagai alat pemasaran digital saat ini adalah
hal yang wajib dilakukan untuk mendapatkan target yang sesuai dengan
segmen pasarnya. Digital marketing didefinisikan sebagai interaksi dan
komunikasi antara pengelola destinasi wisata dengan konsumen atau calon
wisatawan, melalui media digital seperti internet, email, dan mobile phone.
Komunikasi pemasaran menjadi bagian tak terpisahkan dari digital
marketing karena menurut Kotler dan Keller “Marketing communications
are means by which firms attempt to inform, persuade, and remind
consumers (directly or indirectly) about the products and brands they sell”
dalam (Herningtyas, 2019:928), artinya komunikasi pemasaran adalah
sarana yang digunakan perusahaan dalam upaya untuk menginformasikan,
membujuk, dan mengingatkan konsumen baik secara langsung maupun
tidak langsung tentang produk dan merek yang mereka jual.

Strategi pemasaran Yyang luas membuat pemilik brand harus
memperhatikan tren digital marketing yang berkembang. Hal ini
dimaksudkan untuk mengikuti pola digital marketing efektif yang banyak
dilakukan. Era yang serba digital seperti sekarang ini, pemasaran digital
(digital marketing) menjadi metode baru yang sangat berperan penting
dalam memasarkan suatu bisnis, terutama bisnis seperti desa wisata
(Raharja, 2021:110). Digital marketing dapat membangun, meningkatkan,
dan mempertahankan reputasi suatu bisnis secara online, pada semua
platform digital. Dengan semakin mudahnya akses internet saat ini, jumlah

pengguna internet pun semakin meningkat setiap harinya. Orang-orang



lebih sering menghabiskan waktu di internet. Digital marketing membantu
suatu bisnis menjangkau lebih banyak audiens daripada melalui metode
konvensional. Selain dapat menjangkau lebih banyak audiens, digital
marketing juga lebih hemat biaya dan terukur.

Digital marketing dianggap sebagai alat promosi desa wisata yang
dinilai sangat efektif dalam memasarkan produk wisata. Menurut data
riset, 170 juta orang Indonesia aktif menggunakan media sosial rata-rata 3
jam atau lebih per hari (Hermawan, 2022:28). Berdasarkan potensi
tersebut, pengelola desa wisata dapat memanfaatkan media sosial sebagai
sarana untuk promosi. Namun, pemanfaatan digital marketing dalam
promosi desa wisata tidak terlepas dari berbagai kendala. Hambatan
pemasaran desa wisata melalui digital marketing adalah kurangnya
pemahaman dalam mengelola media sosial seperti Instagram dan
Facebook, karena pengelola belum terbiasa menggunakan media sosial
(Indraswari et al. 2021:290). Pengelola belum mahir dalam membuat
konten Facebook dan Instagram padahal kedua media sosial tersebut saat
ini sedang banyak diminati dan bisa menjadi media promosi yang efektif
dan efisien untuk menarik perhatian pengunjung. Permasalahan lainnya
adalah pengelola kurang memahami langkah-langkah mengunggah konten
iklan yang menarik. Ketidakmampuan dalam promosi desa wisata
melemahkan daya saing pemandu desa wisata dalam memasarkan produk.
Persamaan dari Desa Wisata Garongan dan Desa Wisata Sangurejo adalah

sama-sama perintis dalam menggunakan akun media sosial untuk promosi



sejak awal tahun 2018. Sedangkan, perbedaannya adalah Desa Wisata
Sangurejo dikelola oleh masyarakat sekitar sedangkan Desa Wisata
Garongan dikelola oleh beberapa masyarakat luar.

Berdasarkan hal tersebut, maka peneliti ingin mengetahui
pemanfaatan digital marketing dalam promosi di desa wisata. Oleh karena
itu, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul
“Pemanfaatan digital marketing dalam promosi di desa wisata: studi
kasus di Desa Wisata Garongan dan Desa Wisata Sangurejo”

. Fokus Masalah

Berdasarkan latar belakang yang sudah dijelaskan, peneliti dapat
merumuskan permasalahannya, yaitu:

1. Bagaimana pemanfaatan digital marketing dalam promosi di Desa
Wisata?

2. Apa saja kendala pemanfaatan digital marketing?

. Tujuan Penelitian

Berdasarkan fokus masalah yang diangkat maka tujuan penelitian ini
adalah:

1. Untuk mengetahui pemanfaatan digital marketing dalam promosi di
Desa Wisata.

2. Untuk mengetahui kendala pemanfaatan digital marketing.



D. Manfaat Penelitian

1.

Manfaat Teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan acuan dalam
pengembangan ilmu pariwisata dan dapat menambah serta
mengembangkan wawasan di bidang Pariwisata. Selain itu, penelitian
ini juga diharapkan dapat memberikan ide dan gagasan untuk
penelitian selanjutnya yang berkaitan dengan pemanfaatan digital
marketing pada pemasaran desa wisata.
Manfaat Praktis

Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan acuan informasi
kepada para pengelola desa wisata yang memanfaatkan digital
marketing melalui media sosial dalam promosi pariwisata. Melalui
penelitian ini juga diharapkan dapat dijadikan acuan informasi dan
pemahaman tentang pemanfaatan digital marketing dalam promosi

desa wisata.
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