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ABSTRAK 

 

Bukit Klangon adalah salah satu daya tarik wisata yang terletak di bagian 

utara Kabupaten Sleman. Wisatawan terutama usia 15-26 tahun atau Generasi Z 

banyak menggunakan Google Maps bukan hanya sekedar untuk mencari penunjuk 

jalan, tetapi juga untuk melihat ulasan atau review suatu tempat sebelum 

dikunjungi, supaya bisa membayangkan keadaan di destinasi yang akan di 

kunjungi. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa 

besar pengaruh Tourist Review terhadap keputusan berkunjung  wisatawan 

Generasi Z  Ke Bukit Klangon. 

Metode penelitian menggunakan metode kuantitatif. Penelitian dilakukan 

di Bukit Klangon Kabupaten Sleman. Pengumpulan data menggunakan observasi, 

menyebarkan kuisioner, bekerja sama dengan pengelola untuk melakukan Wa 

Blasting dan Google Form tatap muka. Responden penelitian ini adalah 

wisatawan yang berusia 15-26 tahun yang sebelum mengunjungi Bukit Klangon 

mereka melihat Tourist Review di Google Maps terlebih dahulu. 

Hasil penelitian menemukan bahwa komponen Tourist Review yang paling 

berpengaruh adalah komponen atraksi. Dibuktikan dengan One Sample T Test 

yang menunjukkan hasil = Nilai t hitung Atraksi sebesar 4.156 dan t tabel sebesar 

1.658. Dari data tersebut 4.156 > 1.658. Sig(1-tailed) adalah sebesar 

0,0000007829 < 0,05 Ho ditolak dan Ha Diterima. Nilai t hitung Amenitas 

sebesar 1.019 dan t tabel sebesar 1.658. Dari data tersebut 1.019 < 1.658. Sig(1-

tailed) adalah sebesar 0,311 > 0,05 Ho diterima atau Ha Ditolak. Nilai t hitung 

Aksesibilitas sebesar 0,411 dan t tabel sebesar 1.658. Dari data tersebut 0,411 < 

1.658. Sig(1-tailed) adalah sebesar 0,632  > 0,05 Ho diterima atau Ha Ditolak. 

Komponen ulasan wisatawan “Atraksi” adalah komponen yang mempengaruhi 

keputusan berkunjung. 

 

 

 

Kata Kunci: Bukit Klangon, Ulasan Wisatawan, Gen Z, Keputusan Berkunjung. 
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ABSTRACT 

Klangon Hill is one of the tourist attractions located in the northern part 

of Sleman Regency. Tourists, especially aged 15-26 years or Generation Z, use 

Google Maps a lot not just to find directions, but also to see reviews or reviews of 

a place before visiting, so they can imagine the conditions at the destination they 

will visit. Therefore, this study aims to determine how much influence Tourist 

Reviews have on the decision to visit Generation Z tourists to Bukit Klangon. 

The research method uses quantitative methods. The research was 

conducted at Klangon Hill, Sleman Regency. Data collection used observation, 

distributed questionnaires, entrusted with managers and face-to-face Google 

Forms. Respondents to this study were tourists aged 15-26 years who before 

visiting Klangon Hill saw Tourist Reviews on Google Maps first. 

The results of the study found that the most influential Tourist Review 

component was the attraction component. Evidenced by the T Test or One Sample 

T Test which shows the results: The value of t count of Attraction is 4,156 and t 

table is 1,658. From these data 4,156 > 1,658. Sig(1-tailed) is 0.0000007829 < 

0.05 Ho is rejected and Ha is accepted. Amenity t count value is 1.019 and t table 

is 1.658. From these data 1.019 < 1.658. Sig(1-tailed) is 0.311 > 0.05 Ho is 

accepted or Ha is rejected. Accessibility t count value is 0.411 and t table is 

1.658. From these data 0.411 <1.658. Sig(1-tailed) is 0.632 > 0.05 Ho is accepted 

or Ha is rejected. The tourist review component “Attractions” is a component 

that influences visiting decisions. 

 

Keywords: Klangon Hill, Tourist Reviews, Gen Z, Visiting Decisions. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Belakangan ini, wisatawan makin tertarik dengan wisata alam, 

karena mungkin setelah pandemi Covid-19 yang sudah melanda selama 

kurang lebih dua tahun ini membuat wisatawan kurang mengeksplore 

wisata alam yang ada, karena masyarakat yang dihimbau untuk tidak 

mendatangi tempat umum dan destinasi wisatanya pun juga ditutup. Dan 

ditahun ini bersamaan dengan dihapuskannya status PPKM (Pemberlakuan 

Pembatasan Kegiatan Masyarakat) oleh Presiden Joko Widodo secara 

resmi di seluruh Indonesia, hampir semua jenis destinasi wisata sudah 

dibuka, seperti halnya wisata alam. 

Wisata alam adalah tempat pariwisata yang memanfaatkan potensi 

sumber daya alam, baik dalam keadaan alami maupun setelah ada usaha 

budi daya. Secara garis besar, wisata alam merupakan kegiatan rekreasi 

dan pariwisata yang memanfaatkan potensi alam untuk dinikmati 

keindahannya, baik yang masih alami atau sudah ada usaha budi daya, 

agar ada daya tarik wisata ke tempat tersebut, Banyak wisata alam yang 

berada di Provinsi Daerah Istimewa Yogyakarta.(Muharto, 2020) Jogja 

bagian utara terkenal dengan wisata alam pegunungannya yaitu terletak di 

Kabupaten Sleman, salah satu destinasi wisata alam di Kabupaten Sleman 

adalah Bukit Klangon. 
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Bukit Klangon yang berada di lereng Gunung Merapi ada salah satu 

destinasi wisata alam yang menarik dan cukup digemari berbagai kalangan 

karena keindahan dan kesejukan tempatnya. Bukit Klangon adalah 

destinasi yang berada di kawasan rawan bencana yang berada di radius 5 

kilometer dari puncak merapi, terletak di Dusun Kalitengah Lor, Desa 

Glagaharjo, Kepanewon Cangkringan, Kabupaten Sleman.(Fabiana Meijon 

Fadul, 2019) Bukit Klangon merupakan kawasan wisata alam yang 

memiliki daya tarik Gunung Merapi yang menawan suasana hutan yang 

sejuk, Bukit Klangonmemiliki jarak lima kilometer dari puncak Gunung 

Merapi. Mempunyai track untuk downhill bike yang sangat menantang 

para downhiller, memiliki lahan yang luas dan lega sehingga cocok untuk 

kegiatan camping, kini ada berbagai permainan sport yang bisa dimainkan 

di Bukit Klangon, yaitu bermain flaying fox, dan kini pengelola 

menyediakan persewaan ATV, sehingga wisatawan bisa menikmati 

keindahan dan kesejukan udara mengitari kawasan Bukit Klangon dengan 

ATV. (Travel Tempo, 2019) Wisatawan juga bisa beristirahat untuk 

sekedar duduk dan menikmati camilan dan minuman yang disediakan 

pedagang (masyarakat sekitar) yang berjualan di deretan warung yang ada 

di bagian timur Bukit Klangon. Ada berbagai menu yang ditawarkan 

disana, dari banyaknya pedagang yang berjualan makanan dan minuman, 

menu yang ditawarkan hampir sama yaitu soto, mie instan, nasi lauk sayur, 

gorengan, teh dan kopi.(Travel Promo, 2019) wisatawan yang belum 

berkunjung ke Bukit Klangon bisa melihat ulasan di Google Maps terlebih 
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dahulu supaya bisa melihat gambaran keadaan Bukit Klangon dari tulisan 

wisatawan yang sudah berkunjung sebelumnya, atau bisa disebut tourist 

review. 

Tourist Review atau ulasan wisatawan disini adalah kupasan, 

tafsiran, atau komentar. Ulasan yang diberikan pengunjung sewaktu selesai 

mendatangi suatu kawasan wisata Bukit Klangon yang biasanya berupa 

tulisan fisik yang biasanya berada di pintu keluar wisata itu belum ada, 

jadi wisatawan tidak ada tempat untuk menuliskan ulasan kritik dan saran 

secara langsung lalu yang akan dibaca oleh pengelola wisata untuk sebagai 

masukan, dorongan dan perbaikan untuk kedepannya.(Tussafinah, 2018), 

jadi wisatawan kini sudah menggunakan aplikasi yang mempunyai fitur 

review agar bisa dikonsumsi oleh khalayak ramai dan sekaligus juga yang 

bisa menunjukkan lokasi, agar wisatawan bisa datang dengan petunjuk 

jalan yang mudah karena mengingat Bukit Klangon terletak jauh dari kota 

dan berada di kaki Gunung Merapi. 

Dalam Tourist Review atau ulasan wisatawan terdapat wisatawan 

yang memberi komentar tentang Atraksi, Amenitas dan Aksesibilitas yang 

ada di Bukit Klangon, seperti cuaca di Bukit Klangon juga sangat 

berpengaruh terhadap daya tarik utamanya yaitu menikmati view Gunung 

Merapi dari jarak dekat, jika kabut mulai turun maka akan menutupi 

pemandangan Gunung Merapi sehingga wisatawan tidak bisa melihat spot 

utamanya. Kata sebagian wisatawan peletakan bangunan yang ada seperti 

jembatan dan gardu pandang justru menghalangi pandangan untuk 
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menikmati keindahan Gunung Merapi dari bawah. Di destinasi wisata 

Bukit Klangon sudah disediakan beberapa kamar mandi untuk wisatawan 

walaupun juga harus diperhatikan kebersihan dan keterawatannya, 

penyediaan tempat sampah juga belum maksimal. Mengenai aksesibilitas 

menuju Bukit Klangon sudah baik karena pasca erupsi 2010 yang sempat 

terputusnya akses ke Bukit Klangon, tetapi pemerintah sudah membangun 

jalan aspal dan cor menuju kawasan Bukit Klangon jadi wisatawan dari 

arah kota sudah bisa melewati jalan dengan lancar dan baik, tetapi jika 

sudah memasuki kawasan wisatanya memang jalan cukup curam, belokan 

cukup tajam dan berkelok, mengingat Bukit Klangon sudah berada di kaki 

Gunung Merapi jadinya sudah ada di kawasan perbukitan, jadinya 

wisatawan yang hadir bisa lebih berhati-hati, apalagi menggunakan 

kendaraan besar. Pengelola disana juga perlu meningkatkan keramah-

tamahannya kepada wisatawan. Beberapa jaringan provider kadang hilang 

kadang lancar tetapi untuk menyiasati hal ini pengelola belum 

menyediakan wifi untuk wisatawan. 

 Touris Review bisa dituangkan dalam sebuah superplatform yang 

mudah diakses semua orang yaitu Google Maps. Google Maps adalah 

layanan pemetaan web yang dikembangkan oleh Google. Layanan ini 

memberikan citra satelit, peta jalan, panorama 360°, kondisi lalu lintas, 

dan perencanaan rute untuk bepergian dengan berjalan kaki, mobil, sepeda 

(versi beta), atau angkutan umum. Pada Oktober 2004, perusahaan ini 

diakuisisi oleh Google, yang diubah menjadi sebuah aplikasi web. Google 



5 
 

 
 

Maps untuk seluler dirilis pada bulan September 2008. (Dodsworth & 

Nicholson, 2012) 

Google Maps menawarkan API yang memungkinkan peta untuk 

dimasukkan pada situs web pihak ketiga dan menawarkan penunjuk lokasi 

untuk bisnis perkotaan, menampilkan penunjuk jalan yang detail, 

informasi obyek sekitar destinasi tujuan, menunjukkan fadilitas pendukung 

seperti penginapan, SPBU, fasilitas ibadah, minimarket atau tempat 

belanja dan bisa memberikan ulasan untuk destinasi wisata. Tiga ulasan 

terbanyak yang dibahas wisatawan di ulasan Google Maps Bukit Klangon 

adalah mencakup semua aspek, yaitu atraksi, amenitras dan aksesibilitas. 

Orang-orang membahas di ulasan terbanyak adalah atraksinya yaitu view 

Gunung Merapi, udara yang sejuk karena memang Bukit Klangon berada 

di lereng gunung merapi yang hanya berjarak 5 kilometer saja dari puncak, 

berada di dataran tinggi, jadi Bukit Klangon terkenal kesejukannya serta 

pemandangan yaitu keindahan pemandangan pegunungan yang asri dan 

bisa melihat kota Yogyakarta dari atas. Jadi disini Google Maps bisa 

dijadikan platform untuk mempertimbangkan perjalanan wisatawan dari 

kediaman wisatawan ke Bukit Klangon agar bisa mantap dalam 

menentukan keputusan berkunjung. (Ariyanti & Kanedi, 2015) 

Keputusan berkunjung (yang merupakan penjabaran dari keputusan 

pembelian) juga dipengaruhi oleh faktor eksternal yang dapat berasal dari 

kebudayaan, strata sosial, berbagai jenis kelompok sosial dan referensi, 

serta keluarga. Faktor eksternal yang diperoleh dari kelompok sosial dan 
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referensi ini biasanya dapat berupa testimoni, saran, sugesti dan komentar 

seseorang tentang suatu objek wisata dan cenderung sangat berpengaruh. 

Keputusan berkunjung merupakan satu bentuk keputusan pembelian atas 

produk pariwisata. (Ningsih, 2019) Dengan adanya penelitian mengenai 

keputusan berkunjung maka akan membantu kepengelolaan pariwisata, 

membantu merumuskan strategi pemasaran. Ada banyak faktor yang 

membuat wisatawan berkunjung ke suatu destinasi, seperti destinasi wisata 

alam yang ada di Kabupaten Sleman bagian utara, yaitu Bukit Klangon. 

Banyak kalangan yang mengunjungi Bukit Klangon, tapi banyak orang 

yang membaca review atau ulasan di Google Maps adalah Generasi Z atau 

Gen Z. 

Generasi Z adalah Generasi yang lahir pada tahun 1996-2009 atau 

pada tahun 2023 ini generasi yang berumur 14 sampai 27 tahun. Alasan 

penulis memilih Generasi Z sebagai respondennya, karena generasi ini 

paling aktif dan minim sekali gagal teknologi atau disebut gaptek. 

Generasi ini paling paham dan fasih dalam menggunakan fitur-fitur yang 

ada diinternet, seperti fitur tourist review yang ada di Google Maps ini 

dibanding generasi sebelumnya yaitu Generasi Y atau banyak orang 

menyebutnya Generasi Milenial. Dan tak seedikit juga yang memberikan 

ulasan di Google Maps ini juga yang rentang usianya termasuk ke 

Generasi Z ini. 

Dengan banyak faktor yang dipertimbangkan untuk ulasan dan 

Google Maps dengan keputusan berkunjung wisatawan yang berkaitan, 



7 
 

 
 

dan dari semua hal diatas, keputusan berkunjung wisatawan sebenarnya 

memang dipengaruhi oleh ulasan wisatawan sebelumnya dan penggunaan 

Google Maps, tetapi penelitian mengenai hal tersebut belum banyak diteliti 

di tujuan penelitian saya ini, oleh karena itu peneliti ingin menggali lebih 

dalam dan mengkaji kembali temuan-temuan diatas penelitian lanjutan 

terkait hubungan kedua hal tersebut dengan judul penelitian “TOURIST 

REVIEW DI GOOGLE MAPS : FITUR YANG MEMPENGARUHI 

KEPUTUSAN BERKUNJUNG WISATAWAN GENERASI Z (GEN 

Z)” 

B. Rumusan Masalah 

Pengaruh ulasan telah membawa dampak terhadap keputusan 

berkunjung di berbagai tempat. Ulasan yang berkaitan dengan nama baik 

suatu tempat sangat jelas terlihat karena memang ulasan wisatawan yang 

dituliskan di Google Maps merupakan termasuk hal yang berpengaruh 

pada keputusan berkunjung wisatawan. Keputusan berkunjung wisatawan 

ke destinasi wisata banyak faktor, maka pada penelitian ini peneliti 

mengangkat rumusan masalah penelitian sebagai berikut : 

Adapun rumusan masalah pada penelitian ini adalah : 

1. Apakah masing-masing Komponen Ulasan Wisatawan (Atraksi, 

Amenitas dan Aksesibilitas) memiliki nilai lebih besar atau sama 

dengan 75% atau lebih kecil dari 75%? 



8 
 

 
 

2. Komponen Ulasan Wisatawan manakah yang paling berpengaruh 

terhadap Keputusan Berkunjung Wisatawan Generasi Z Di Bukit 

Klangon? 

C. Batasan Masalah 

Batasan masalah dalam penelitian ini adalah : 

1. Variabel yang diteliti adalah komponen Ulasan Wisatawan (Atraksi, 

Amenitas dan Aksesibilitas) dan keputusan berkunjung wisatawan di 

destinasi wisata Bukit Klangon. 

2. Subyek dalam penelitian ini adalah wisatawan yang berusia 15-26 

tahun yang sebelum datang ke Bukit Klangon melihat ulasan di 

Google Maps terlebih dahulu. 

D. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan penelitian ini 

adalah: 

1. Untuk mengetahui apakah masing-masing Komponen Ulasan 

Wisatawan (Atraksi, Amenitas dan Aksesibilitas) memiliki nilai lebih 

besar atau sama dengan 75% atau lebih kecil dari 75%. 

2. Untuk mengetahui Komponen Ulasan Wisatawan manakah yang 

paling berpengaruh terhadap Keputusan Berkunjung Wisatawan 

Generasi Z Di Bukit Klangon. 

E. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dilakukan penelitian ini adalah : 
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1. Manfaat Teoritis 

a. Penelitian ini diharapkan bisa menambah wawasan yang lebih 

luas lagi dan menjadi sarana pengaplikasian ilmu yang sudah 

peneliti dapat sebelumnya. 

b. Diharapkan hasil dari penelitian ini bisa dijadikan pelengkap 

khasanah pustaka khususnya dalam bidang pembangunan 

pariwisata sehingga menjadi referensi dan bisa bermanfaat oleh 

semua kalangan akademisi di Sekolah Tinggi Pariwisata AMPTA 

Yogyakarta bahkan perguruan tinggi lain dan semua kalangan 

yang membutuhkan. 

2. Manfaat praktis 

Penelitian ini dilakukan agar dapat memberikan informasi dan 

masukan manajerial kepada pengelola untuk dijadikan referensi 

tambahan yang bisa dipakai atau dijadikan pertimbangan saat 

menentukan keputusan dan saat menyusun strategi-strategi yang lebih 

efektif dan pengevaluasian pembangunan yang sudah dilakukan 

sampai saat itu untuk terus mengembangkan destinasi wisata Bukit 

Klangon. 
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